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GOBERNANZA DELAGUAY EL ROL
DE LOS ACTORES SOCIALES EN
EL MANEJO DE LA MICROCUENCA
HIDROGRAFICA DEL RiO BOBO

Maria Fernanda Cadena Rosero
Angel Antonio Marin Pérez






Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la
gobernanza del agua relacionada con la proteccion de la
microcuenca hidrografica del rio Bobo, para identificar la
gestion realizada en esta area y determinar su influencia en el
desarrollo local. Por lo tanto, se establece que la proteccion
de la microcuenca depende del trabajo en conjunto de todos
los actores sociales en armonia con la naturaleza. En el
estudio se aplicé un enfoque cualitativo porque aborda la
realidad a partir de la percepcion de las personas, involucra
un acercamiento personal y la participacion de la poblacion.
Se realizaron entrevistas a los actores sociales que intervienen
en la gobernanza del agua, quienes manifestaron que este
modelo influye en la proteccion de los recursos hidricos, y a
su vez en el desarrollo local. De acuerdo con los resultados,
la gestion hidrica es deficiente por la ausente cultura del
agua que mantiene indiferentes a los individuos con los
ecosistemas, por ejemplo, con el paramo que es de donde
nace el agua. En atencion a lo cual se propone un programa
de accion de gobernanza del agua tomando como referencia
a las comunidades, y se plantean recomendaciones para la
proteccion de la microcuenca hidrogréfica del rio Bobo.
Palabras clave: gobernanza del agua, actores sociales,
proteccion del recurso hidrico, rio Bobo.
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Introduccion

El recurso hidrico es indispensable para el desarrollo
sostenible del planeta, tanto por los beneficios ambientales
que ofrece, como por su contribucion a las actividades
de los seres vivos en general, y humanos en particular. En este
aspecto, se realizaron actividades investigativas para aumentar
los conocimientos en materia de gobernanza.'

La cuestion planteada en esta investigacion es como
se gestiona la gobernanza del agua para la proteccion de la
microcuenca hidrografica del rio Bobo. Esto en vista de
que el liquido vital estd en constante amenaza debido a
factores antropicos como actividades humanas que alteran
los ecosistemas acudticos; también por factores ambientales
como el calentamiento global que provocan sequias. A nivel
mundial, segun Silva (2015), hay una gran preocupacion por la
deficiente gestion del agua que limita el desarrollo.

El agua es el principal elemento para la vida y por ello
es indispensable para el desarrollo local. A pesar de ser escasa,
la negligencia del hombre la disminuye ain mas, ademas, la
gobernanza del agua no ha podido frenar estas contrariedades,
desencadenando conflictos socioculturales por la falta de

! Para Aguilar (2020) la gobernanza implica la coordinacion de actividades que
multiples actores realizan con fines sociales.
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conciencia y cultura de agua que complican el uso equilibrado
de los recursos.?

La situacion anteriormente descrita se debe a la
inadecuada articulacion entre las autoridades responsables
en materia ambiental que cuentan con limitados criterios de
planificacion e informacion sobre el valor de las cuencas y
microcuencas hidrograficas. De acuerdo con Gaspari et al.
(2019) “una cuenca hidrografica se define como el territorio
que ocupa el cauce de un rio principal y sus afluentes” (p. 36).

Ademas, los insuficientes insumos para sostener la
infraestructura hidraulica presentan discontinuidad en su
mantenimiento y hacen que la provision del servicio del agua
sea de mala calidad. La Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal, 2021) manifiesta que “uno de los
grandes problemas de la region es la inadecuada gestion de sus
recursos hidricos” (p. 166).

En Ecuador, la gestion del agua llevada a cabo por
el aparato gubernamental no acoge todas las propuestas de
las localidades con base en sus experiencias, por lo que se
mantienen politicas hidricas inadecuadas que no regulan las
microcuencas hidrograficas. La articulacion de los actores
en torno al agua es confusa, obstaculizando la satisfaccion
de las necesidades de la comunidad. Cartuche (2021) indico
que “es evidente la ausencia de mecanismos de coordinacion
entre instancias competentes presentandose por lo tanto una
deficiente gobernanza de los recursos hidricos en el territorio”

2 Benarroch et al. (2021) indican que la cultura del agua estd determinada por los
habitos sociales respecto al agua.
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(p. 108). La ineficiencia de la gestion compartida hace que la
sociedad se enfrente a una crisis de gobernanza hidrica.

A nivel local, el Gobierno Autéonomo Descentralizado
de la Provincia del Carchi (2016) indic6 que en la provincia

el recurso hidrico ha disminuido notablemente en las
dos ultimas décadas, marcando registros preocupantes
en la disminucidon progresiva de este recurso y su
afectacion a la produccion agricola principalmente,
llegando a desencadenar problemas sociales por el
abastecimiento en cantidad y calidad de agua. (p. 17)

Por otro lado, estudios previos han topado el tema
de gobernanza del agua. Entre ellos destaca el trabajo de
Fernandez (2017), el cual tuvo como objetivo analizar el
conflicto ambiental por el aprovisionamiento hidrico y las
dindmicas sociales. Esto demuestra un déficit hidrico debido a
larigidez de la gobernanza ambiental que presenta contrariedad
en las decisiones del Estado y al descuido del area protegida.
La metodologia fue descriptiva y cualitativa, partiendo
de la revision y andlisis de informacion sobre la cuenca
hidrografica. De los resultados obtenidos se deduce que la
baja coordinacion de actores sociales dificulta la gobernanza,
implicando transformaciones de los ecosistemas que proveen
agua. Se coincide con la investigacion en el planteamiento de
que la sociedad depende de los ecosistemas para vivir. Por lo
tanto, se procede a identificar a los actores sociales e incluir la
percepcion ciudadana en torno al agua desde el punto de vista
de la gobernanza ambiental.

Por su parte, Del Barrio et al. (2020) buscaron entender
y abordar la contaminacion de las cuencas hidrograficas y
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proponer estrategias de saneamiento a través de politicas
publicasylaparticipacion de los actores involucrados. Se utilizo
una metodologia cualitativa para comprender e interpretar
el impacto de la contaminacién en la vida de las personas.
Se recopildé informacion para demostrar la importancia del
problema del agua y la necesidad de acciones concretas a
través de un modelo de cogestion. Los resultados destacaron la
afectacion de las relaciones entre sociedad y medio ambiente,
donde este ultimo ha perdido valor econdémico. Se coincide
con el articulo en la importancia de la cogestion ambiental
para lograr el desarrollo y revalorizar la naturaleza.

Acerca del rol de los actores sociales, se consideran los
aportes de Cassio y Sdnchez (2018), quienes, con el objetivo de
generar e implementar una estrategia de gobernanza ambiental
para encaminar acciones para el uso sustentable de los recursos
hidricos, emplearon una metodologia de accion participativa,
permitiendo el involucramiento activo con la sociedad. Los
resultados indican que mediante la gobernanza ambiental se
impulsan acciones sostenibles para los recursos hidricos, como
el ordenamiento intermunicipal y la participacion del sector
publico y privado. Se coincide con este articulo al reconocer
la importancia vital del agua, asi como las acciones colectivas
coordinadas y su interrelacion para promover la sostenibilidad
en la proteccion del recurso hidrico.

Asi mismo, se revisd también la investigacion de
Quispe et al. (2018), que tuvo como objetivo explicar el grado
de participacion de los actores en el desarrollo local de las
comunidades para la construccion de un ambiente territorial
favorable. El estudio fue de tipo explicativo, utilizé el método
deductivo, y la técnica de entrevista para interpretar la
participacion de los actores sociales. Los resultados arrojados
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indicaron que el desarrollo local de un territorio depende de la
participacion local. Con este antecedente, se coincide en que
los actores sociales juegan un papel importante en la toma de
decisiones dentro de las comunidades porque pueden incidir
en el bienestar social de la poblacion por medio del manejo de
los recursos naturales como el agua.’

Con los antecedentes expuestos, corresponde indicar
que el propodsito central de la investigacion es abordar la
gobernanza del agua de la microcuenca hidrografica del rio
Bobo para generar estrategias que permitan su proteccion
y gestion integral; esto en razén de que el Estado es el
responsable de proveer el agua y de llevar a cabo politicas
hidricas con el consecuente involucramiento a la ciudadania.
Segun indica la norma suprema del Ecuador (2008), “el Estado
garantizard la conservacion, recuperacion y manejo integral
de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales
ecoldgicos asociados al ciclo hidrologico” (Art. 411).

Las microcuencas hidrograficas sirven como unidad de
planificacion y desarrollo, en este sentido, para Cartuche et al.
(2021) la gobernanza del agua ““se basa en la participacion de los
actores sociales, publicos y privados dentro de la microcuenca,
quienes podrian generar capacidades de articulacion buscando
resolver problemas comunes” (p. 111). Por esta razon, se
postula hipotéticamente que la proteccion de la microcuenca
hidrografica del rio Bobo depende de la gobernanza del agua.

Por ello, es urgente promover la asociacion de la

poblaciéon y resolver la crisis del agua que se deriva de la
obsoleta administracion publica; al igual que conservar el

> Conforme a Martinez et al. (2020) los actores sociales son proponentes que
comparten en comun el &nimo de incidir en su entorno para resolver conflictos,
pregonando libertad, dignidad y derechos.
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ecosistema de donde proviene el recurso hidrico. En el caso de
estudio del rio Bobo, el Ministerio del Ambiente (2015) indico
que el rio se origina en el paramo de la Reserva Ecolégica
El Angel, localizada en la provincia del Carchi, y que en el
canton Tulcan se capta el agua de este rio para el consumo y
generacion de energia.

Lapresente investigacion es util para la sociedad porque
con el andlisis de la gestion de la microcuenca hidrogréafica
y la percepcion ciudadana se estableceran estrategias para
mejorar la forma de gobernar el medio ambiente. De acuerdo
con el Instituto de Investigacion y Disefio de Planificacion
de Encuestas de Changjiang (2016) “la participacion publica
es especialmente esencial para el establecimiento de un buen
modo de gobernanza de los recursos hidricos” (p. 470).

Asi pues, los resultados obtenidos podrian reavivar
el interés en el campo ambiental y serviran de base para el
desarrollo de futuras investigaciones. Los habitantes de la
comunidad y la ciudadania en general podran beneficiarse de
ellos ya que su vida depende principalmente de los recursos
naturales, como el agua.

Cabe recalcar que el objetivo general de esta
investigacion fue identificar la gestion realizada por los actores
que intervienen en el manejo de la microcuenca hidrografica
del rio Bobo. Para alcanzar dicho objetivo se determiné la
influencia de la gobernanza del agua en el desarrollo local, y se
propuso un programa de accion de gobernanza del agua para la
proteccion de la microcuenca hidrografica del rio Bobo.

Durante el proceso investigativo se utilizd Ia
metodologia cualitativa, cuyos resultados revelaron que la
articulacion entre los actores sociales no es efectiva en el
manejo de la microcuenca hidrografica del rio Bobo, y por ende
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no se protege completamente este espacio natural; afectando
significativamente a las actividades de los pobladores como al
desarrollo local.

Metodologia

El enfoque adoptado para la investigacion fue de caracter
cualitativo, el objeto de estudio fue la realidad hidrica a partir
de la percepcion de los individuos. Guzman (2021) menciona
que “la investigacion cualitativa es una mirada enfocada al
andlisis de los fendémenos, examinando a partir de la posicion
de los elementos presentes en el ambiente y vinculados
a su contexto” (p.21). Para su aplicacion se considerd la
interpretacion contextual, inmersion inicial en campo y la
recoleccion de datos por medio de entrevistas realizadas a
actores clave para conocer sus funciones y experiencias en lo
referente a la gobernanza del agua del rio Bobo. El enfoque
cualitativo posibilité comprender la profundidad de un
fenémeno a partir del punto de vista de los actores sociales y
asi generar datos descriptivos.*

La investigaciéon con enfoque cualitativo se interesa
por la comprension de un escenario social. Extrae sentido
de los significados que tienen las personas implicadas, y
se cuestiona la validez de las explicaciones sostenidas. La
condicion de incertidumbre con la que se pretende comprender
una situacion problematica configura la investigacion como un
proceso educativo en donde el investigador forma parte. Tal y
como enuncian Escudero y Cortez (2018) esta investigacion
“se caracteriza por ser interpretativa y se la lleva a cabo en
determinados grupos sociales, cuya participaciéon es activa
* Otero (2018) puntualiza que el enfoque cualitativo es humanista en razon de que

su atencion se centra en la vida social para generar conciencia sobre el bienestar
humano.
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durante todo el desarrollo del proceso investigativo, a fin de
conocer y generalizar la realidad natural de la comunidad”

(p. 43).

La metodologia cualitativa aplicada facilité el analisis
e identificacion de los actores sociales y su relacion con la
comunidad. Este proceso implico recopilar informacion bésica
sobre los actores, clasificarlos segun su influencia en las
esferas de poder, evaluar su grado de influencia, representar
graficamente esta informacion, y finalmente, mapear en forma
de nodos (actores), y conexiones (interacciones).

El tipo de investigacion efectuada fue de corte
fenomenoldgico. El proposito fue comprender mediante
entrevistas a profundidad las perspectivas de las autoridades
responsables de la gobernanza del agua y contrastarlas segin
su cargo. Con este fin se describi6 e interpreto las experiencias
de los actores sociales que intervienen en el manejo de la
cuenca hidrografica del rio Bobo. La fenomenologia permitio
relacionar el fendmeno con los hechos u acontecimientos que
envuelven a los usuarios que se benefician de este cuerpo de
agua para consumo o riego.’

5 Segtin Naupas et al. (2018) la fenomenologia es una ciencia filoséfica que se
esfuerza en descubrir el significado de un fenémeno para diversas personas, asi
como los acontecimientos que le rodean y su relacion con el medio ambiente. Se
aborda cuestiones de significado que proporcionan multiples perspectivas. Por eso
se toma la fuente filosofica para reflexionar en la experiencia de los actores y el
significado que le dan desde su punto de vista.
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Igualmente, la investigacion fue descriptiva en virtud
de que se busc6 proporcionar una comprension detallada de las
caracteristicas del objeto a estudiar para entender su situacion.
Segiin Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva se
efectia cuando se detallan los componentes de una realidad.
Con esta investigacion se identificaron a los actores que
intervienen en el manejo de la microcuenca del rio Bobo y
conjuntamente se analizd su papel en la gestion ambiental.
Los datos obtenidos al ser variados pudieron ser clasificados y
relacionados entre si, en relacion con la percepcion ciudadana
para determinar si las acciones de proteccion hidrica son
apropiadas.

La investigacion también es explicativa ya que se busco
respuestas a los fendmenos sociales para ofrecer soluciones a
los problemas publicos. Como sefialan Guevara et al. (2020)
“la investigacion explicativa es aquella que tiene relacion
causal, no solo persigue describir o acercarse a un problema,
sino que intenta precisar las causas del mismo” (p. 165). Para
el caso de estudio de la microcuenca hidrografica del rio Bobo
se verificd con rigurosidad los postulados de los actores con
base en sus funciones. Aqui se relacionaron las variables como
el efecto de la gobernanza del agua sobre el rol de los actores
sociales y se explico su influencia en el desarrollo local.

Poblacion y muestra

En la seleccion de los entrevistados se usd la técnica
de muestreo en cadena. Este tipo de muestreo parte del primer
contacto con un informante clave que vincul6 al investigador
con los demas, indicando otras formas de relacionarse, creando
un puente con la comunidad. Con este muestreo se pudo
obtener informacion de los actores que pueden participar en el
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proyecto y consiguientemente se integraron nuevos individuos
a la muestra. Para Izcara (2014) el muestreo en cadena implica
la “seleccion de la muestra a partir de la ayuda de varios
informantes que actian como guia en la seleccion de una
serie de individuos ricos en informacion respecto al objeto
de estudio especifico de la investigacion” (p. 78).

Figura 1

Mapa de actores

Mapa de Actores Clave

- Ministerio del
Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica

- GAD Provincial del . - égarrl‘::tet::zs
Carchi - ector i - -

S Sector Privado ;
- GAD Municipal de Publico - Comerciantes
Tulcan - Empresas

- Juntas Parroquiales

- Empresa Publica
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
de Tulcan

- Empresa Eléctrica
Regional Norte S.A.

Tercer
Sector

- S6(:|’éﬁa”; civil 1
- Representantes

locales
- Colectivos
ambientales

Cabe mencionar que dentro de la microcuenca del rio Bobo
hay beneficiarios directos que cuentan con autorizacion para
el uso y aprovechamiento del agua, tanto para industrias,
riego, abrevaderos, y energia. La poblacion involucrada es la
que se beneficia directamente del area de estudio y ejerce un rol
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en el manejo de la microcuenca del rio Bobo. La identificacion
de los actores clave se hizo con un mapeo de actores. Segin
Bernabe (2015),

un actor es todo individuo, que se encuentra o forma
parte de un grupo, organizacion, entidad, corporativo
o institucion del sector publico, social, privado,
organizacion no gubernamental o agencia internacional
que tenga relacion directa o indirecta con el proyecto a
ejecutar (p. 7)

Desde el ambito social, un actor es cualquier entidad
individual o colectiva, que participa activamente en la
configuracion de las estructuras sociales. Esto incluye a
individuos, grupos, organizaciones, € instituciones que
interactuan en relaciones sociales. En definitiva, los actores
son agentes activos que ejercen influencia de diversas formas,
ya sea a través de la toma de decisiones, la accion directa,
la producciéon de conocimiento, el ejercicio del poder o la
participacion en practicas sociales y discursivas.

Giddens (1984) define al actor como cualquier entidad
que participe en la accion social. Esto puede incluir tanto a
individuos como a colectivos que tienen la capacidad de actuar
de manera reflexiva, influenciando y siendo influenciados
en su entorno social. Asi mismo, para Guzman y Caballero
(2016): “El actor se hace social, y se constituye como tal, en
la medida que se relaciona con otros y crean en la practica
conjunta de ambos una construccion cualitativamente nueva”
(p. 516). Los actores sociales no son simplemente productos
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de estructuras sociales, sino que también son capaces de influir
en esas estructuras.

Haciendo alusion a la gobernanza del agua, la
poblacion seleccionada es la que conforma al sector publico,
sector privado, y tercer sector. Los actores de los tres dmbitos
concurren en el manejo del recurso hidrico, ya sea de manera
directa o indirecta, como parte de una estructura de gobernanza
mas amplia a su capacidad individual, en la cual poseen
capacidad de incidencia.

Tabla 1

Mapeo de actores por influencia e interés

Influencia

Ministerio del
Ambiente, Agua, y
Transicion Ecologica

Gobierno Autonomo
Provincial del Carchi

Empresa Publica
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado de
Tulcan

Alto

Empresa Eléctrica
Regional Norte S.A.

Agricultores,
Ganaderos,
Comerciantes,
Empresas
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Gobierno

Autéonomo
Descentralizado
Municipal de
Medio Tulcan
Juntas Parroquiales
Representantes
Locales y Colectivos
Ambientales
Bajo
A favor Indiferente En contra

INTERES

Nota. La figura muestra una tabla de doble entrada en donde el eje vertical estd
determinado por el grado de poder de los actores, y el eje horizontal identificado
por la posicion de intervencion.

Este mapeo es una herramienta fundamental dentro del
analisis de la realidad para tener en claro el rol de los actores
sociales que se encuentran implicados en una situacion. Esta
herramienta ha de ser adaptada a cada caso especifico para
representar la realidad social. De acuerdo con Ortiz et al.
(2016) el mapeo de actores permite

crear una referencia rapida de los principales actores
involucrados en un tema o conflicto. Permite
trascender la mera identificaciéon o listado de los
mismos, para indagar, por ejemplo: sus capacidades,
intereses e incentivos. También facilita distinguir areas
de acuerdo y desacuerdo; clarificando los canales de
influencia entre ellos, identificando el esquema general
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de alianzas y coaliciones, y los espacios de poder de los
cuales participan. (p. 3)

La identificacién de actores clave que intervienen en
el manejo de la microcuenca hidrografica del rio Bobo se hizo
con los siguientes pasos: primero, se clarifico el objetivo del
mapeo mediante la informacion preliminar en relacion con la
realidad local; y segundo, se definieron las variables sectoriales
como: sector publico (gobierno), sector privado (mercado), y
tercer sector (sociedad civil).

El mapeo se elaboro con criterios socio ambientales, se
encasillaron los niveles jurisdiccionales, relaciones, y el nivel
de poder o influencia. Para graficarlo se disefiaron matrices de
datos con informacion relevante. En la matriz de doble entrada
se ubican a los actores por grado de poder e intervencion, y en
el diagrama de Venn por sectores de la sociedad.

El proceso metodoldgico utilizado para clasificar a los
actores segun su nivel de influencia e interés se llevo a cabo
en varias etapas. Primero se establecio el proposito del mapeo,
que consistid en comprender la dindmica y las relaciones
entre los diferentes involucrados. Luego, se identificaron
los principales sectores como el gobierno, el mercado, y la
sociedad civil. Posteriormente, se llevo a cabo un diagndstico
para identificar y listar a los actores clave en cada sector segiin
criterios socioambientales.

Esto se expuso en la matriz de doble entrada se
estructurd de la siguiente manera: en términos de influencia,
“Alto” indica un nivel significativo de poder o capacidad,
“Medio” sugiere un nivel moderado, “Bajo” refleja un nivel
limitado; mientras que en cuanto al interés, “A favor” indica
un claro apoyo y compromiso, “Indiferente” muestra una falta
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de compromiso o interés, y “En contra” refleja una posicion
contraria o desinterés, que en este caso ningun actor estuvo
en contra, pues la mayoria reconoce el valor del agua y la
importancia de su conservacion.

El municipio de Tulcan y las juntas parroquiales
muestran una influencia media y un interés indiferente en la
conservacion de la microcuenca hidrografica del rio Bobo.
Esta situacion se origina en el caso del municipio debido a
su negativa a asumir responsabilidades que consideran que
recaen principalmente en otras instituciones. Por otro lado,
en el caso de las juntas parroquiales, los pobladores de las
comunidades expresan sentirse olvidados por las autoridades,
y consideran que las acciones de conservacion llevadas a cabo
hasta el momento no han sido efectivas. Esta falta de confianza
en las acciones de conservacion contribuye a un bajo interés
por parte de los pobladores en la proteccion de la microcuenca
hidrografica del rio Bobo.

Después de haber disefiado el mapeo de actores clave
se pudo recabar la informacion haciendo entrevistas, revisando
documentos, y participando en eventos locales. Se comenzo
por socializar con las personas mas vinculadas al objeto de
estudio y luego se fue ampliando de a poco, llegando a otros
actores relevantes.

Una vez conseguida la informacién se continua
con el andlisis del mapeo de actores clave y la elaboracion
del programa de accion con estrategias de vinculacion o
coaliciones entre los actores que fueron identificados.
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Figura 3
Rio Bobo

Elrio Bobo seubicaen Ecuador dentro de la provinciadel Carchi
y se extiende hasta Colombia, al norte del departamento
de Narifio. Sin embargo, en este estudio se tomara en cuenta
el area que corresponde a Ecuador. Segin Jacome (2016)
la microcuenca del rio Bobo se ubica principalmente entre “las
parroquias de “Tufifio, que pertenecen al canton Tulcan, y las
parroquias de San Gabriel, Chitan de Navarrete que pertenecen
al cantén Montutfar de la provincia del Carchi” (p. 7).

En Tufifo, el rio Bobo es una de las principales fuentes
de agua y se extiende por la comuna La Esperanza. De acuerdo
con Vasquez (2008), “las tierras de propiedad Comunal ‘La
Esperanza’ se hallan localizadas en la Provincia del Carchi,
Canton Tulcan, entre las Parroquias de Tufifio y Maldonado”
(p. 70). Teran y Velasquez (2015) senalan que la comuna
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La Esperanza tiene como limites: “Norte: La Republica de
Colombia; Sur: La Reserva Ecologica El Angel, Este: Tufifio;
Oeste: Bosque Protector Golondrinas™ (p. 71).

Por lo tanto, debido a su condicidon ecosistémica, la
comuna La Esperanza pertenece a las areas de manejo especial,
lo que implica una gestion direccionada a la proteccion
ambiental. No obstante, el rio Bobo es un cuerpo receptor
de aguas residuales contaminantes y se encuentra vulnerable
frente a otros factores o actividades que alteran su estado.

Figura 4

Descarga de aguas residuales a cielo abierto en el rio Bobo
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Métodos

Inductivo: este método es una forma de razonamiento
que parte de lo particular a lo general. Se lo aplicé al realizar
entrevistas a los actores sociales para conseguir informacion
especifica de la realidad hidrica y obtener mayor amplitud
de ideas. Con la informacion obtenida se procedio a interpretar
y explicar la situacion de la gobernanza del agua desde el rol
de cada actor social en el manejo de la microcuenca hidrografica
del rio Bobo, asi como su influencia en el desarrollo local.

Deductivo: este método junto con el inductivo constituyen
una unidad dialéctica complementdndose uno a otro.
Rodriguez y Omar (2017) aseguran que “mediante la induccion
se establecen generalizaciones a partir de lo comun en varios
casos, luego a partir de esa generalizacion se deducen varias
conclusiones logicas” (p. 12). Con el método deductivo
se esclarecio la gestion compartida que tienen los actores
sociales, tanto publicos como privados en la microcuenca
hidrografica del rio Bobo; a la vez que la informacion
conseguida sirvid de base para trazar el programa de accion
de gobernanza del agua para la proteccion de la microcuenca
y a la vez contribuir con la proteccion del agua.

Analitico: el método analitico parte del todo para separar
sus partes. Consiste en comprender y explicar el fendmeno
para obtener informacion clara, observando su naturaleza
y efectos. Haciendo uso de este procedimiento se analizd
la informacidn conseguida sobre la gobernanza del agua para
desglosar y conocer sus componentes esenciales. Esto para
dilucidar la complejidad de la cuestion y encontrar soluciones
a la problematica social alrededor del agua.
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Sintético: este método segin Baena (2017) “parte de elementos
diversos, se estudian sus relaciones y se integran en un
conjunto o sistema conceptual” (p. 41). Al hacer uso de este
método se elabord una sintesis de los elementos teodricos
mas significativos acerca de la gobernanza del agua y el rol de
los actores sociales para mejorar la comprension del tema
de estudio, y tener en claro los aspectos mas importantes.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Trabajo de campo: es un proceso social donde el observador
participa en el escenario de estudio para recoger informacion
que permita conocer la realidad de los sujetos. Para Freitag
(2016) “esta experiencia nos permite saborear in situ y con
los propios sentidos —de primera mano— lo que no se puede
conocer de otra forma; es decir que nos pone en contacto
con vivencias que son insustituibles” (p. 50). El trabajo
de campo es la parte operativa de la investigacion, con esta
técnica se examino el area de estudio de la microcuenca del rio
Bobo en los sectores donde se encuentran los actores clave
para entablar acercamiento con la poblacion. En el acceso
al campo hubo que prepararse para adaptarse al escenario
y ser persistentes en la investigacion, verificando informacion
y solventando dudas que surjan. Aqui se mantuvo una vision
holistica al enfrentarse a diferentes representaciones de la
realidad, poniendo a prueba la forma de manejar y explicar
estas cuestiones.

Revision de documentos: para Sanchez (2020) “a través
del analisis del texto escrito se accede a situaciones,
experiencias, actividades y conocimientos diversos” (p. 7).
Es decir, la investigacion documental implica la revision
del contenido de material escrito para tener acercamiento
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con la realidad. Por medio de esta técnica se analizaron
los documentos emitidos por las entidades que intervienen
en la gobernanza ambiental de la microcuenca hidrogréafica
del rio Bobo, igualmente se revisaron paginas web, leyes,
articulos y publicaciones académicas.

Entrevista: implica una situacion donde los individuos
se expresan para profundizar en la realidad social. La entrevista
segiun Restrepo (2018) “supone preguntas abiertas donde
los entrevistados presentan sus puntos de vista con cierto
detenimiento” (p. 78). Asi mismo, Escudero y Cortez (2018)
aseguran que las preguntas abiertas “permiten al investigador
conocer en detalle las actitudes y comportamientos de los
sujetos de estudio, entender cudles han sido sus experiencias
e identificar los aspectos relevantes que no se pueden revelar
con cuestionarios de encuestas” (p. 46). Las entrevistas
se realizaron a los principales actores sociales que intervienen
en la gobernanza ambiental de la microcuenca del rio Bobo para
conocer su dindmica en este proceso. Para el procesamiento
de las mismas, se utilizo las tecnologias chatbot LuzIA y el
software de analisis cualitativo ATLAS.ti 9.

Hallazgos

Las entrevistas se llevaron a cabo entre los actores sociales
que intervienen en el manejo de la microcuenca hidrografica
del rio Bobo, que seglin la gobernanza se clasifican en tres
tipos como publicos, privados, y tercer sector. Estos actores
son personas que a partir de su identidad generan relaciones
sociales para actuar en conjunto. En este caso los actores
son seres duales que pueden pertenecer a varios sectores y se
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encuentran relacionados directa o indirectamente con el tema
de estudio. La interpretacion de las entrevistas se proporciona
en las figuras incluidas a continuacion.
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Figura 7

Actores locales
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Figura 8

Relacion de actores locales e institucionales
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Interpretacion de los hallazgos

Enlas figuras 5, 6, 7 y 8 se exponen los actores locales y actores
institucionales. A nivel conceptual, la diferencia entre ambos
radica en su naturaleza y enfoque de accion. Los actores
locales son individuos, grupos o comunidades que operan
en unidades geograficas especificas, como barrios, ciudades
o regiones, y su accion esta estrechamente ligada a su entorno
cercano. Su participacion se caracteriza por un profundo
conocimiento de las realidades locales, lo que les permite
intervenir de manera inmediata y contextualizada. Ejemplos
de estos actores incluyen residentes, lideres comunitarios,
organizaciones no gubernamentales locales, grupos de interés
especificos y empresas locales.

Por otro lado, los actores institucionales son entidades
formales que representan organizaciones con identidad y
proposito definidos, cuya accion estd regida por los roles,
responsabilidades y normativas internas. Pueden ser entidades
publicas o privadas. Con recursos y capacidades amplios, estos
actores influyen en diversas escalas, desde la formulacion de
politicas hasta la implementacion de proyectos a nivel local,
nacional o internacional.

En las figuras se representa a las juntas de agua y
las empresas de agua por su colaboracién estrecha y una
coordinacion eficaz. Ambas partes trabajan juntas para
optimizar el suministro de agua potable en areas rurales y
periurbanas, coordinando esfuerzos en la planificacion de
proyectos, el intercambio de conocimientos técnicos y la
gestion conjunta de crisis. Las empresas de agua brindan
apoyo técnico, recursos financieros y capacitacion a las juntas
de agua, mientras que estas ultimas aportan informacion local
y participan en la toma de decisiones. Esta colaboracion se
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enfoca en garantizar el cumplimiento normativo, proteger
la salud publica y el medio ambiente, y asegurar el acceso
sostenible al agua potable para la comunidad.

En Ecuador, las haciendas y fincas tienen un papel
importante en la gobernanza del agua, especialmente en areas
rurales donde la agricultura es vital. Sus sistemas de riego
y abastecimiento influyen en la disponibilidad y calidad del
agua, afectando otros usos como el consumo humano y la
conservacion del medio ambiente. Es esencial que sus practicas
de manejo del agua sean sostenibles y estén alineadas con
las regulaciones gubernamentales para asegurar una gestion
equitativa y responsable del recurso hidrico, lo que requiere
colaboracion entre autoridades, comunidades y propietarios.

Los colectivos ambientales desempefian un papel
crucial en la gobernanza del agua al actuar como agentes
de cambio y defensores de la sostenibilidad. Estos grupos,
formados por individuos comprometidos con la proteccion del
medio ambiente, trabajan para sensibilizar a la comunidad sobre
la importancia de la gestion responsable del agua y abogan
por politicas y practicas que promueven su conservacion y uso
sostenible. A través de la educacion, la movilizacion social y
la colaboracion con autoridades y otros actores, los colectivos
ambientales contribuyen a la formulacion de politicas mas
inclusivas y efectivas, fortaleciendo asi la capacidad de las
comunidades para enfrentar los desafios relacionados con
el agua y garantizar su acceso equitativo y seguro a este
recurso vital.

El Ministerio del Ambiente en Ecuador tiene un rol
central en la gobernanza del agua del pais, encargandose de
formular politicas, normativas y estrategias para la proteccion,
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales y el
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medio ambiente. Sus funciones abarcan desde la regulacion
y control ambiental en diversos sectores hasta la gestion de
areas protegidas, la promocion de la participacion ciudadana
en la gestion ambiental, la cooperacion en iniciativas de
conservacion, la participacion ciudadana y la educacion
publica para concienciar sobre la importancia de conservar
estos recursos.

La Prefectura del Carchi en Ecuador desempefia un
papel importante en la gobernanza del agua a nivel regional.
Sus responsabilidades incluyen la promocion de politicas y
programas para garantizar la disponibilidad y la calidad del
agua en la provincia. Esto puede involucrar la gestion de
recursos hidricos locales, la supervision de la infraestructura
relacionada con el agua, como represas y sistemas de riego
con la colaboracion de las juntas de riego, y la coordinacion
con otras instituciones gubernamentales y organizaciones
locales para abordar los desafios relacionados con el agua,
como la escasez, la contaminacién y el uso sostenible.
Ademas, la Prefectura del Carchi puede jugar un papel clave
en la educacion y sensibilizacion de la comunidad sobre la
importancia de conservar y proteger los recursos hidricos para
el desarrollo sostenible de la provincia.

La Empresa Eléctrica Regional del Norte se encarga
de la distribucién y comercializacion de energia eléctrica. Su
papel en la gestion de los recursos hidricos lo tiene en la medida
en que opera centrales hidroeléctricas. Al ser responsable de la
generacion de energia eléctrica a través de recursos hidricos,
tiene un interés directo en mantener la calidad y disponibilidad
del agua en la microcuenca del rio Bobo para garantizar la
continuidad de sus operaciones. Esta empresa se involucra
en iniciativas de proteccion del agua y conservacion de la
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microcuenca hidrografica del rio Bobo como parte de su
responsabilidad ambiental y social.

Discusion

Categoria 1: Gobernanza del agua

En referencia a la literatura existente, la gobernanza es la base
para el crecimiento de la sociedad y su estabilidad.® Tiene como
finalidad que los individuos avancen en conjunto mediante
la cohesion social. El mando se guia con los principios
de legitimidad y voz, direccion y proposito; desempefio
efectivo; rendicion de cuentas y transparencia; equidad
y comportamiento ético. Este manejo gubernamental se interesa
en mejorar las capacidades de los gobiernos locales como

un medio para construir las condiciones donde la comunidad
pueda ser autosuficiente. Para Gémez et al. (2017),

gobernanza es la capacidad de relacionarse y actuar
colaborativamente entre los ciudadanos y el Estado,
para establecer acuerdos y buscar oportunidades de
solucionar problemas. La gobernanza favorece una
buena orientacion para la intervencion del territorio;
requiere la gestion participativa, el acceso equitativo y
democratico a la informacion, y esquemas incluyentes
para la toma de decisiones. Teniendo en cuenta que
esto implica acuerdos entre una red de actores, requiere
también voluntad y apoyo institucional, compromiso de
los individuos y de las organizaciones, establecimiento

¢ Seglin Mayntz (2006) la gobernanza es un modo de gobernar cooperativo que
implica el accionar premeditado de los actores privados o estatales en el ambito
publico. Representa un sistema de redes entre el Estado y la sociedad civil que
facilita la resolucion de problemas.
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de reglas y definiciéon de mecanismos para el control
social. (p. 93)

En lo que respecta a gobernanza ambiental, esta es una
forma de gobierno en donde los actores publicos y privados
participan de manera horizontal en la gestion de los elementos
de lanaturalezay el medio ambiente. Todo esfuerzo y desarrollo
de procesos son coherentes y bien ejecutados con conciencia
ambiental. Al respecto, la Secretaria de la Convencion de
Ramsar (2010) argumento6 que

las conexiones entre el ciclo hidrologico y el medio
ambiente en general son bidireccionales, de modo
que los impactos directos sobre los elementos no
acuaticos del medio ambiente pueden afectar al agua,
mientras que los impactos directos sobre el agua (como
la extraccion o el vertido de residuos) puede afectar
también al medio ambiente en general (p. 15).

Ahora bien, la forma para enfrentar el tema de la
hidrosfera es: la gobernanza del agua. Cobo (2018) manifiesta
que “la gobernanza del agua es uno de los pilares mas
importantes para garantizar la sostenibilidad y conservacion de
los recursos hidricos en el largo plazo” (p. 21). En este modo
de gobernar, el agua es el eje articulador e hilo conductor para
el desarrollo de los territorios. Esto resulta en el uso razonable
del agua que contribuye al equilibrio del planeta por la armonia
entre personas y naturaleza.

En el transcurso de la aplicacion de las entrevistas a los
actores sociales que intervienen en el manejo de la microcuenca
hidrogréfica del rio Bobo, las declaraciones mas frecuentes
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sefalan que la gobernanza es un moderno estilo de gobernar
que alude al trabajo equilibrado entre todos los actores de la
sociedad para alcanzar el desarrollo de manera eficaz. Dicho
modelo tiene un sin nimero de dimensiones como la ambiental
donde entra la gestion del agua. No obstante, una opinién
comun entre los entrevistados es que existe deficiencia en
la gobernanza ambiental, especialmente en la gestion de la
basura que perjudica la calidad del agua. A esto se suma el
desconocimiento acerca del manejo adecuado de los desechos,
tanto por los pobladores como por los funcionarios.

Para los actores institucionales la gobernanza del
agua implica la participacion de diferentes individuos, como
autoridades, usuarios y organismos de conservacion del medio
ambiente. En este proceso se toman decisiones y se realizan
acciones relacionadas con la gestion del recurso hidrico. La
gobernanza busca establecer responsabilidades y normas para
garantizar una adecuada gestion de los recursos naturales;
donde la sociedad civil participe en su cuidado, evitando la
politizacion de los colectivos ambientales, y basdndose en el
conocimiento.

En otras palabras, la gobernanza del agua va mas alla
de la aplicacion de normas legales. Enlaza la participacion,
confianza, e interdependencia entre actores para proteger
y utilizar adecuadamente el liquido vital, incluyendo a las
comunidades y actividades que dependen de este recurso. Aqui,
los actores locales son criticos con la gobernanza ya que la
participacion de las comunidades y los colectivos ambientales
es limitada y no hay cooperacion efectiva entre instituciones
para mejorar la gestion del agua. A causa de esto, el paramo
de Chalpatan, fuente del rio Bobo, esta siendo destruido por la
deforestacion inadecuada y no se estdn implementando planes
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de remediacion ambiental. Por lo que los actores locales indican
que, para mejorar la gobernanza del agua, es necesario unir a
todos los actores en un objetivo en comun, que es el agua.

En el Ecuador, de acuerdo con el marco legislativo,
todos los actores se encuentran condicionados a respetar las
practicas culturales por lo previsto en la carta magna y por los
tratados internacionales como el Plan Estratégico de Ramsar
(2015) para conservar y racionalizar el uso de los recursos
naturales. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
reconoce los derechos de la naturaleza y la importancia de
los humedales por su funcion de retencion y almacenamiento
de agua, que ayuda al sostenimiento de la vida. Esto con el
propdsito de apoyar a la consecucion del desarrollo sostenible
en todo el planeta.’

La nocion de desarrollo local aqui adoptado se centro
en la participacion comunitaria y la colaboracion entre actores
sociales para gestionar el agua, clave para el bienestar local.
Se promueve un modelo de desarrollo local sostenible que
reconoce la interdependencia entre la gestion del agua, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar comunitario.
Segtn Ortiz y Alejandre (2020),

el desarrollo local sostenible pretende lograr un
desarrollo productivo teniendo en cuenta la insercion
social de las comunidades para activar los recursos
ambientales que presenta la en funcion de obtener
mejor calidad de vida, sobre todo de los sectores menos
favorecidos que presentan una marcada vulnerabilidad.

7 Como sefala Ledn (2020) el desarrollo sostenible busca dar respuesta a las
necesidades actuales sin perjudicar a las futuras generaciones. Es un proceso de
aprendizaje permanente que se basa en la preservacion ecologica para el bien de
la humanidad. Es asi que el desarrollo sostenible significa desarrollo humano.
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Presupone la mirada holistica desde la dimension
ambiental, toda vez que abordan la necesidad del
equilibrio ecoldgico de las comunidades. (p. 5)

El enfoque del desarrollo local sostenible resalta la
colaboracion comunitaria y la gestion participativa del agua
como pilares fundamentales para promover el bienestar. Este
modelo busca integrar eficazmente los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales, fomentando la inclusiéon de las
comunidades de los recursos naturales locales. Reconociendo
la interdependencia entre la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo productivo, se prioriza mejorar la calidad de vida
de todos los sectores, especialmente aquellos mas vulnerables,
manteniendo una perspectiva holistica que garantice el
equilibrio ecoldgico a largo plazo.

En lo que concierne al tema ambiental, la relacion
con la naturaleza se vuelve mas amigable dentro del plano
legislativo. Por su parte, el Cddigo Organico del Ambiente
(2017) dictamina que las personas tienen el deber de respetar los
derechos de la naturaleza e indica que vivir en un ambiente sano
involucra su conservacion. Igualmente, el Cdodigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010) establece que los gobiernos subnacionales tienen como
fin la conservacion ambiental en su circunscripcion territorial.

Sumado a esto se encuentran las siguientes leyes: la
Ley Organica de Recursos hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua (2014) que tiene como objeto garantizar el derecho
humano al agua a fin de garantizar el Buen Vivir; la Ley
Organica de Salud (2022) que declara al agua como prioridad
y que toda persona tiene la obligacion de proteger las cuencas
hidrograficas; la Ley Organica de Participacion Ciudadana
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y Control Social (2010) que reconoce el derecho colectivo
a participar en los beneficios que consigan los proyectos
enfocados a los recursos no renovables como el agua; y el
Codigo de la Democracia (2009) que promueve el ejercicio
de la democracia comunitaria sobre el manejo de las areas
protegidas y la participacion de las ecuatorianas y ecuatorianos
en los asuntos de interés publico.

Categoria 2: Rol de los actores sociales

En este escenario se identifica que, en la microcuenca
hidrografica del rio Bobo, los actores principales en la
gobernanza del agua son el Ministerio de Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica como ente rector, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial del Carchi, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan
y las juntas parroquiales de agua potable y riego. Cada uno con
sus competencias de agua para consumo, saneamiento y riego,
respectivamente. También se menciona a la Empresa Eléctrica
Regional del Norte, la academia, los colectivos ambientales
y la sociedad civil en general.

En cooperacion con las organizaciones, se busca el
cuidado ambiental y el incremento econémico de la ciudadania.
Paraproteger los recursos hidricos se ha establecido una frontera
agricola que limita las actividades agricolas y ganaderas que
puedan afectar el ambiente. Esto se debe a que los paramos o
humedales son las principales fuentes de agua que abastecen a
la poblacion del Carchi. Ademas, se trabaja en la capacitacion
ambiental para el cuidado de los paramos a través del proyecto
Socio Bosque. Dentro de la gobernanza del agua, el Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica interviene como
actor institucional y tiene la responsabilidad de gestionar los
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recursos hidricos en la microcuenca del rio Bobo. Trabaja en
conjunto con los consejos de cuencas y busca la participacion
social de los usuarios del agua para desarrollar planes de
gestion integral de cuencas y microcuencas. El objetivo es
garantizar agua de calidad, cantidad y continuidad, asi como
una distribucion justa y equitativa de la misma. El Ministerio
también se encarga de la adjudicacion del recurso hidrico a
distintas entidades y regula su uso para garantizar el acceso de
todos aquellos que lo necesitan.

El Gobierno Autéonomo Descentralizado del Carchi
trabaja en la gestion de recursos hidricos en la microcuenca
del rio Bobo, especialmente en lo relacionado al riego. Se
construyen y rehabilitan sistemas de riego, se optimiza la
infraestructura existente y se brindan servicios de riego a través
de la prefectura. La gestion se realiza en colaboracién con
las juntas de riego, planificando y coordinando acciones. La
provincia del Carchi tiene acciones en proyectos binacionales
relacionados con cuencas transfronterizas, lo que implica
trabajar en cooperacion transfronteriza y a nivel regional con
otras provincias.

En las zonas con déficit de riego se requiere mayor
intervencion. Se enfrentan desafios adicionales debido
al cambio climatico, la distancia entre el rio y las zonas de
aprovechamiento y la falta de conocimiento y gestion por
parte de los usuarios del servicio de riego. La prefectura
también trabaja en la gestion del riego y el drenaje en el sector
ganadero, desarrollando proyectos que proporcionen agua para
el consumo de animales. También se enfocan en la proteccion
de las fuentes de agua, proyectos sostenibles y cambio de uso
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de tierra, conservacion de areas protegidas y proteccion de la
biodiversidad en ecosistemas fragiles como los paramos.

El Municipio de Tulcan se enfoca en el cuidado
ambiental, particularmente en la proteccion de areas protegidas
y microcuencas hidrograficas. Realizan proyectos de
reforestacion para mantener el caudal de los rios y sensibilizan
a las personas sobre la importancia de no afectar el medio
ambiente; con el objeto de asegurar el acceso al agua de
calidad para las generaciones presentes y futuras. En relacion
con la proteccion ambiental, el municipio tiene areas naturales
de interés social que son parte de la microcuenca hidrografica
del rio Bobo, como la Reserva Ecologica el Angel y el Parque
Ecologico del Agua y Sanacion El Puetate, y Chalpatan que
pese a que se encuentra privatizado es el sector donde nace el
rio Bobo.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Tulcan tiene como funcion proteger la microcuenca del
rio Bobo y asegurar el suministro de agua a los habitantes.
Procesan y distribuyen el agua, asi como también tratan
el agua residual del canton Tulcan antes de verterla al rio
Bobo. Cuentan con licencia ambiental y siguen normativas
ambientales para garantizar la calidad del agua. Realizan
monitoreos periddicos del agua residual con su personal
operativo. También operan el sistema de tratamiento de aguas
residuales, asi como dan mantenimiento de areas verdes y
linderos colindantes. Tienen un chat institucional para recibir
quejas, comentarios o sugerencias. Su objetivo es abastecer de
agua presente y futura, concienciar sobre el uso racional del
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agua y generar una gestion conjunta para un manejo efectivo
del agua a largo plazo.

En lo que concierne a la Empresa Eléctrica Regional
Norte, esta es una empresa que se encarga de la generacion,
comercializacion y distribucion de energia eléctrica en la
region norte. Utiliza el agua como fuente de energia en sus
plantas hidroeléctricas y luego la devuelve al rio sin tratamiento
adicional, solo oxigenada por las turbinas. Sin embargo, se
enfrenta a problemas de filtraciones de aguas servidas que
afectan la operatividad de los equipos y reducen la vida ttil
del proyecto, lo que podria afectar el suministro eléctrico a las
comunidades.

En cuanto a los beneficios del area de estudio, la
microcuenca hidrografica del rio Bobo es una importante
fuente de agua para consumo humano, riego, abastecimiento a
tierras agricolas—ganaderas, y produccion de energia eléctrica.
Aparte de eso, posee un inmenso significado cultural para los
pobladores aledafios a esta area, quienes aseguran que este
espacio es parte de su identidad por su aporte al equilibro
ambiental como mental. De acuerdo con Cartuche et al. (2021),

en lamicrocuenca, los rios, lagunas y paramos tienen un
alto valor ecoldgico, puesto que almacenan una reserva
importante de biodiversidad que son fundamentales en
el mantenimiento del equilibrio ecoldgico (regulacion
hidrica y climatica) y riqueza de fauna, flora y
microorganismos (p. 112).

Aun asi, la microcuenca presenta problemas de

sobreexplotacion y contaminacién, pese a las medidas
implementadas. Eso amerita emprender proyectos de
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conservacion y brindar incentivos a los propietarios de las
areas para proteger esta fuente de agua. La educaciéon ambiental
también es clave, aunque existan proyectos de alcantarillado,
aun hay descargas contaminantes a cielo abierto sin tratamiento
previo. Por ello se busca obtener recursos para mejorar el
manejo de aguas residuales y recuperar la microcuenca.

Se han implementado diferentes acciones como la
creacion de un fondo del agua y compensaciones ambientales,
asi como la declaracion de Chalpatan como area de uso
sustentable y de recarga hidrica. También se han realizado
mingas de limpieza en las microcuencas y se han llevado a
cabo programas de reforestacion y proteccion de fuentes de
agua. Pero en este aspecto es necesario que los individuos
tomen conciencia de la importancia de proteger el agua en
las cuencas, se creen convenios interinstitucionales y la
declaracion de una zona de proteccion hidrica, liderada por el
Ministerio del Ambiente, Agua, y Transicion Ecologica; ya que
aln se necesita establecer el uso del fondo de agua y trabajar
en conjunto para proteger las fuentes hidricas como continuar
reforestando el margen boscoso del rio Bobo.

Por lo que se pudo constatar, la gobernanza del agua
no contribuye totalmente a la proteccion de la microcuenca del
rio Bobo, a causa de la ineficiente articulacion entre los actores
para conservar el ecosistema donde se encuentran estas aguas.
Ademas, la comunidad presenta una desafeccion ciudadana
hacia las instituciones por la falta de resultados exitosos.

En esta gestion de los recursos hidricos los actores
razonan en que hay aspectos que se deberian mejorar, para
el Ministerio del Ambiente, Agua, y Transicion Ecologica es
importante implementar politicas integrales y coordinadas entre
diferentes sectores y entidades involucradas en la gestion del
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agua, para garantizar una gestion eficiente y sostenible de los
recursos hidricos. Asimismo, fortalecer las acciones de control
y vigilancia para evitar la contaminacion y sobreexplotacion
de los cuerpos de agua. Incluso es necesario promover mayor
conciencia ambiental en la proteccion del agua, y fomentar la
investigacion y el desarrollo de tecnologias sostenibles para
su manejo.

La Prefectura del Carchi estd tomando medidas
para gestionar los recursos hidricos, especialmente en la
microcuenca del rio Bobo, donde hay pocos beneficiarios
de sistemas de riego debido a la contaminacion del rio. Los
actores interesados deben gestionar la infraestructura de forma
adecuada. La Direccion Ambiental y la Direccion de Recursos
Hidricos participan en programas de proteccion de fuentes y
tecnificacion del sistema de riego en otras areas. En Chitan
de Navarrete se cred un centro con parcelas demostrativas y
programas de capacitacion para mejorar el manejo del agua.
La Prefectura del Carchi tiene la responsabilidad de mejorar
la gestion de los recursos hidricos, garantizar una distribucion
equitativa del agua y regular las concesiones para evitar una
concentracion en pocas manos. Se busca implementar un
proyecto de proteccion de fuentes de agua y crear un fondo
de agua para la provincia, financiado con el apoyo del sector
privado. Asimismo, se llevan a cabo acciones de cooperacion
internacional y capacitacion ambiental. La meta es mejorar la
gestion a largo plazo y contar con el apoyo de las comunidades.

El Municipio promueve acciones de educacion
y capacitacion sobre el uso responsable del agua y la
importancia de conservar los recursos hidricos. Asimismo,
se llevan a cabo campafias de sensibilizacion para promover
buenas practicas de uso del agua en la comunidad. Ademas
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de estas acciones, el Municipio debe invertir en la mejora de
infraestructura hidrica, como la construccién y mantenimiento
de sistemas de distribucion de agua potable y de tratamiento
de aguas residuales, para garantizar el acceso y conservacion
del agua. También debe implementar medidas para el manejo
adecuado de los recursos hidricos a través de intervenciones
en los paramos, generacion de normas y regulaciones, control
y monitoreo de ecosistemas, alianzas estratégicas y campafias
de sensibilizacion.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Tulcan se ha enfrentado a deslizamientos
de tierra debido a fuertes lluvias y debe trabajar para evitar
danos estructurales y garantizar los servicios basicos de agua 'y
alcantarillado. Trabaja en la sostenibilidad de las microcuencas
en colaboracion con el resto de los actores para asesoramiento
en temas técnicos y legales. Con la capacitacion, los colectores
de agua residual podrian ser ubicados estratégicamente para
aprovechar el agua de otras fuentes alternativas, por ejemplo,
el agua de lluvia.

En la empresa eléctrica se desarrolla acciones para
gestionar los recursos hidricos y fomentar el bienestar social.
Han llevado energia eléctrica beneficiando a las familias, pues
generan utilidad a través de las hidroeléctricas en el rio Bobo.
Lo que se tendria que incluir en su gestion son actividades de
reparacion ambiental como la reforestacion después de la tala
de arboles.

Otro punto para tratar es la continuidad en el tiempo
de la gestion del recurso hidrico, donde todos los actores
coinciden en que el agua es fundamental para el desarrollo
de las comunidades, por eso es necesario que las autoridades,
organizaciones y comunidad en general trabajen juntas para
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garantizar una gestion adecuada del agua y su disponibilidad
a largo plazo. Esto implica fortalecer las organizaciones,
promover la participacion ciudadana, implementar acciones
de manejo integral de cuencas y trabajar en conjunto para
encontrar soluciones sostenibles. Es importante la educacion
y la concientizacion sobre la importancia del agua, asi como
la implementacion de acciones concretas para su preservacion.
La continuidad en la gestion del recurso hidrico es clave para
garantizar un futuro sostenible y no comprometer el bienestar
de las futuras generaciones.

Dar continuidad en el tiempo a la gestion del recurso
hidrico es importante para proteger el medio ambiente y
asegurar nuestra calidad de vida. La gestion del agua requiere
permanencia y ajuste a los cambios que experimenta el
ambiente, tomando medidas para mitigar impactos y garantizar
la regeneracion del recurso. Es necesario dar seguimiento a los
proyectos y trabajar de manera articulada entre instituciones
para lograr una gestion efectiva. Si no se cuida ni mantiene
el recurso hidrico, este no se regenerard y se perderd la
posibilidad de alimentar los cauces hidricos a nivel mundial. La
continuidad en la gestion del agua es esencial para garantizar
un futuro sostenible y evitar la desaparicion de la humanidad.
Ademas, es importante buscar alternativas de energia y hacer
la transicion a practicas mas ecoldgicas.

En lo referente a toma de decisiones, todavia falta
involucramiento de los actores sobre el manejo de la
microcuenca del rio Bobo. La empresa publica de agua
potable y alcantarillado de Tulcan ha tomado mas acciones
de intervencion, a diferencia de las demas instituciones. Lo
que se busca es implementar la legislacion ambiental existente
y promover una buena gobernanza entre todos los actores

58



sociales, a fin de crear capacidades y trabajar en conjunto con
las comunidades y las instituciones educativas.

La iniciativa de los colectivos ambientales ha sido muy
buena, en vista de que se realizan actividades de reforestacion,
charlas ambientales, siembras de especies nativas para
regenerar el margen boscoso del rio Bobo, y otros proyectos de
saneamiento ambiental. Empero, su labor se ve obstaculizada
por falta de apoyo, y a veces su participacion es considerada
como simbolica.

Por otra parte, desde la vision de los actores, la
gobernanza del agua es crucial para el desarrollo local, por eso
urge promover la coordinacion, la planificacion y la conciencia
ambiental en la administracion publica. Sin embargo, los
pocos recursos, corrupcion y falta de compromiso por parte
de las autoridades, afecta negativamente al desarrollo local.
Se olvida a las comunidades en la toma de decisiones y se da
poca atenciéon a los campesinos, priorizando muchas veces a
las agencias publicas.

En general, los resultados de este estudio indican que
las practicas sugeridas por los entrevistados para mejorar la
gestion de los recursos hidricos incluyen: la creacion de un
consejo consultivo de educacion ambiental, el uso adecuado
y Optimo de los recursos hidricos, involucrar la cooperacion
ambiental transfronteriza, el fortalecimiento de las juntas
parroquiales, la coordinacion entre organizaciones, establecer
fondos para la restauracion del paramo, promover la cultura
del uso adecuado del agua y la gestion de residuos, fortalecer
los procesos de conservacion, utilizar aguas subterraneas y de
lluvia como alternativa a la dependencia del agua superficial del
rio Bobo, encontrar voluntad politica que respalde los procesos
de gobernanza, instalar centros cientificos para estudiar el
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recurso hidrico, descolonizar el pensamiento y promover un
enfoque no capitalista. Todas estas consideraciones se alinean
con la filosofia del Buen Vivir adoptada en la carta magna
ecuatoriana, y estan ancladas a la creacion de un programa de
accion integrador para promover la gobernanza del agua en la
proteccion de la microcuenca.

Esto hace alusion a 1a Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH), a la que la Asociaciéon Mundial para el Agua
(Global Water Partnership — GWP) (2022) la define como “un
proceso que promueve el desarrollo y manejo coordinados
del agua, la tierra y otros recursos relacionados, con el fin
de maximizar el bienestar econémico y social resultante de
manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los
ecosistemas vitales” (parr. 1).

Frente a este panorama la GIRH implica tomar
decisiones individuales y colectivas para una gestion
equitativa, eficiente, y ambientalmente sostenible. Conforme
a Martinez y Villalejo (2018) “promueve pasar de la
fragmentacion a la integracion, de la mera explotacion del
recurso (aprovechamiento) a la conservacion y uso racional
del recurso” (p. 62). La GIRH se orienta al bien comun donde
se protegen a las fuentes de agua para garantizar el bienestar y
salud, a la vez que contribuye al desarrollo local.

La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos valora
al agua como un factor del desarrollo social, y se cimienta
en los principios de: integralidad, diversidad, ahorro, y uso
prioritario eficiente. A escala local es mas efectiva y sostenible
para la proteccion y el manejo equitativo del recurso hidrico
en sus distintos usos, pues integra a los beneficiarios directos
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y a los altos mandos en la conservacion y aprovechamiento
sostenible del agua en el tiempo.

Propuesta

Programa de accion de gobernanza del agua para la proteccion
de la microcuenca hidrogréfica del rio Bobo.

Objetivo del programa: Contribuir con buenas practicas
al manejo de los recursos hidricos desde la participacion de los
actores sociales para favorecer al desarrollo local.

Los principales beneficios de la microcuenca del
rio Bobo son el agua para uso en abrevaderos y riego que
los pobladores realizan en sus actividades productivas. Sin
embargo, se enfrentan a problemas ambientales por los
deslaves y la contaminacion humana como descargas directas
a cielo abierto en los caudales del rio. Es asi como se destaca
la urgencia de una gobernanza del agua para la microcuenca
del rio Bobo y el papel de la comunidad en la comunicacion de
necesidades y requerimientos. Es necesario que las entidades
responsables del manejo del agua tengan compromiso para
proteger la microcuenca hidrografica del rio Bobo. Ante esta
situacion el programa tiene las siguientes lineas prioritarias
de accion:
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Conformar el comité de conservacion de
microcuencas

El comité de conservacion de microcuencas busca fortalecer
el tejido social entre el sector publico, privado y la comunidad,
convocar a los pobladores a procesos participativos
e integradores, establecer acuerdos de proteccion de los recursos
hidricos y disefiar alternativas sostenibles de planificacion
y desarrollo local. También se encargara de controlar el uso
del agua, identificar practicas exitosas, gestionar el agua
en relacion con los ecosistemas, identificar zonas de riesgo
y realizar obras de ingenieria con la organizacion de la
comunidad, mejorar el sistema de alcantarillado y establecer
un manejo adecuado de los residuos.

Ademas, se ocupard de prevenir la deforestacion
y la invasion del ecosistema, limpiar las orillas de los rios,
generar espacios de didlogo con la comunidad y mantener
una interacciéon continua con ellos. Estard estructurado por
el Ministerio del Ambiente, Agua, y Transicion Ecoldgica,
el Gobierno Autéonomo Provincial del Carchi, Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcén,
Empresa Eléctrica Regional Norte, juntas parroquiales,
representantes locales, y los colectivos ambientales

Educacion ambiental

La educacion ambiental es fundamental para crear conciencia
sobre la importancia del medio ambiente y promover practicas
sostenibles. Por ello hay que cuidar el planeta y adoptar practicas
amigables con la naturaleza en el dia a dia de los ciudadanos.
Es necesario actuar ahora para combatir el cambio climatico
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y asegurar un futuro mejor para las proximas generaciones.
Todas y todos son responsables del planeta y de trabajar juntos
por un futuro seguro.

De este modo, la educacion ambiental permite lograr
desarrollo sostenible y realizar diversas acciones para proteger
el medio ambiente, como la conservacion de microcuencas, la
concientizacién comunitaria, realizar trabajo en asociacion con
la academia a través de convenios en los cuales los estudiantes
realicen vinculacion con la sociedad en la gobernanza del
agua, y la aplicacion de técnicas amigables con la naturaleza
como la conservacion del suelo del paramo y el uso de abonos
verdes en los proyectos productivos.

Enlace con actores sociales

El enlace con los actores sociales debe tener una vinculacion
con otros sectores de la sociedad, como el sector salud y la
academia. Aqui es necesaria la cooperacion interinstitucional
transparente para el intercambio de informaciéon técnica,
asi como integrar los intereses de la poblacion y unir esfuerzos
pararesolver los problemas multisectoriales relacionados con el
agua. Es importante que los actores que participan en el enlace
sean representativos de la sociedad. Ademas, es importante
realizar una planificacion coordinada que legitime las acciones.

En este proceso hay que tomar decisiones informadas
sobre el uso del agua. También es fundamental incentivar la
participacion de todas las partes interesadas, incluyendo a
los usuarios de agua, comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales, academia y sector privado, en la toma
de decisiones relacionadas con el sector. Esto permitird que
se implementen practicas sostenibles de gestion del agua
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que aseguren su disponibilidad a largo plazo y su equitativa
distribucion para todos los usos necesarios.

Para lograr esto, es necesario promover la participacion
de la poblaciéon local en las decisiones relacionadas con el
manejo del agua, fomentando la sensibilizacion y capacitacion
en temas de conservacion y uso responsable de los recursos
hidricos. Ademas, es fundamental realizar investigaciones y
estudios especificos sobre las microcuencas hidrogréficas,
con el objetivo de comprender mejor sus caracteristicas
y necesidades, y asi implementar soluciones adecuadas y
sostenibles. En resumen, se busca un enfoque integral en la
gestion de los recursos hidricos, que incluya la proteccion de
los ecosistemas asociados y la participacion de la comunidad
en las decisiones relacionadas con el agua.

Conclusiones

El agua es responsabilidad de todos, por esta razon los actores
sociales tienen que ser coparticipes en las decisiones que se
tomen en torno al recurso hidrico. La ciudadania es un actor
fundamental junto con el Estado y el sector privado hacia
la construccion de una gobernanza colaborativa. En tal
sentido, cada actor tiene que fundamentarse en la legitimidad
y la efectividad.

La gobernanza del agua supone una gestion integrada
de los recursos hidricos que se relaciona al buen gobierno,
reconoce que el agua es un factor del desarrollo social,
y permite alcanzar la integracion para trabajar de forma
coordinada ante este y otros recursos naturales. Se incluye a
los actores estatales y no estatales, aplicando una distribucion
de responsabilidades y adaptando la normativa a la realidad
de los territorios. La participacion de la sociedad civil tiende
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a fortalecer la democracia y transparentar la gestion estatal.
El sector privado por su parte es un aliado para solucionar
problemas ambientales y promover el desarrollo sostenible.

Lagobernanzadel agua, através de la gestion equitativa,
eficiente y sostenible de los recursos hidricos, contribuye al
desarrollo local al proteger las fuentes hidricas y garantizar
el bienestar y la salud. Su relacion con la gestion integrada
del agua mejora la coordinacion entre los actores sociales,
promoviendo la cogestion, por tanto, influye y es decisiva en
el crecimiento fructifero de la sociedad.

En el caso de la microcuenca hidrografica del rio
Bobo, el agua abastece a la poblacion y permite actividades
productivas para el desarrollo de la comunidad. Es por eso que
en su manejo también se consideran otros recursos asociados
al entorno acuatico, como animales y plantas que son sustento
de las comunidades. En esta microcuenca, la participacion
de los actores locales enriquece los procesos y los hace
sostenibles, por lo que deben interactuar juntamente con los
niveles decisorios.

Asi, la gobernanza del agua implica una gestién
integrada por microcuencas que incluye la participacion de
todos los actores sociales donde estan acoplados correctamente
para conservar los recursos hidricos y cumplir con el derecho
humano de acceso al agua. Esto en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente
con lo relativo al recurso hidrico para garantizar agua limpia,
su disponibilidad, y gestion sostenible para todos. Aun asi, la
gobernanza del agua no garantiza completamente la proteccion
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de la microcuenca, puesto que continlan los problemas
ambientales como lo expresa la comunidad.

El programa de accion de gobernanza del agua para
la proteccion de la microcuenca hidrografica del rio Bobo
busca superar los obstdculos en el manejo del agua, para
lo cual sugiere buenas practicas de cogestion entre sector
publico, sector privado, y comunidad. Esto con el proposito de
evitar la pasividad de los actores sociales en el manejo de la
microcuenca dado por el desconocimiento de los efectos que
causan sus acciones.

Recomendaciones

o>

¥ Es preciso que la administracion publica acoja
principios humanistas y ambientalistas, reconociendo
que las personas son importantes y dependen del planeta
en el que viven, pues todo esta interrelacionado.

¢

Crear conciencia sobre que un ambiente sano es esencial
para el crecimiento individual, el crecimiento colectivo,
el desarrollo local, y el desarrollo mundial. Parte de este
ambiente sano es el agua, si se la desperdicia se altera
el equilibrio y sostén de vida.

¢

El proceder de los actores sociales necesita ir mas
alla de la gestion tradicional del agua, hay que pasar
de ser meros administradores del agua a ser gestores
de recursos hidricos que incluyan en su accionar no solo
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al agua, sino también a los ecosistemas asociados,
destacando asi el valor natural de las nacientes de agua
como el paramo.

Continuar con investigaciones en el tema de gobernanza
del agua con criterio de microcuencas hidrogréficas,
para generar conciencia sobre las comunidades y el
agua como patrimonio de la naturaleza.

Fomentar desde las escuelas la importancia de los
recursos naturales y la responsabilidad compartida
para ampliar la participaciéon de la sociedad en la
gobernanza del agua.

En la gestion integrada de los recursos hidricos
es menester el acompafamiento constante de los
actores del agua y la perspectiva de los actores locales
interesados en el consumo humano, riego y/o
agroindustria.

67



Referencias

Aguilar, L. (2020). Democracia, gobernabilidad, y gobernan-
za. México: Instituto Nacional Electoral. https://www.
ine.mx/wp-content/uploads/2021/02/CM25_baja.pdf

Asociacion Mundial para el Agua (Global Water Partner-
ship-GWP). (2022, 27 de julio).Qué es la GIRH.
GWP. https:// www.gwp.org/es/GWP-Sud-America/
ACERCA/como/Que-es-la-GIRH/

Baena, G. (2017). Metodologia de la Investigacion. Grupo Ed-
itorial Patria. http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archi-
vos/Materiales de consulta/Drogas de Abuso/Artic-
ulos/metodologia%?20de%?201a%?20investigacion.pdf

Barrio, R. d., Ocampo, M., & Larrafiaga, M. (2020). Politi-
cas publicas y gobernanza ambiental: lineamientos
para un programa integral de control, descontami-
nacion y saneamiento de las cuencas hidricas rion-
egrinas (Argentina). Pilquen, 23(5), 72-85. http://
www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid
=S1851-31232020000500006

Benarroch, A., Castro, F., Clavijo, V., & Ramirez, A. (2021).
La cultura del agua en los libros de texto. Revista Eu-
reka sobre Ensenianza y Divulgacion de las Ciencias,
19(1), 1-16. https://revistas.uca.es/index.php/eureka/
article/view/8224

Bernabe, E. (2015). Guia Identificacion de Actores Clave.
Gobierno Federal de México. https://vdocuments.mx/
guia-identificacion-de-actores-clave-conagua-mexico.
html?page=31

68



Cartuche, V., Cartuche, D., Neira, C., & Gonzalez, L. (2021).
La gobernanza y la gestion integrada de los recursos
hidricos: un desafio para las comunidades indigenas.
CEDAMAZ, 11(2), 107-114. https://doi.org/10.54753/
cedamaz.v11i2.1178

Cassio, E., & Sanchez, E. (2018). Gobernanza ambiental para
el desarrollo sostenible de la cuenca de Santiaguillo,
Durango. Espiral, 25(72), 183-208. https://www.redal-
yc.org/journal/138/13857192006/

Cobo, E. (2018). Aguas Compartidas, enfoques y herramientas
para una mejor gestion del agua. Unidn Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza y de los Recur-
sos Naturales. https://www.researchgate.net/publica-
tion/330480707_Aguas Compartidas_enfoques y
herramientas_para una mejor gestion del agua

Cddigo de la Democracia. Registro Oficial Suplemento 578,
de 27 de abril de 2009 (Ecuador).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. Registro Oficial Suplemento 303,
de 19 de octubre de 2010 (Ecuador). :https://www.oas.
org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu_org.pdf

Codigo Organico del Ambiente. Registro Oficial Suplemen-
to 983, de 12 de abril de 2017 (Ecuador). Obtenido
de https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/
downloads/2018/01/CODIGO_ORGANICO_AM-
BIENTE.pdf

69



Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2021).
Reflexiones sobre la gestion del agua en América Lati-
na y el Caribe. https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/46792/1/S2000908 es.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial 449,
de 20 de octubre de 2008 (Ecuador). https://www.de-
fensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/
Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador act _ene-
2021.pdf

Convencion de Ramsar. (2015). Plan Estratégico de
Ramsar para 2016-2024. https://www.ramsar.org/
sites/default/files/documents/library/4th _strategic
plan_2016 2024 s.pdf

Escudero, C., & Cortez, L. (2018). Técnicas y métodos
cualitativos para la investigacion cientifica. UT-
MACH. http://repositorio.utmachala.edu.ec/bit-
stream/48000/12501/1/Tecnicas-y-Metodoscualita-
tivosParalnvestigacionCientifica.pdf

Fernandez, G. (2017). Analisis de la gestion ambiental desde
el concepto de sistemas socio-ecologicos. Estudio de
caso cuenca hidrografica del rio Guabas, Colombia.
Gestion y Ambiente, 20(1), 62-81. https://revistas.unal.
edu.co/index.php/gestion/article/view/62122

70



Freitag, V. (2016). El trabajo de campo en contextos artesan-
ales. Notas sobre la experiencia de vivir y pensar la
investigacion social. En B. Lamy, Trabajo de campo.
Diferentes senderos desde los estudios sociales (pp.
41-51). Itaca. https://www.researchgate.net/publica-
tion/329829701 Trabajo _de campo Diferentes sen-
deros_desde los estudios sociales

Gaspari, F., Rodriguez, A., & Montealegre, F. (2019). Manejo
de cuencas hidrograficas. Universidad Nacional de la
Plata. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/87641

Giddens, A. (1984). The Constitution of Society: Outline of
the Theory of Structuration University of California
Press. https://books.google.com.ec/books?id=x2bf4g-
9Z26ZwC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs
ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del
Carchi. (2016). Ordenanza para la Creacion del Area
de Conservacion y Uso Sustentable Provincial de la
Cordillera Oriental del Carchi. https://condesan.org/
wp-content/uploads/2018/10/Cartilla-ACUS-CO-C-
FINAL-216x211.pdf

Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). Metodologias
de investigacion educativa (descriptivas, experimen-
tales, participativas, y de investigacion-accion). Rec-
imundo, 4(3), 163—173. https://recimundo.com/index.
php/es/article/view/860

71



Guzman, O., & Caballero, T. (2016). Naturaleza de los actores
sociales. Santiago, (140), 514-526. https://santiago.
uo.edu.cu/index.php/stgo/article/view/1737

Guzman, V. (2021). El método cualitativo y su aporte a la
investigacion en las ciencias sociales. Gestionar: Re-
vista de Empresa y Gobierno, 1(4), 19-31. https://doi.
org/10.35622/j.rg.2021.04.002

Instituto de Investigacion y Disefio de Planificacion de En-
cuestas de Changjiang. (2016). Plan Nacional de la
Gestion Integrada e Integral de los Recursos Hidricos
de las cuencas y microcuencas hidrogrdficas de Ecua-
dor: Sistema Unico de Informacion Ambiental. https://
suia.ambiente.gob.ec/?page 1d=495

Izcara, S. P. (2014). Manual de Investigacion Cualitativa.

Fontamara. https://www.researchgate.net/publica-
tion/370147959 Investigacion Cualitativa en Edu-
cacion

Jacome, G. (2016). Aplicacion del modelo SWAT en la micro-
cuenca del rio Bobo en tres escenarios para la esti-
macion de caudales y sedimentos, provincia del Carchi
[Tesis de grado].Universidad Técnica del Norte. Re-
positorio DIgital UTN. http://repositorio.utn.edu.ec/
bitstream/123456789/5849/2/ARTICULO.pdf

Leoén, F. (2020). Bioética y Medio Ambiente. Fundacion Inter-
americana Ciencia y Vida. https://www.pucv.cl/uuaa/
site/docs/20200809/20200809192304/20 bio__ti-
ca_y medio ambiente.pdf

72



Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y Control Social.
Registro Oficial Suplemento 175, de 20 de abril de
2010 (Ecuador).

Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovecham-
ientos del Agua. Registro Oficial Suplemento 305,
de 6 de agosto de 2014 (Ecuador). Obtenido de
https://www.fao.org/faolex/results/details/es/c/LEX-
FAOC165480/

Ley Organica de Salud. Registro Oficial 53, de 29 de abril de
2022 (Ecuador). Obtenido de https://biblioteca.defen-
soria.gob.ec/handle/37000/3426

Martinez, A., Altamirano, M., & Cruz, G. (2020). Actores
sociales en la subcuenca del rio Lerma en México.
Insuficiencia de habilidades para enfrentar el prob-
lema publico del agua. Revista Inclusiones, 8, 1-14.
https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/
view/1092

Martinez, Y., & Villalejo, V. (2018). La gestion integrada de
los recursos hidricos: una necesidad de estos tiem-
pos. Ingenieria Hidraulica y Ambiental, 39(1), 58-
72.  http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S1680-03382018000100005

Mayntz, R. (2006). Governance en el Estado moderno. Re-
vista POSTData: Revista de Reflexion y Andalisis
Politico, (11) 103-117. https://www.redalyc.org/
pdf/522/52235599004.pdf

73



Ministerio del Ambiente. (2015). Plan de Manejo de la Reserva
Ecolégica El Angel. http://190.152.46.74/documents/1
0179/242256/24+PLAN+DE+MANEJO+EL+AN-
GEL.pdf/134234ba-a47d-459¢-956b-37b0155df002

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2014).
Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitati-
va y redaccion de la tesis. Ediciones de la U.

Ortiz, M., & Alejandre, S. (2020). La dimensién ambiental del
desarrollo local desde el paradigma de la sostenibili-
dad. DELOS, 13(37), 1-16. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=7794701

Ortiz, M., Matamoro, V., & Psathakis, J. (2016). Guia para
confeccionar un mapeo de actores: Bases conceptu-
ales y metodologicas. Fundacion Cambio Democrati-
co. https://docplayer.es/96656804-Guia-para-confec-
cionar-un-mapeo-de-actores.html

Otero, A. (2018). Enfoques de Investigacion: Métodos para el
diserio urbano—arquitectonico. ResearchGate. https://
www.researchgate.net/publication/326905435 EN-
FOQUES DE INVESTIGACION

Quispe, G., Ayaviri, D., & Maldonado, R. (2018). Participacion
de los actores en el desarrollo local en entornos rurales.
Revista de Ciencias Sociales, 24(3), 62-82. https://doi.
org/10.31876/rcs.v2413.24922

Restrepo, E. (2018). Etnografia: alcances, técnicas y éticas.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. https://
fondoeditorial.unmsm.edu.pe/index.php/fondoeditori-
al/catalog/book/211

74



Rodriguez, A., & Omar, A. (2017). Métodos cientificos de in-
dagacion y de construccion del conocimiento. Revis-

ta Escuela de Administracion de Negocios, (82) 1-26.
https://www.redalyc.org/pdf/206/20652069006.pdf

Sanchez, A., Revilla, D., Alayza, M., Sime, L., Mendivil,
L., & Tafur, R. (2020). Los métodos de investigacion
para la elaboracion de las tesis de maestria en ed-
ucacion. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
https://files.pucp.education/posgrado/wp-content/up-
loads/2021/01/15115158/libro-los-metodos-de-inves-
tigacion-maestria-2020-botones-2.pdf

Silva, J. (2015). Diserio de un modelo para mejorar la gestion
integral de agua potable de la delegacion Iztapalapa
de la Ciudad de México. ResearchGate. https://www.
researchgate.net/publication/287207611 Diseno_de
un_modelo para mejorar la gestion integral de
agua potable de la delegacion Iztapalapa de la
Ciudad _de Mexico

Teran, A., & Velasquez, W. (2015). Plan Estratégico Ecoturisti-
co para la Comunidad “La Esperanza’ Parroquia de
Tufirio, canton Tulcan, Provincia del Carchi [Tesis de
grado]. Universidad Politécnica Estatal del Carchi.Re-
positorio UPEC. https://repositorio.upec.edu.ec/han-
dle/123456789/339

Vasquez, L. (2008). Comuna La Esperanza—vigencia y la vital-
idad de un pueblo Pasto: historia de la comuna La Espe-
ranza. Flacso Ecuador. https://biblio.flacsoandes.edu.
ec/shared/biblio_view.php?bibid=145100&tab=opac

75






ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
POLITICO INSTITUCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD

DEL TERRITORIO

Kevin Javier Quengudn Mavisoy
Wladimir Alberto Pérez Parra






Resumen

En este capitulo se analizan las estrategias de desarrollo
politico institucional como herramientas fundamentales para
laimplementacion de acciones que promuevan la sostenibilidad
en cinco ambitos clave: social, econdmico, ambiental, urbano
y de movilidad en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan (Gadmt) en Ecuador. En el desarrollo
de la investigacion, se describen los desafios que enfrenta
el Municipio de Tulcan en términos de la temporalidad de las
politicas publicas, la insuficiente articulacion con otros actores
sociales, y la limitada capacidad para resolver problemas
publicos. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo
desde un enfoque fenomenolégico y hermenéutico, para
ello se utilizaron instrumentos como la ficha bibliografica.
La investigacion sostiene que el desarrollo de las instituciones
es un proceso continuo influenciado por cambios de la
sociedad. Para ello, se enfatiza la importancia del Gadmt en la
prestacion de servicios publicos a los ciudadanos y la necesidad
del desarrollo de estrategias politicas institucionales para
fortalecer el proceso de toma de decisiones del gobierno
con un enfoque de sostenibilidad. En consecuencia, se presenta
diversas acciones realizadas en dimensiones social, cultural,
econdmica, ambiental, entre otras. Se concluye enfatizando
la necesidad de que el gobierno local desarrolle estrategias
de desarrollo politico institucional, en el cual se priorice
la sostenibilidad y la colaboracion con otros actores sociales
para lograr los resultados de desarrollo deseados.

Palabras clave: desarrollo politico institucional, sostenibilidad
a nivel territorial, Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan, gobernanza publica.
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Introduccion

El debilitamiento de las instituciones publicas es un problema
que impacta en la capacidad de accion del Estado, y, por ende,
de los gobiernos locales. En este sentido, Rami6 (2021) expone
que uno de los principales factores de dicho debilitamiento
se debe a “la descapitalizacion de las administraciones
publicas mediante légicas de neoclientelismo de caracter
politico y la inhibicién politica ante la necesidad de renovar
sus arquitecturas organizativas” (p. 23).

Ahora bien, sumado a estas condiciones en las que se
encuentra la institucionalidad, hay que agregar el acelerado
crecimiento urbano de las ciudades intermedias en la region
latinoamericana. Por lo que, el Banco Interamericano de
Desarrollo (2016) demuestra que “América Latina y el
Caribe es una de las regiones mas urbanizadas del mundo:
casi cuatro de cada cinco ciudadanos de esta region viven
en ciudades” (p. 1). Por tal razén, la cuestion del desarrollo
local a nivel institucional y territorial sigue siendo un tema de
debate y andlisis en América Latina y en Ecuador. A su vez, la
responsabilidad de generar desarrollo enddgeno recae en los
gobiernos locales.

En este sentido, es ineludible establecer que en la
actualidad los “problemas no son solo realidades objetivas, son
construcciones conceptuales de los sujetos sociales, quienes
las critican y descalifican de acuerdo con su sistema personal

81



de valores, ético o religioso, y/o con el sistema de valores
humanos y sociales” (Aguilar, 2022, p. 22).

De este modo, el debilitamiento institucional como el
acelerado crecimiento urbano hace que las ciudades enfrenten
varias dificultades que restringen su capacidad para proveer
servicios a la poblacion; asi como la oportunidad de alcanzar
un futuro sostenible (Banco Africano de Desarrollo [AFDB],
Banco Asidtico de Desarrollo [ADB], Banco Europeo de
Reconstruccion y Desarrollo [EBRC] y Banco Interamericano
de Desarrollo [BID], 2019).

En este contexto, los municipios en el pais se
caracterizan por no tener una vision de desarrollo a largo plazo;
por ende, “es claro que los GAD municipales de Ecuador
no tienen un modelo de crecimiento ni una planificacién
que les permita alcanzar un desarrollo adecuado y madurez
del gobierno” (Barragén, 2019, p. 102). Esto también se
evidencia en la corta temporalidad de las politicas publicas, la
insuficiente articulacion de las instituciones gubernamentales
con la sociedad civil para el desarrollo de acciones publicas, y
la limitada capacidad del gobierno local para la solucion de las
problemadticas socialmente construidas en el territorio.

Por otro lado, la dificultad de afrontar estas
problemadticas estd en como la autoridad dirige el proceso
de gobierno, para que sea reconocido como un lider capaz y
legitimado por la poblacion; en la misma linea “el problema
se ha desplazado hacia el proceso de gobernar del gobernante
legitimo y hacia la creacion de las condiciones que hacen
posible que el gobernante legitimo, democratico, sea un agente
con capacidad directiva y socialmente valorado” (Aguilar,
2022, p. 26).
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En los parrafos anteriores se detallaron un conjunto de
cuestiones que afectan al desarrollo territorial a nivel regional.
Ahora bien, estas problematicas no son ajenas al Municipio
de Tulcan, en este sentido, la investigacion se enfocod en esta
institucion municipal debido a diversos factores. Entre ellos,
su ubicacidn estratégica como territorio fronterizo, lo que le
otorga una ventaja comercial y turistica con el sur de Colombia.
Otro factor que motiva el estudio de este municipio es su
riqueza cultural y natural, propia de la region andina. El cantén
posee una variedad de pisos climaticos que lo convierten en
poseedor de una gran diversidad de bosques y una extensa
area de paramos. Por lo tanto, es necesario aplicar criterios
de sostenibilidad en la gestion de este territorio. Hecha esta
salvedad, hay que agregar que la temporalidad de las politicas
publicas, y su continuidad o no, dificulta su evaluacion e
impacto en la soluciéon de los problemas que tiene la ciudad.
Esto no permite que se consoliden procesos de desarrollo
politico institucional a largo plazo; en este sentido, se concibe
que “la planificacion urbana es por naturaleza un proceso muy
complejo e intangible, cuyo desarrollo es intrinsecamente
subjetivo e incierto, pues es vulnerable a los ciclos politicos”
(BID, 2016, p. 4).

Como resultado de lo descrito, en lo referente a las
problemadticas, una de ellas tiene relaciéon a la articulacion
del Gadmt con los actores sociales como: instituciones
gubernamentales, organizaciones ciudadanas y gremiales
en la ejecucion de acciones publicas. Para ello la institucion
municipal no ha generado acciones de gobernanza colaborativa
con estos sectores sociales e institucionales, tanto publicos
como privados del canton. Por tanto, el Municipio de Tulcan
dentro de los problemas del componente politico institucional,
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a modo de ejemplo esta lo establecido en el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial que describe que existe una
“limitada coordinacién interinstitucional entre Municipio y
parroquias” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tulcan [Gadmt], 2020, p. 332).

Para finalizar esta seccion, el objetivo de esta
investigacion es poder presentar estrategias de desarrollo
politico institucional, con un enfoque de sostenibilidad
territorial', para delinear acciones que contribuyan al desarrollo
enddgeno desde el fortalecimiento del gobierno local, como la
institucion que mayor responsabilidad tiene en el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos. Por medio de una
gestion eficiente, eficaz, colaborativa e innovadora en la
provision de los servicios publicos; principios en los cuales
prima la sostenibilidad.

Desarrollo politico institucional

En cuanto al desarrollo politico institucional, es necesario hacer
la siguiente interrogacion ;Qué se entiende por instituciones?,
para ello, estas son el conjunto de normas o formas
de organizacion social que los ciudadanos crean de acuerdo
con sus valores o creencias que surgen en un momento historico,
social y cultural determinado. Cabe destacar que no solo
se organizan o estructuran formalmente, como los municipios
o las prefecturas. En este aspecto, es esencial comprender
que las “instituciones son las reglas del juego en una sociedad
o, mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el
hombre que dan forma a la interaccion humana” (North, 1995,
! El enfoque de sostenibilidad significa la capacidad que tiene el territorio para
atender las necesidades de la generacion presente sin comprometer la satisfaccion

de las demandas de las futuras generaciones; en las dimensiones econdémica, social
y ambiental.
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p. 13). Con relacidon a este planteamiento, las instituciones
son las normas, valores, costumbres y reglas que permiten
la convivencia entre los ciudadanos en una comunidad; esto
se manifiesta en diferentes niveles, desde lo supranacional
hasta lo local.

Ahora bien, estas reglas del juego son las que definen
el campo de accion y la responsabilidad que debe ejecutar
cada actor social; para ello, las instituciones establecidas
de manera formal como los municipios tienen un conjunto
de competencias exclusivas?, las cuales se materializan por
medio de instrumentos de planificacion estratégica como el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). Por lo
tanto, con relacion al campo de accion, surgen la interaccion
humana que, segiin North (1995) se da a nivel politico, social y
economico. En este escenario, el desarrollo de las instituciones
se configura a lo largo del tiempo por un conjunto de cambios
que surgen a nivel formal como las reformas al marco
normativo.

Desarrollo politico institucional y gobierno
local

La entidad municipal, al ser la institucion del Estado
mas cercana a los ciudadanos en la provisiéon de servicios
publicos, el desarrollo politico institucional entendido como
la capacidad “para tomar las decisiones centrales respecto
a diferentes opciones de desarrollo—diferentes estilos
de desarrollo—y al uso de los instrumentos correspondientes,
o sea: la capacidad de disefiar y ejecutar politicas de desarrollo,

2 Las competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal
estan estipuladas en el Art. 55 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (Cootad).
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y la capacidad de negociar” (Boisier, 1999, p. 6). Se vuelve
una necesidad imperante de los gobiernos locales, para tener
mayor efectividad en sus decisiones publicas, lo que permite
tener una mayor legitimidad y confianza de los ciudadanos
en las instituciones del Estado. Velazquez (2023) explica
lo siguiente:

Si las instituciones no cumplen de forma eficaz con
la proteccion a los ciudadanos, salvaguardando sus
vidas dentro de los limites razonables, los ciudadanos
desconfian de ellas. Si no cumplen con sus deberes
de inspeccién y sancion para quienes transgreden las
normas, el ciudadano se aleja cada vez mas. Si por el
contrario velan por su seguridad y vida en comun, la
confianza y satisfaccion aumentan. (p. 34)

En consecuencia, los municipios son la principal
entidad responsable de salvaguardar la vida de los habitantes;
desde esta perspectiva, este estudio se direcciona en establecer
la importancia del desarrollo politico institucional a nivel local,
ya que, en la actualidad los principales desafios que afrontan las
instituciones y la sociedad es hacer frente a las diversas crisis
que surgen en diversos ambitos como el sanitario, ambiental,
energético, demografico, migratorio y politico (Velazquez,
2023). En este sentido, y en relacién con las problematicas
anteriormente descritas “el desequilibrio hombre-naturaleza, a
escala global y local, exige fortalecer el papel y la capacidad de
las localidades en la implantacion de programas que permitan
aproximarnos a territorios mas sostenibles” (Morales, 2006,
p. 60). En consecuencia, las entidades locales tienen que
ser instituciones con legitimidad y efectividad del accionar
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gubernamental en el territorio para la solucion de problemas
publicos; con el objetivo de promover elevados niveles de
calidad de vida en los habitantes.

Llegados a este punto, y como podemos evidenciar, “la
funcién de la Administracion no se limita a prestar servicios,
sino que su objetivo final es contribuir de manera decisiva a
una transformacion social que aporte mayores estandares de
confort a la ciudadania” (Rami6, 2022, p. 17).

En definitiva, también se agrega que la dimension
politico institucional hace referencia a que “Si los gobiernos
locales se preocupan por impulsar la mejora continua de
la calidad de vida de los ciudadanos mediante su propio
fortalecimiento como organos gestores” (Pérez y Arenas,
2012, p. 46). Para ello, el gobierno local debe generar
capacidades institucionales (CI) que le permitan gestionar las
diferentes problematicas que tiene el territorio. Asi pues, las
CI segun North (1995) y Martinez (2017) pueden clasificarse
a nivel: politico, social, econémico, normativo, gestion
de la informacion, tecnologico y profesionalizacion de la
administracion publica.

Ahora bien, una vez que se han establecido las
dimensiones desde las cuales se va a estudiar el desarrollo
politico institucional, se procede a detallar las acciones que
ha efectuado el Gadmt durante el periodo 2019-2022. Para
establecer este analisis, se procedié a revisar los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), su nivel de ejecucion en cada afio, y las
acciones que llevo adelante el gobierno municipal en relacion
con las dimensiones establecidas para el desarrollo politico
institucional. Por otro lado, también se revisd el nivel de
ejecucion de los objetivos definidos en el plan de trabajo,
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que fueron propuestos como parte de la oferta de campana
electoral.

Hecha esta salvedad, se detallan los objetivos
establecidos en el PDOT (Gadmt, 2020a) y en la oferta de
compafia para el periodo 2019-2023, con su respectivo
porcentaje de cumplimiento en el periodo 2019-2022.

Tabla 1
Objetivos PDOT y de la oferta de camparia del GADM

Porcentaje de avance acumulado
N.°. Objetivos PDOT de la gestion del objetivo

2019 2020 2021 2022

Promover la construccion y
mejoramiento de los espacios
1 publicos atendiendo las 95 % 100% 100 % -
necesidades de la ciudadania para
mejorar la imagen del canton.

Promover el apoyo a los grupos
de atencion prioritaria mediante el

2 trabajo articulado con los actores
involucrados para garantizar el
cumplimiento de los derechos de
la ciudadania.

100 % 70 % 85 % -

Promover la sostenibilidad
ambiental mediante la aplicacion
3 de planes de manejo y 100 % 100 % 100 % -
conservacion de areas naturales
para garantizar un ambiente sano.

Promover el desarrollo socio
cultural de la poblacion rescatando
4 la identidad y cultura para 100 % 100% 100 %
promover el uso adecuado del
tiempo libre.
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Garantizar la adecuada prestacion
del servicio de transito, transporte
terrestre y seguridad vial, en
cumplimiento a las competencias
asignadas para precautelar la
movilidad vehicular y peatonal.

100 % 100% 100 %

Garantizar la prestacion de

servicios basicos mediante una

gestion institucional eficiente para 100 % 100% 100 %
mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Impulsar el adecuado uso y

ocupacion del suelo cantonal

mediante la actualizacion 100 % 100 % 100 %
de catastros para generar un

desarrollo urbano ordenado.

Incentivar el desarrollo econémico
del cantdn con énfasis en el
comercio para dinamizar la
economia local.

67 % 67 % 75 %

Objetivos establecidos a partir del 2022

2019 2020 2021

2022

Construir un canton gobernable

y democratico, mediante la

construccion de una cultura

organizacional ética y de

servicio con calidad y calidez, - - -
para el establecimiento de una

gestion eficiente y transparente

que garantice una adecuada

informacion a los ciudadanos.

100 %

10

Fomentar una economia

sustentable productiva,

competitiva y diversificada,

mediante la ejecucion de acciones

planificadas y consensuadas con - - -
los sectores publico y privado,

para el mejoramiento econdmico

sostenible y el bienestar de la

poblacion.

100 %
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11

Garantizar el ordenamiento
territorial, mediante la articulacion
de acciones con actores sociales
del canton, para el mejoramiento
y ocupacién ordenada del suelo,

el desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos y la
provision de servicios basicos
como garantia de una adecuada
calidad de vida de las personas.

100 %

12

Promover un cantén garante de
derechos mediante el desarrollo
social, cultural, deportivo,
identitario y recreativo con
énfasis en los grupos de atencion
prioritaria, para el desarrollo
colectivo con la participacion
activa de la ciudadania.

100 %

13

Garantizar la sostenibilidad
ambiental, mediante la
aplicacion efectiva de procesos
de conservacion, recuperacion

y proteccion de la naturaleza,
para promover un canton
ambientalmente saludable con un
enfoque de desarrollo sostenible.

93,33
%

14

Contribuir al mejoramiento de la
movilidad, energia y

conectividad, mediante la dotacion
de infraestructura urbana y rural
en Optimas condiciones, para el
impulso de una red eficiente de
conectividad territorial.

94,11
%

Objetivos de la
oferta electoral

Porcentaje de ejecucion por afio

2019 2020 2021 2022

Implementar un verdadero sistema
de participacion ciudadana para el
ejercicio de los derechos y control
fiscalizador en la obra publica.

100 % 100% 100 % 100 %

Implementar politicas de
promocion y construccion de
equidad en el canton Tulcan.

100 % 100% 100 % -
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Mejorar las condiciones de
urbanizacion, parcelacion,
lotizacion, division o cualquier
otra forma de fraccionamiento de
conformidad con la planificacion
cantonal, asegurando porcentajes
para zonas verdes y areas
comunales.

98 %

98 %

100 %

Elaborar y ejecutar un nuevo

plan cantonal de desarrollo, de
ordenamiento territorial y politicas
publicas, de manera coordinada
con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial,
y realizar en forma permanente la
rendicion de cuentas.

25 %

90 %

100 %

Construir la obra publica
cantonal y la vialidad urbana
correspondiente con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia,
observando los principios de
universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad,
solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y
equidad.

29 %

100 %

100 %

100 %

Promover el desarrollo de la

0,
actividad turistica cantonal. 100 %

100 %

100 %

100 %

Promover los procesos de

desarrollo economico local en

el canton Tulcan, articulando 100 %
esfuerzos con los otros niveles de

gobierno.

100 %

100 %

100 %

Crear y hacer cumplir las

ordenanzas que existen,

para regular y controlar la 100 %
contaminacion ambiental en el

canton Tulcan.

100 %

100 %
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Mejorar los servicios que
satisfagan necesidades colectivas
respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de
otros niveles de gobierno, sobre
todo en la elaboracion, manejo y
expendio de viveres; servicios de
faenamiento, plazas de mercado y
cementerios.

95 %

100 %

100 %

100 %

10

Incentivar y mejorar el uso del
espacio publico en el canton
Tulcan y, de manera particular,

el ejercicio de todo tipo de
actividad que se desarrolle en ¢l la
colocacion de publicidad, redes o
sefalizacion.

100 %

100 %

100 %

100 %

11

Controlar las construcciones en
la circunscripcion cantonal, con
especial atencion a las normas de
control y prevencion de riesgos y
desastres.

100 %

100 %

100 %

12

Fomentar, autorizar y controlar

el ejercicio de actividades
econdmicas, empresariales o
profesionales, que se desarrollen
en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal
con el objeto de precautelar los
derechos y el trabajo.

100 %

100 %

100 %

100 %

13

Promover la identidad, la cultura,
las artes vivas, actividades
deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del
canton Tulcan.

100 %

100 %

100 %

100 %

14

Mejorar los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento
ambiental.

85 %

85 %

94 %

100 %
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15

Orientar paulatinamente la

competencia de transito y el o o
transporte terrestre dentro del 68 % 85%
canton Tulcan.

100 %

100 %

16

Mejorar la administracion de los
catastros inmobiliarios urbanos y 100 % 100 %
rurales.

80 %

17

Mejorar el sistema de

autorizaciones y control de la

explotacion de materiales aridosy 100 % 100 %
pétreos, que se encuentren en los

lechos de los rios y canteras.

100 %

18

Mejorar la gestion de los servicios
de prevencion, proteccion, socorro 70 % 80 %
y extincion de incendios.

100 %

19

Construir y mantener la

infraestructura fisica y los

equipamientos de salud y

educacion, asi como los espacios - -
publicos destinados al desarrollo

social, cultural y deportivo, de

acuerdo con la ley.

100 %

20

Difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural
del cantdn y construir espacios
publicos.

100 %

21

Coordinar las mingas de
seguridad ciudadana municipal,
con la participacion de la Policia
Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con

la materia de seguridad, los
cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre
prevencion, proteccion, seguridad
y convivencia ciudadana en el
canton Tulcan.

100
%

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicién de Cuentas
No. 5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social;
Gadmt. 2020b. Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
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de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. 2022a. Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Después de haber detallado los objetivos establecidos

en el PDOT y considerando las metas de la oferta de campaia
que han dirigido las acciones ptblicas del Gadmt en los Gltimos
4 afios, se procede a examinar los logros alcanzados en cada
uno de estos objetivos y a vincularlos con las dimensiones
previamente establecidas para analizar el desarrollo politico
institucional.
Dimension econémica. En lo referente a las acciones
que ha generado el Gadmt para el fortalecimiento econdémico
del canton se detallan las siguientes actividades: en primer
lugar, el afio 2021 se inicid con la construccién del Centro
Cultural y Tecnologico de la Ciudad de Tulcan, donde se prevé
el funcionamiento del Centro de Fabricacion Digital, el cual
tiene como objetivo que, por medio de las innovaciones
tecnoldgicas y del uso de maquinaria moderna, se mejore
la productividad de los emprendimientos y de las pequefias
industrias de la localidad. Esta accion se relaciona con el
objetivo del PDOT ntimero 1, el cual tiene como proposito
promover la construccion y mejoramiento de los espacios
publicos atendiendo las necesidades de la ciudadania para
mejorar laimagen del canton. También se vincula con el objetivo
5 de la oferta de campana electoral, que plantea construir
la obra publica cantonal y la vialidad urbana correspondiente
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,
participacion y equidad.
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En segundo lugar, se han generado acciones para
tener espacios adecuados donde se ejecutan actividades
comerciales, para ello se han realizado acciones para adecuar
y mantener los mercados municipales para desarrollar un
dinamismo social, econémico y gastrondmico para promover
actividades turisticas. Por otro lado, también se buscé mejorar
las condiciones de trabajo de los vendedores de los mercados
y ofrecer productos y servicios en condiciones de salubridad e
higiene. En tercer término, se construyé el complejo turistico
la casa del ciclista, el cual tiene por objetivo promover
el desarrollo econdémico por medio del turismo centrado
especialmente en actividades relacionadas al ciclismo. Estas
acciones se relacionan con el objetivo nimero 8 del PDOT
que busca incentivar el desarrollo econdémico del cantén con
énfasis en el comercio para dinamizar la economia local.

En tercer término, el Gadmt disefio y socializo el
proyecto denominado Polo de desarrollo sostenible del canton
Tulcan, cuyo objetivo es combinar las fortalezas comparativas
y competitivas del territorio, para generar rentabilidad en
los procesos econdmicos y productivos del canton. Entre los
beneficios de este proyecto estd la exoneracion de impuestos
y ventajas tributarias para estimular la inversion del sector
privado (Silva, 2022). El proyecto se relaciona con la
consecucion del objetivo numero cinco de la oferta de campafia
electoral, que implica implementar un verdadero sistema de
participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
control fiscalizador en la obra publica.

95



Como cuarto punto, se ha desarrollado una capacitacion
en turismo comunitario con la participacion de actores locales
e internacionales; posteriormente, se ejecutd la V Jornada
Internacional de Turismo Participativo para Emprendimientos
Turisticos con 406 participantes. Tuvo como finalidad capacitar
a los propietarios de establecimientos turisticos en normas de
bioseguridad, permisos para operar en sitios turisticos, atencion
al cliente y marketing turistico en tiempos de pandemia. Esta
accion se relaciona con el objetivo de campafia 6 que propone
promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal”.

En quinto lugar, se desarrollaron ferias por festividades
nacionales y fechas alusivas a eventos conmemorativos. Con
el proposito de generar nuevas actividades economicas que
estimulen el comercio en la ciudad; esta actividad aporta
al objetivo de la oferta electoral numero 7, orientado a
promover los procesos de desarrollo economico local en el
canton Tulcan, articulando esfuerzos con los otros niveles
de gobierno. Finalmente, se realizaron capacitaciones en
areas relacionadas con la manipulacién de alimentos, salud,
bioseguridad y atencion al cliente a comerciantes de los
mercados urbanos y vendedores ambulantes. Estas actividades
lograron el objetivo 9 de la oferta de campaiia, centrado en
satisfacer las necesidades de la poblacion en la manipulacion y
comercializacion de viveres y las actividades relacionadas en
plazas de mercados.

Una vez que se han detallado las principales acciones
publicas efectuadas por el Gadmt en lo referente a la dimension
econdmica del desarrollo politico institucional, se determina
que en esta dimension los esfuerzos institucionales se han
direccionado hacia lo tecnologico y a promover actividades
que fomenten el turismo. Esto se hizo adecuando espacios
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de interaccion social como mercados y lugares de consumo
con un fuerte componente de identidad territorial, que se
manifiesta en la difusion de la cultura pasto y la practica
deportiva del ciclismo. No obstante, el disefio del proyecto
Polo de desarrollo es una de las principales acciones que
permite planificar a mediano y largo plazo al cantdon Tulcan
como un territorio competitivo en materia econémica y en la
generacion de un parque industrial que permita un crecimiento
econdmico sostenido del territorio.

En tal sentido, es una responsabilidad de los
ciudadanos y de las instituciones que este tipo de proyectos de
gran envergadura se efectuen segun lo planificado a lo largo
del tiempo, sin afecciones derivadas de los cambios en los
ciclos politicos. Si bien las acciones descritas en los parrafos
anteriores han sido relevantes, carecen de un componente
estratégico a largo plazo, a excepcion del proyecto Polo de
desarrollo, no obstante, este proyecto, ain en su etapa de
disefio, requiere una evaluacion de impacto exhaustiva por
parte del Municipio de Tulcan para determinar su viabilidad y
potencial beneficio para el territorio a largo plazo. En cuanto
a las demas iniciativas, como las capacitaciones y ferias, su
impacto real en el crecimiento econdmico del cantdén aiin no
es visible. Es necesario que estas iniciativas cuenten con la
participacion activa de la ciudadania para garantizar su éxito
y sostenibilidad. Para ello, se requiere una administracion
municipal moderna, eficiente y transparente, guiada por los
principios de la gobernanza publica.

Dimension social y cultural. El Gadmt, dentro de sus
capacidades institucionales en lo concerniente a esta dimension,
ha desarrollado un conjunto de proyectos sociales, los cuales
se han direccionado hacia la atencion de los grupos de atencion
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prioritaria. En lo referente al 4rea cultural se han hecho eventos
y espectaculos, ademas, se destinaron fondos concursables
para financiar actividades artisticas. En este sentido, durante
el periodo objeto de estudio se han efectuado un conjunto
de proyectos en las diferentes areas: desarrollo infantil
y alimentacidn, servicio de transporte gratuito para nifios,
nifias y adolescentes del sector rural del canton y erradicacion
del trabajo infantil. Estas acciones se vinculan al cumplimiento
del objetivo de desarrollo numero dos del PDOT, referido
al cuidado de los grupos de atencion prioritaria mediante
la articulacion con otras instituciones para que se cumplan
los derechos de los ciudadanos.

En cuanto al desarrollo en lo referente al area cultural,
la institucion ha efectuado un conjunto de espectaculos sociales
y culturales a nivel local. Ademas, se destinaron incentivos
econdmicos por medio de fondos concursables para el
fomento de las artes, en este sentido, en el afio 2022 se financid
la ejecucion de 7 proyectos que tuvieron una inversion de $
14100, beneficiando de manera directa a 150 ciudadanos, y de
forma indirecta a 600 personas (Gadmt, 2022b). Estas acciones
aportan a la consecucion del objetivo de desarrollo ntimero 4
del PDOT que busca fomentar el desarrollo sociocultural de la
comunidad al preservar la identidad y herencia cultural, con el
objetivo de impulsar una adecuada utilizacion del tiempo libre.

En esta dimension es necesario hacer referencia
al bienestar social, para ello la seguridad es un elemento
fundamental. El Gadmt realiz6 la adquisicion de equipamiento
de camaras y botones de panico para mejorar la seguridad
ciudadana en los barrios de la urbe; en relacion con esto, la
institucion en el afio 2022 implementd 22 puntos de video
vigilancia, con una inversion de $113000 (Gadmt, 2022a).
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También se efectud el mantenimiento de los espacios comunales
pertenecientes al municipio, ademds, se ha recuperado los
centros de capacitacion municipales. Estas acciones aportaron
al objetivo 9 del PDOT, el cual se enfoca en la construccion
de un territorio democratico por medio de, una gestion eficaz
y transparente.

En relacion con la ejecucion de actividades de esta
dimension en lo relacionado con los objetivos de la oferta
electoral, a continuacidon, se detallan las acciones que se
emprendieron y los beneficiarios en el periodo 2019-2021:
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Tabla 2

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension social/cultural

Objetivos

Acciones Numero de beneficiarios
dgl?ctoofglta emprendidas por aifio
Atencion a personas 2019 2020 2021
en servicios de
medicina, obstetricia 2767 2069
y odontologia en el _
patronato municipal.
I Atencion médica a
mplementar

personas de parroquias 250 881 1548

oliticas de .
p rurales y estudiantes.

promocion y
construccion  Atencion a mujeres

de equidad victimas de violencia. 94 ) )
en el canton Atencio
, encion a personas
Tulcan. en casa de alojamiento
. 839 2410 2080
y centro de atencion
integral.
Entrega de kits
de bioseguridad y - - 1516
vitaminas
Promover el
desarrollo de  Recorridos nocturnos
la actividad teatralizados en el - - 4500
turistica cementerio municipal.
cantonal

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Ademas de las actividades descritas en la Tabla 2, el
Gadmt en el afo 2019 se han ejecutado 11 obras de teatro con
relacion al cuidado del ambiente, también obras de galeria
en las calles las cuales se han pintado con murales de la
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historia del canton. Ademas de estas actividades, también se
potencializo la banda-orquesta del Municipio para promover
la accidn cultural y comunitaria en los barrios y parroquias del
canton, en este sentido, en el ano 2021 se efectuaron alrededor
de 300 presentaciones. En este mismo contexto, también se
restaur6 alrededor de 7500 libros de la biblioteca municipal.

En lo que respecta a la accion social realizada por el
Municipio, es importante mencionar el proyecto Tulcan recicla
para la vida. Esta iniciativa tiene como objetivo recuperar
materiales desechados para su reciclaje, lo que contribuye
al cuidado del ambiente, ya que mensualmente se recupera
alrededor de 3 toneladas de desechos. Este proyecto contd con
el apoyo de organismos internacionales y no gubernamentales
para incluir a recicladores nacionales y personas en situacion
de movilidad humana.

Una vez realizada la descripcion de las acciones que
ha llevado a cabo el Municipio de Tulcan en esta dimension,
cabe destacar que, al igual que en la dimension econdmica,
es necesario realizar una evaluacion del impacto de los
proyectos ejecutados y establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacion para las acciones emprendidas. En este sentido,
cabe mencionar las atenciones médicas ofrecidas por el
Patronato Municipal; sin embargo, es fundamental evidenciar
la mejora en la calidad de vida de la poblacién como resultado
de estas acciones. Por otro lado, los proyectos de reciclaje
deben incorporar un fuerte componente cultural para generar
un cambio en los habitos de los ciudadanos en la gestion de
los residuos.
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Dimension politica. Esta dimension involucra la participacion
de los ciudadanos y de la sociedad civil organizada en la
toma de decisiones publicas, al mismo tiempo esto implica
la colaboraciéon en la ejecucion de proyectos e iniciativas
de diversa indole. En este sentido, el Gadmt ha establecido
una serie de acuerdos de cooperacion interinstitucional
tanto con entidades publicas como privadas para ejecutar
diversas actividades en areas sociales, culturales y deportivas.
A continuacion, se detallan las acciones que ha emprendido

el Municipio de Tulcén en esta dimension:

Tabla 3

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension politica

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Promover el apoyo a los grupos de
atencion prioritaria mediante el trabajo
articulado con los actores involucrados
para garantizar el cumplimiento de los
derechos de la ciudadania.

Servicio de alimentacion proyecto:
cooperacion Gadmt- MIES-Carchi-
Servicio Centro de Desarrollo Infantil
CDL

Generacion de convenios de aporte
interinstitucional entre el Gadmt y el
Club Deportivo Especializado de Alto
Rendimiento de Richard Carapaz.

Promover la sostenibilidad ambiental
mediante la aplicacion de planes

de manejo y conservacion de areas
naturales para garantizar un ambiente
sano.

Convenio de transferencia a la
Fundacion Ecominga para la difusion
del patrimonio natural del cantén
Tulcan.

Promover el desarrollo socio cultural
de la poblacion rescatando la identidad
y cultura para promover el uso
adecuado del tiempo libre.

Generacion de convenios de aporte
interinstitucional entre el Gadmt y la
Federacion Deportiva de Pichincha.

Garantizar la prestacion de servicios
basicos mediante una gestion
institucional eficiente para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Realizar transferencia de recursos a los
GAD parroquiales.
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Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Implementar un verdadero sistema
de participacion ciudadana para el
ejercicio de los derechos y control
fiscalizador en la obra publica.

Conformacion del Consejo de
Planificacion Local y Consejo de
Participacion Ciudadana.

Elaborar y ejecutar un nuevo

plan cantonal de desarrollo, de
ordenamiento territorial y politicas
publicas, de manera coordinada con
la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, y realizar en
forma permanente la rendicion de
cuentas.

Una asamblea local ciudadana y
participacion activa de actores locales
para la construccion del PDOT.

Coordinar las mingas de seguridad
ciudadana municipal, con la
participacion de la policia nacional,
la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y
ejecutaran politicas locales, planes
y evaluacion de resultados sobre
prevencion, proteccion, seguridad y
convivencia ciudadana en el canton
Tulcan.

Realizacion de mingas barriales
diurnas y nocturnas para control de
seguridad en espacios publicos y
barrios

Se realizaron 96 reuniones conjuntas
interinstitucionales en las cuales se
coordind acciones sobre el control

de espacios publicos por el tema de
movilidad humana, plan de seguridad
ciudadana y personas en estado de
vulnerabilidad.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicién de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Para lograr los resultados descritos en la Tabla 3 se
establecieron alianzas con organismos gubernamentales, clubes
deportivos y fundaciones. Esto demuestra un cierto nivel de
coordinacion entre la entidad municipal y otros actores de la
esfera social. Por otro lado, en las acciones ejecutadas en esta
dimension y en relacion con los objetivos de la oferta electoral,

103



es crucial destacar la creacion de espacios de participacion
como el Consejo de Planificacion Local y el Consejo de
Participacion Ciudadana. Al mismo tiempo, la formacion de
la Asamblea Local Ciudadana para la construccion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial refleja la utilizacion de
mecanismos de participacion establecidos en el marco juridico
del pais. En este sentido, también se describen las mingas
barriales para promover la seguridad, el control y el uso
adecuado de los espacios publicos para mejorar la seguridad
ciudadana.

Lasacciones desarrolladas en estadimension evidencian
el nivel de cooperacion del municipio, limitado, sin embargo,
a los mecanismos establecidos en el marco normativo y a la
firma de instrumentos de cooperacion interinstitucional. En
este sentido, es necesario que el municipio asuma su rol de
metagobernador en el territorio y que todas sus acciones con
otras instituciones y organismos se alineen con objetivos de
desarrollo territorial.

Dimension normas y/o leyes. En esta seccion, se describira
el conjunto de ordenanzas y/o normativas emitidas por el
Gadmt para promover el desarrollo politico institucional. Para
el desarrollo es esencial contar con un marco normativo
que para los gobiernos locales permite regular aspectos
del territorio, como la zonificacion, la coordinacion de la
seguridad local, la distribucion del espacio para desarrollar
proyectos de infraestructura, la industria, entre otras actividades
productivas. También incluye la generacion de lineamientos
para la urbanizacion y los actos normativos que aseguran
una distribucion y acceso equitativo a los servicios publicos
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como, por ejemplo, la dotacion de agua potable y la gestion
de los residuos que son competencia exclusiva del gobierno
municipal.

A continuacion, se detallan las acciones que el Municipio
de Tulcan ha emprendido en esta dimension, tanto para
cumplir con los objetivos del PDOT como para llevar a cabo

lo propuesto en los objetivos de la oferta electoral.

Tabla 4

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension normas y/o leyes

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Impulsar el adecuado uso y ocupacion
del suelo cantonal mediante la
actualizacion de catastros para generar
un desarrollo urbano ordenado.

Actualizacion del componente grafico
y alfanumérico del sistema catastral
urbano.

Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Mejorar las condiciones de
urbanizacion, parcelacion, lotizacion,
division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con
la planificacion cantonal, asegurando
porcentajes para zonas verdes y areas
comunales.

Ordenanza del plan de uso y gestion
de suelo PUGS.

Elaborar y ejecutar un nuevo

plan cantonal de desarrollo, de
ordenamiento territorial y politicas
publicas, de manera coordinada con la
planificacion nacional,

regional, provincial y parroquial,

y realizar en forma permanente la
rendicion de cuentas.

Plan de desarrollo y organizacion
territorial para Tulcan elaborado y
aprobado por el concejo municipal.

Crear y hacer cumplir las ordenanzas
que existen, para regular y controlar la
contaminacion ambiental en el canton
Tulcan.

Cumplimiento del codigo de
proteccion ambiental del canton
Tulcan (emitidos 177 informes de
control ambiental.)
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Incentivar y mejorar el uso del espacio
publico en el cantén Tulcan y, de
manera particular, el ejercicio de todo
tipo de actividad que se desarrolle en
¢l la colocacion de publicidad, redes o
sefializacion.

Ordenanza para el apadrinamiento de
espacios publicos y mobiliario urbano
municipal en el registro de padrinos y
el registro de espacios publicos en el
ambito del Gadmt.

Revision y entrega de titulos
habilitantes a operadores de
Transporte: deshabilitacion de
vehiculos 29 tramites, cambio de
vehiculos 20 tramites, cambio de
socio 47 tramites, 2 habilitaciones
vehiculares y 102 permisos de
ingresos transporte pesado.

Orientar paulatinamente la
competencia de transito y el transporte
terrestre dentro del canton Tulcan.

Mejorar la administracion de los
catastros inmobiliarios urbanos y Catastro 2020-2021 actualizado.
rurales.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicién de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Conforme se detalla en la tabla anterior, se observa que
entre los objetivos del Gadmt se encuentra el adecuado uso y
ocupacion del suelo cantonal, la mejora de las condiciones de
urbanizacion y la regulacion de la contaminacion ambiental.
Ademéds, se busca fomentar y potenciar el uso del espacio
publico, asi como orientar la competencia del trafico y el
transporte terrestre. En este contexto, se realizaron diversas
acciones, como la actualizacion del catastro urbano, la
aprobacion del plan de desarrollo y ordenacion territorial, el
cumplimiento del codigo de proteccion medioambiental y la
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revision y expedicion de titulos habilitantes a los operadores
de transporte, entre otras iniciativas.

Ahora bien, también es necesario que la entidad
municipal asegure el establecimiento de mecanismosy procesos
que permitan la efectiva implementacion de las normativas. Al
mismo tiempo, estas deben estar alineadas con los objetivos de
desarrollo del cantén y acorde a las necesidades y realidades
de la poblacion. También se deben generar mecanismos o
espacios para que la ciudadania participe en la elaboracion de
las normativas y en la vigilancia de su implementacion.
Dimension de gestion de la informacion. En esta seccion
es pertinente destacar que la gestion de la informacion
y el desarrollo politico institucional constituyen pilares
fundamentales para el progreso territorial. Estos aspectos
posibilitan la toma de decisiones informadas y oportunas,
moldeando asi el futuro tanto de la institucion como
del territorio. En este proceso, la participacion ciudadana
y las politicas publicas vinculadas a la gestion de informacion
se vuelven elementos esenciales que requieren una atencion
sistematica en la gestion institucional.

En este escenario, se presentan las acciones llevadas
a cabo por el Gadmt en relacién a esta dimension, alineadas
tanto con los objetivos de desarrollo territorial como con los
compromisos establecidos durante la campafia electoral del
afio 2019.
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Tabla §

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension gestion de la

informacion

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Garantizar la prestacion de servicios
basicos mediante una gestion
institucional eficiente para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Difusion, informacién y publicidad de
proyectos que realiza la alcaldia.

Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Implementar un verdadero sistema
de participacion ciudadana para el
ejercicio de los derechos y control
fiscalizador en la obra publica.

Un total de 331 audiencias ciudadanas
atendidas en diferentes lugares del
canton y en el despacho de alcaldia.

Un total de 5644 documentos
receptados de la ciudadania y
atendidos el afio 2019.

Un total de 7180 documentos
receptados de la ciudadania y
atendidos en el afio 2020.

Un total de 988 oficios enviados

a instituciones publicas como
presidencia, ministerios, Asamblea,
BEDE. AME afio 2020.

En total 9809 documentos receptados
de la ciudadania y atendidos en el afio
2021.

Un total de 725 oficios enviados

a instituciones publicas como
presidencia, ministerios, Asamblea,
BEDE, AME en el afio 2021.

Un ntimero de 745 documentos
enviados internamente, afio 2021.

Implementar politicas de promocién y
construccion de equidad en el canton
Tulcan.

Un niimero de 158 niflos, nifias y
adolescentes atendidos en procesos
administrativos.
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Crear y hacer cumplir las ordenanzas
que existen, para regular y controlar la
contaminacion ambiental en el canton
Tulcan.

Atendidas 30 denuncias de control
ambiental.

Controlar las construcciones en la
circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y

Un total de 1946 tramites realizados
(control urbano y rural).

prevencion de riesgos y desastres.

Infraestructura de datos espaciales
(IDE) generada.

Geoportal Institucional funcionando.

Mejorar la administracion de los
catastros inmobiliarios urbanos y
rurales.

Metadatos de la informacion
geografica habilitados.

Instalacion de antenas con Acnur que
multiplican el servicio de internet
abierto en 10 barrios urbanos y 5 en
parroquias rurales.
Optimizar una oficina de cooperacion
internacional.

Conectividad en tiempos de pandemia
con aporte de Acnur y OIM. Un

total de inversion de la cooperacion
internacional de 825150 §$.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

El plan de desarrollo territorial en relacion a la gestion
de la informacién tiene como objetivos principales garantizar
servicios basicos para mejorar la calidad de vida, fomentar la
participacion ciudadana y el control fiscalizador, promover la
equidad, supervisar la contaminacién ambiental y regular las
construcciones. En este contexto, se han llevado a cabo 331
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audiencias ciudadanas y gestionado mas de 9800 documentos
ciudadanos. Asimismo, se han atendido 30 denuncias
ambientales y se han tramitado 1946 solicitudes de control
urbano y rural.

Ademas, para mejorar la gestion de la informacion y
el ordenamiento territorial, se ha fortalecido la administracion
de catastros y se optimizé la cooperacion internacional,
con una inversion de $825150. Esto ha incluido mejoras en
la conectividad durante la pandemia y la expansion de los
servicios de internet en diversas areas del canton Tulcan. A
partir de las acciones descritas anteriormente, se puede inferir
que la institucién municipal aun no ha realizado las inversiones
necesarias para contar con un sistema de informacion que
automatice los procesos administrativos. Este sistema
permitiria, ademas, identificar las principales necesidades de
la ciudadania a partir de los documentos recopilados, mediante
el uso de herramientas estadisticas. De igual manera, facilitaria
la evaluacion de la calidad de los servicios. En definitiva, el
municipio tiene como reto establecer un sistema tecnoldgico
que le permita recopilar y analizar los datos generados en
el canton, con el fin de implementar mecanismos de acceso
publico a la informacion.

Dimension de profesionalizacion. En esta seccion es necesario
destacar que la gestion publica representa una fuerza dindmica
y positiva destinada a mejorar las condiciones de vida
de la sociedad. Para esto se requiere de una burocracia que se
caracteriza por su ‘“precision, continuidad, disciplina, rigor
y confianza; calculabilidad, por tanto, para el soberano
y los interesados; intensidad y extension en el servicio;
aplicabilidad formalmente universal a toda suerte de tareas;
y susceptibilidad técnica de perfeccion para alcanzar el 6ptimo
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en sus resultados” (Weber, 2014, p. 304). En este contexto,
la profesionalizacion de la funcion publica en el ambito local
se logra a través del mérito, la especializacion y la igualdad
de oportunidades, mientras que, en la esfera politica, se basa
en el voto o la designacion.

En este sentido, la profesionalizacion de los empleados
publicos desempena un papel crucial en el desarrollo politico
institucional, ya que garantiza la presencia de individuos
capacitados y especializados para tomar decisiones informadas
y oportunas. En seguida se exponen las acciones que ha
desarrollado el Municipio de Tulcan en esta dimension en
relacion con los objetivos de desarrollo territorial y de la oferta
de campana.

Tabla 6

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension profesionalizacion

Objetivos del plan de

desarrollo del territorio Acciones emprendidas

Promover la construccion y

mejoramiento de los espacios publicos Pago de honorarios por contratos
atendiendo las necesidades de la civiles de servicios (proyectos
ciudadania para mejorar la imagen del juntas parroquiales).

canton.

Pago de honorarios personales
p | ) d proyecto acogimiento institucional,
FOMOVET €1 apoyo a 108 grupos dc Gadmt-MIES-Carchi.
atencion prioritaria mediante el trabajo
articulado con los actores involucrados ) )
para garantizar el cumplimiento de los Pago honorarios profesional
derechos de 1a ciudadania. proyecto apoyo faml}lar, convenio
Gadmt-MIES-Carchi.
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Promover el desarrollo socio cultural de
la poblacion rescatando la identidad y
cultura para promover el uso adecuado
del tiempo libre.

Pago honorarios personales
o profesionales de los clubes
culturales comunitarios del Gadmt.

Pago honorarios personales para los
instructores de escuelas deportivas
recreativas municipales.

Pago honorarios personales o
profesionales de la banda municipal
del Gadmt.

Pago de honorarios personales y
profesionales para la elaboracion
del catalogo patrimonial.

Garantizar la prestacion de servicios
basicos mediante una gestion
institucional eficiente para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Contar con un equipo de
profesionales especializados que
verifiquen el cumplimiento de la
construccion de la nueva linea de
conduccion de agua potable para la
ciudad de Tulcén.

Adquisicion de prendas de
seguridad laboral para el personal.

Adquisicion de vestuario, lenceria
y prendas de proteccion Centro de
Faenamiento Municipal.

Adquisicion de prendas de
proteccion y accesorios de
proteccion para agentes de control
municipal.

Contratacion de servicios
veterinarios especializados para
esterilizacion de canes y gatos.
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Construir un cantoén gobernable y
democratico, mediante la construccion
de una cultura organizacional ética

y de servicio con calidad y calidez,

para el establecimiento de una gestion
eficiente y transparente que garantice una
adecuada informacion a los ciudadanos.

Promover un cantén garante de derechos
mediante el desarrollo social, cultural,
deportivo, identitario y recreativo

con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria, para el desarrollo colectivo
con la participacion activa de la
ciudadania.

Adquisicion de indumentaria,
prendas catalogadas como
vestimenta del personal bajo
régimen de la Losep.

Pago honorarios personales
de administradores de canchas
sintéticas y parques zonales.

Pago honorarios personales
o profesionales de los clubes
culturales comunitarios del Gadmt.

Pagos honorarios instructores
espacios activos recreativos
formativos del Gadmt.

Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Mejorar los servicios que satisfagan
necesidades colectivas respecto de los
que no exista una explicita reserva legal
a favor de otros niveles de gobierno,
sobre todo en la elaboracion, manejo

y expendio de viveres; servicios de
faenamiento, plazas de mercado y
cementerios.

Orientar paulatinamente la competencia
de transito y el transporte terrestre dentro
del canton Tulcan.

Capacitados el 80 % de agentes
municipales.

Capacitacion a personal servicio
estacionamiento rotativa.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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La informacién previamente mencionada destaca las
acciones concretas llevadas a cabo para lograr los objetivos
de profesionalizacion en el ambito municipal. Estas acciones
incluyen el pago de honorarios profesionales para la elaboracion
de proyectos de juntas parroquiales y para los facilitadores de
clubes culturales y deportivos. Ademas, se han proporcionado
capacitaciones al personal para mejorar la calidad de los
servicios municipales. En este contexto, también se sefiala
la distribucion de indumentaria y equipo de trabajo para el
personal municipal.

Las acciones implementadas por el Municipio hasta
ahora no son suficientes para alcanzar la profesionalizacion
de la administracion municipal. A partir de lo expuesto en los
informes detallados en la Tabla 6, se evidencia la necesidad de
implementar un sistema de capacitacion integral que mejore
las competencias y el desempefio del personal. Asimismo,
es fundamental que la promocién o ascenso del personal
municipal en 4reas estratégicas se base en los principios de
meritocracia y evaluacion del desempefio de los funcionarios.
Esta transformacion permitiria un desarrollo politico
institucional que garantice la imparcialidad y neutralidad
en la gestion administrativa municipal. Ademads, fomentaria
la estabilidad de las politicas publicas a lo largo del tiempo,
independientemente de los cambios politicos.
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Sostenibilidad territorial

Abordaremos ahora a la sostenibilidad que es la otra dimension
de esta investigacion, la cual se enfoca en “satisfacer
las necesidades de la generacion presente sin comprometer
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras” (Cortes y Penia, 2015, p. 43). Desde este enfoque,
la sostenibilidad en el territorio implica la preservacion
del patrimonio natural que posee una localidad determinada
para garantizar su permanencia en el tiempo. Para la Cepal
(2019) “la sostenibilidad, por su parte, subraya la importancia
de la presencia de procesos duraderos en el tiempo y de amplia
cobertura en cuanto a las dimensiones comprometidas” (p.
25). En relacion a este concepto, los elementos a las que hace
referencia este organismo multilateral son econdmico, social
y ambiental.

Dicho lo anterior, es necesario destacar la afirmacion
de Fernandez (2012) que menciona lo siguiente:

La filosofia de la sostenibilidad tiende a matizar la
nocioén misma de desarrollo atendiendo, por una parte,
a la compatibilidad del desarrollo econémico con los
ecosistemas y, por otra, tomando en consideracion
indices de bienestar que ya no quedan reducidos a lo
que sea en un momento dado el PIB. (p. 21)

Desde este paradigma, la sostenibilidad se enfoca
en el bienestar del ser humano y no se orienta tanto hacia la
capacidad adquisitiva; sino que, por el contrario, se alude a
factores como el goce de un ambiente sano y armonico que
respete a la naturaleza dentro del territorio. Es relevante revisar
la importancia que tienen las instituciones para el desarrollo



politico institucional y la sostenibilidad en el territorio, debido
a que “los municipios son la instancia territorial méas adecuada
para servir de sintesis entre lo global y lo concreto en la
estrategia econdémica y social para un desarrollo territorial
equilibrado, duradero y armonico. Vivir en lo global, actuar en
lo local” (Villegas, 2002, p. 67).

Por tanto, este estudio permite determinar el desarrollo
politico institucional del Municipio de Tulcan. Pero al mismo
tiempo, analizar si aquellas acciones de desarrollo se han
orientado hacia la sostenibilidad del territorio. En este contexto,
a continuacion, se detallan las acciones que ha ejecutado el
Gadmt en relacion a la sostenibilidad en el &mbito territorial.
Dimension movilidad y conectividad. En relacion
a esta seccion, es necesario establecer que estos elementos
contribuyen al desarrollo local de manera sostenible, ya que
permiten la generacion de actividades econdmicas en areas
como el turismo. Por ejemplo, posibilitan que los visitantes
se desplacen dentro de la ciudad, generando asi fuentes
de empleo y oportunidades econdémicas para la poblacion
local. En este contexto, la movilidad y la conectividad facilitan
el acceso a recursos y servicios necesarios para la poblacion,
como los servicios de salud y educacion, entre otros. Estos
factores en la municipalidad deben satisfacer las necesidades
de los habitantes de manera equitativa e inclusiva.
A continuacion, se detallan las acciones que ha llevado a cabo
el Gadmt en relacion a esta dimension.
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Tabla 7

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension movilidad y

conectividad

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Promover la construccion y
mejoramiento de los espacios publicos
atendiendo las necesidades de la
ciudadania para mejorar la imagen del
canton.

Construccion de un graderio de la
Calle Adolfo Becker — Padre Carlos
de la Vega de la Ciudad De Tulcan.

Construir la ciclovia de la ciudad de
Tulcan.

Mantenimiento vias de Tulcan.

Promover el apoyo a los grupos de
atencion prioritaria mediante el trabajo
articulado con los actores involucrados
para garantizar el cumplimiento de los
derechos de la ciudadania.

Contratacion del servicio de
transporte para las comunidades
(nimero de nifas, nifos y
adolescentes de la zona rural del
canton Tulcan).
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13298 vehiculos matriculados y
stickers entregados.

Garantizar la adecuada prestacion del
servicio de transito, transporte terrestre

Adquisicion e instalacion de
sefalizacion vertical en calles y
avenidas del canton Tulcan.

y seguridad vial, en cumplimiento a las
competencias asignadas para precautelar
la movilidad vehicular y peatonal.

Adquisicion de equipos para una
estacion semaforizada ubicada

en la Av. Julio Robles y Av. Gran
Colombia en la ciudad de Tulcan.

Adquisicion de sefiales vertical
completas, para la instalacion en
calles y avenidas del canton Tulcan.

Garantizar la prestacion de servicios
basicos mediante una gestion
institucional eficiente para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Actualizacion de los estudios

y disefios definitivos para la
rehabilitacion y asfaltado,
evaluacion de redes de agua potable
y alcantarillado y propuesta de
soterramiento de cables de las calles
Olmedo, Colén y Maldonado, de la
ciudad de Tulcan.

Construir un cantén gobernable y
democratico, mediante la construccion
de una cultura organizacional ética y de
servicio con calidad y calidez, para el
establecimiento de una gestion eficiente
y transparente que garantice una
adecuada informacion a los ciudadanos.

Realizacion de infraestructura
urbanistica (Tulcan capital del
ciclismo).

Contribuir al mejoramiento de la
movilidad, energia y conectividad,
mediante la dotacion de infraestructura
urbana y rural en 6ptimas condiciones,
para el impulso de una red eficiente de
conectividad territorial.

Mantenimiento de 7 sistemas
semaforicos en las siguientes
intersecciones: av. Veintimilla y

Av. Universitaria; av. Veintimilla y
Juan Ramoén Arellano; Av. Manabi y
Panama; Bolivar y Rafael Arellano;
Av. Coral y Ricardo del Hierro;
Rafael Arellano y 10 de agosto;
Sucre y Ayacucho.
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Garantizar el ordenamiento territorial,
mediante la articulacion de acciones
con actores sociales del canton, para el
mejoramiento y ocupacion ordenada
del suelo, el desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos y la provision
de servicios basicos como garantia de
una adecuada calidad de vida de las
personas.

Mantenimiento de maquinaria y
equipo vial.

Mantenimiento vias asfaltadas de
Tulcan.

Construccion o reconstruccion
de aceras — conforme ordenanza
municipal.

Adoquinados calles ciudad de
Tulcan.

Equipamiento, instalacion y
operacion sistema centralizado de
semaforizacion y control de trafico
en el canton Tulcan (4 estaciones
semaforizadas).

Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Construir la obra publica cantonal y
la vialidad urbana correspondiente
con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios
de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad,
participacion y equidad.

Calle Tarqui entre olmedo y colon
Adoquinada.

Bacheo de los ingresos norte y sur
de la ciudad.

Reparacion de aceras en el mercado
popular.

Calles Sangay, Cayambe y Sumaco
adoquinadas.

Adoquinado de 5.5 Km de calles en
la ciudad de Tulcan y parroquias.
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Promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal.

Implementacion de Tulcan bike
rutas cicloturisticas de altura con 86
beneficiarios directos

Incentivar y mejorar el uso del espacio
publico en el cantén Tulcan y, de
manera particular, el ejercicio de todo
tipo de actividad que se desarrolle en
¢l la colocacion de publicidad, redes o
sefializacion.

Capacitados 400 estudiantes en
seguridad vial.

Un total de 160 senales verticales
instaladas de seguridad vial.

Un total de 28500 m? de
sefializacion horizontal.

Un total de 130 sefales verticales
instaladas de seguridad vial.

Un total de 213 titulos habilitantes
entregados a operadores de
transporte.

Ocho capacitaciones a integrantes de
operadoras de transporte.

Implementacion del centro de
revision técnico vehicular con
alianza publico—privada.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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Con la informacion expuesta en la tabla anterior, se evidencia
que se han llevado a cabo diversas acciones para mejorar
la infraestructura y la seguridad vial en la ciudad
y sus alrededores. Estos proyectos incluyen la construccion
de graderios, la creacién de una ciclovia, el mantenimiento
de vias y la implementacion de sistemas semaforicos, y la
instalacion de sefializacion en calles y avenidas. Ademas, esta
el adoquinado, la implementacion rutas cicloturisticas
y capacitacion a estudiantes en seguridad vial. También
se han entregado titulos habilitantes a operadores de transporte
y se ha establecido un centro de revision técnica vehicular
en colaboracion publico-privada.

En consonancia con lo expuesto anteriormente,
es fundamental que el municipio impulse la movilidad
sostenible. Para ello, es necesario que se mantenga y amplie
la red de ciclovias, con el objetivo de reducir los niveles de
contaminacion del aire y el ruido. Asimismo, es indispensable
contar con la voluntad politica para modernizar el transporte
publico, optando por ejemplo por buses y taxis eléctricos.
Ademas, se debe fomentar el uso de bicicletas como medio de
transporte publico.

Dimension desarrollo urbano sostenible. Para abordar esta
seccion,esesencialconsiderarqueeldesarrollourbanosostenible
engloba una variedad de aspectos. Esto implica la planificacion
urbana con un enfoque ambiental para resolver los problemas
de las ciudades, al mismo tiempo que impulsa el crecimiento
de sectores econdmicos ecoldgicos y la generacion de empleos
de manera sostenible. Ademas, la movilidad, la gestion
de los recursos naturales y la construccion de infraestructura
sostenible también son cruciales en este contexto. No menos
importante es la participacion ciudadana, que se logra a través
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de espacios participativos para construir politicas publicas
en el ambito urbano, promoviendo un modelo de gobernanza
colaborativa entre la sociedad y el gobierno local. En este
sentido, se detallan las acciones del Municipio de Tulcan sobre
el desarrollo urbano sostenible.

Tabla 8

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension desarrollo urbano
sostenible

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Promover la construccion y mejoramiento
de los espacios publicos atendiendo las
necesidades de la ciudadania para mejorar la
imagen del canton.

Readecuacion de un comedor
mercado san Miguel.

Readecuacion de un parque en
la Ciudadela del Maestro.

1160000 m? de areas verdes
con mantenimiento.

Promover la sostenibilidad ambiental
mediante la aplicacion de planes de manejo
y conservacion de areas naturales para
garantizar un ambiente sano.

Mantenimiento y reparacion
obras de infraestructura (9
parques y jardines).

Incentivar el desarrollo econdémico del canton
con énfasis en el comercio para dinamizar la
economia local.

Construccion de la Casa del
Ciclista.

Impulsar el adecuado uso y ocupacion del
suelo cantonal mediante la actualizacion de
catastros para generar un desarrollo urbano
ordenado.

Estudios complementarios

a la organizacion territorial,
movilidad e insumos en
territorio: sostenibilidad
fisica y energética, consumo
y transformacion del espacio
fisico, cohesion, pertenencia y
caracterizacion social en todo
el canton Tulcéan
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Construir un cantén gobernable y
democratico, mediante la construccion de
una cultura organizacional ética y de servicio
con calidad y calidez, para el establecimiento
de una gestion eficiente y transparente que
garantice una adecuada informacion a los
ciudadanos.

Adquisicion de equipamiento
de parques del canton Tulcan y
sus parroquias.

Garantizar el ordenamiento territorial,
mediante la articulacion de acciones

con actores sociales del canton, para el
mejoramiento y ocupacion ordenada

del suelo, el desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos y la provision de
servicios basicos como garantia de una
adecuada calidad de vida de las personas.

Adecuaciones escenarios
deportivos ligas barriales.

Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Construir la obra publica cantonal y la
vialidad urbana correspondiente con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia,
observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad,
solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,
participacion y equidad.

Construccion nueva linea
de conduccion sistema agua
potable Tufifio-Tulcan.

Promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal.

Realizacion de infraestructura
urbanistica (Tulcan capital del
ciclismo).

Incentivar y mejorar el uso del espacio
publico en el canton Tulcan y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de
actividad que se desarrolle en €l la colocacion
de publicidad, redes o sefializacion.

Ordenanza para el
apadrinamiento de espacios
publicos y mobiliario urbano
municipal en el registro de
padrinos y el registro de
espacios publicos en el &mbito
del Gadmt.

Mejorar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental.

El1 92 % de predios urbanos con
servicio de alcantarillado.
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Mejorar la administracion de los catastros Actualizacion del catastro para

inmobiliarios urbanos y rurales. bienio 2021-2022.
Optimizar una oficina de cooperacion Mejoramiento de espacios
internacional. publicos con apoyo de Acnur.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicién de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

A partir de la informacion proporcionada en la tabla
anterior y considerando tanto los objetivos de desarrollo local
como los de la oferta electoral, se puede determinar que en
la ciudad de Tulcan se han llevado a cabo diversas acciones
en el ambito del desarrollo urbano. Estas actividades incluyen
la readecuacion de mercados municipales, la renovacion de
parques y areas de esparcimiento en varios sectores de la ciudad
y el mantenimiento de 1160000 metros cuadrados de areas
verdes. También esta la construccion de la Casa del Ciclista,
ademads de una nueva linea de conduccion para el sistema de
agua potable entre Tufifio y Tulcén, y la promulgacion de
la ordenanza para apadrinar espacios publicos y mobiliario
urbano municipal. Estas iniciativas se han reforzado con la
actualizacion del catastro para el bienio 2021-2022 y la mejora
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de espacios publicos con el apoyo de Acnur. Por otro lado, el
92 % de predios urbanos cuenta con servicio de alcantarillado.

En relacion con las acciones mencionadas, €s necesario

que la institucién municipal implemente una planificacion
urbana que priorice el incremento de espacios publicos verdes.
Actualmente, solo se hace referencia al mantenimiento de las
areas verdes existentes, lo cual es insuficiente para atender
las necesidades de la poblacion y contribuir a un desarrollo
urbano sostenible.
Dimension ambiental. Es importante sefialar
que esta dimension, en relacion al desarrollo territorial,
implica un conjunto de elementos detallados anteriormente
en este texto. Estos elementos incluyen la planificacion urbana
sostenible y la gestion de recursos naturales, pero también
abarcan factores como la contaminacion ambiental y el
impacto del cambio climético. En este sentido, a continuacion,
se detallan las acciones que el Gadmt ha llevado a cabo
en relacion a esta dimension.
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Tabla 9

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension aspectos
ambientales

Objetivos del plan de

desarrollo del territorio Acciones emprendidas

Contar con un espacio
adecuado para atencion de

. . ) mascotas en la ciudad de
Promover la construccion y mejoramiento de los Ty jcan

espacios publicos atendiendo las necesidades de la

ciudadania para mejorar la imagen del canton. Mantenimiento correctivo
del centro de faenamiento
del municipio de Tulcan

Un proyecto de
contenerizacion.

Adquisicion de maquinaria
y equipos para areas de
sostenibilidad ambiental.

Auditorias ambientales
Promover la sostenibilidad ambiental mediante la  de cumplimiento para
aplicacion de planes de manejo y conservacion de  proyectos.
areas naturales para garantizar un ambiente sano.

Adquisicion de
geomembrana, incluida la
instalacion en los cubetos
para impermeabilizacion
de las piscinas de
almacenamiento de
lixiviados y de los cubetos
y plataformas de los
rellenos sanitarios de
Maldonado y Tulcan.

Objetivos oferta electoral Acciones desarrolladas
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Fortalecimiento de 170
Implementar politicas de promocion y familias de 11 huertos
construccion de equidad en el canton Tulcan. familiares en siembra de

hortalizas para consumo.

Construir la obra publica cantonal y la vialidad

urbana correspondiente con criterios de calidad,

eficacia y eficiencia, observando los principios Construccion del centro de
de universalidad, accesibilidad, regularidad, flora y fauna urbana.
continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacion y equidad.

Crear y hacer cumplir las ordenanzas que
existen, para regular y controlar la contaminacion
ambiental en el canton Tulcan.

Atendidas 30 denuncias de
control ambiental.

El1 95,5 % de familias con
el servicio

De recoleccion de residuos
solidos en el area urbana
de Tulcan.

Mejorar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos solidos, actividades de

saneamiento ambiental. Un total de 112,21
toneladas de desechos

biopeligrosos recolectadas
y confinadas.

Conservacion y proteccion
ambiental reserva Dracula
con apoyo de Ecominga.

Optimizar una oficina de cooperacion
internacional.

Nota. Informacioén tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicién de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

A partir de lo mencionado anteriormente, se describen
acciones que incluyen la creacion de un espacio adecuado
para el cuidado de mascotas, el mantenimiento del centro de
faenamiento municipal y la implementacién de un proyecto
de contenerizacion. Ademas, se adquirid maquinaria y equipos
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destinados a areas de sostenibilidad ambiental y tuvieron
lugar auditorias ambientales para proyectos especificos.
Adicionalmente, promovieron la siembra de hortalizas en
11 huertos familiares, asimismo finalizé la construccion del
Centro de Flora y Fauna Urbana. Es importante destacar que el
95.5 % de las familias urbanas ahora cuentan con el servicio de
recoleccion de residuos solidos logrando recolectar y confinar
un total de 112,21 toneladas de desechos biopeligrosos. A esto
se agrega las acciones de conservacion y proteccion ambiental
en la reserva Drécula, con apoyo de la fundaciéon Ecominga.
Dimension social y cultural. Contribuyen al desarrollo
territorial al fomentar la integracion y el respeto entre
las diversas culturas presentes en el territorio. Dado que Tulcan
es una ciudad fronteriza, es fundamental incluir a la poblacién
inmigrante en las actividades sociales y culturales. A esto
se suma el uso adecuado de los recursos naturales y culturales
disponibles para beneficiar a la comunidad, ademas de integrar
la perspectiva de género en la planificacion de estas
actividades. El gobierno local también desempefia un papel
importante al promover el consumo de actividades y productos
culturales como artesanias, musica, danza y diversas formas
de creatividad y expresion cultural presentes en la ciudad.
Desde este contexto se detallan las acciones implementadas
por el Municipio de Tulcan.
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Tabla 10

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension social y cultural

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Promover la construccion y mejoramiento
de los espacios publicos atendiendo las
necesidades de la ciudadania para mejorar
la imagen del canton.

Construccion centro cultural

Promover el apoyo a los grupos de
atencion prioritaria mediante el trabajo
articulado con los actores involucrados
para garantizar el cumplimiento de los
derechos de la ciudadania.

Un proyecto para atencion de 260
nifios en alimentacion, transporte,
cuidado diario; servicio de
desarrollo infantil integral.

Un proyecto para la proteccion
especial en la modalidad
erradicacion progresiva del
trabajo infantil a través de la
atencion integral mediante

el fortalecimiento familiar y
comunitario dirigido a 80 usuarios
de 5 a 17 anos de edad, en la
ciudad de Tulcan.

Un proyecto para la proteccion
especial en la modalidad apoyo
familiar y custodia familiar
dirigido a 30 nifios comprendido
en las edades de 0 a 17 afios en la
ciudad de Tulcan.

Un proyecto para la proteccion
especial en la modalidad
acogimiento institucional dirigido
a 30 nifios comprendidos en las
edades de 0 a 17 alos en la ciudad
de Tulcan.

Promover el desarrollo socio cultural de
la poblacion rescatando la identidad y
cultura para promover el uso adecuado del
tiempo libre.

Adquisicion de equipos
informaticos para instituciones
educativas municipales del Gadmt.
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Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Implementar politicas de promocion y
construccion de equidad en el canton
Tulcan.

Atencion a 8978 personas en
servicios de medicina, obstetricia y
odontologia en patronato.

Atencion a 94 mujeres victimas
de violencia y 52 atenciones
ambulatorias.

Promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal.

Realizacion de eventos culturales
y sociales (fiestas Tulcan,
agenda cultural anual Capital del
Ciclismo).

Promover los procesos de desarrollo
economico local en el canton Tulcan,
articulando esfuerzos con los otros niveles
de gobierno.

Ejecucion de 4 proyectos: centros
de desarrollo infantil, erradicacion
trabajo infantil, apoyo y custodia
familiar, proteccion especial

Promover la identidad, la cultura, las artes
vivas, actividades deportivas y recreativas
en beneficio de la colectividad del canton
Tulcan.

Realizacion de 11 obras de teatro
para concientizar el cuidado del
ambiente.

Una banda-orquesta en actividades
que promueven accion cultural
comunitaria en barrios y parroquias

Difundir el patrimonio arquitectonico,
cultural y natural del cantén y construir
espacios publicos.

Difusion del patrimonio cultural
y vivo mediante insumos
audiovisuales del canton Tulcan.

Fortalecimiento del patrimonio
intangible a través de la difusion de
radio memoria

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicién de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

El municipio de Tulcdn ha implementado diversas
acciones en relacion a los ambitos cultural y social de la
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ciudad. Estos incluyen la construccion de un centro cultural y
la atencion de 260 nifios, proporcionando servicios integrales
como alimentacion, transporte y cuidado diario. Ademas,
esta el desarrollo de proyectos especiales para la erradicacion
progresiva del trabajo infantil, brindando apoyo familiar
y custodia para nifios de diversas edades. Sumado a esto se
adquirié equipos informaticos para instituciones educativas
municipales.

En términos de servicios de salud, se atendié a casi
9000 personas en medicina, obstetricia y odontologia, y se
proporcion6 apoyo a mujeres victimas de violencia, asi como
atencion ambulatoria. Se efectud la puesta en marcha de eventos
culturales y sociales junto con la ejecucion de proyectos para el
desarrollo y erradicacion del trabajo infantil. A esto se agrega,
actividades de concientizacion ambiental, incluyendo obras
de teatro, y la accidn cultural comunitaria mediante la banda-
orquesta municipal en barrios y parroquias. Paralelamente
se difundi6 el patrimonio cultura vivo de Tulcén a través de
insumos audiovisuales y radio memoria, fortaleciendo asi el
patrimonio intangible de la ciudad.
Dimension economica. En esta seccion, es esencial hacer
hincapié en que las actividades economicas desarrolladas
en el territorio deben orientarse hacia procesos sostenibles.
Un ejemplo de esto es el turismo sostenible, una actividad
que no solo contribuye al desarrollo local, sino que también
beneficia la proteccion y conservacion de los recursos naturales
y culturales. Ademas, genera oportunidades econdmicas para
los habitantes locales. Por tanto, las actividades econdémicas
de un cantdon deben planificarse, considerando aspectos
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sociales, culturales y ambientales, entre otros. En este
contexto, se detallan las acciones en el ambito econdmico
que ha implementado el Municipio de Tulcan.

Tabla 11

Acciones emprendidas por el Gadmt en la dimension economica

Objetivos del plan de
desarrollo del territorio

Acciones emprendidas

Garantizar el ordenamiento territorial, mediante

la articulacion de acciones con actores sociales
del canton, para el mejoramiento y ocupacion
ordenada del suelo, el desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos y la provision de servicios
basicos como garantia de una adecuada calidad de
vida de las personas.

Construccion centro
cultural y tecnoldgico.

Objetivos oferta electoral

Acciones desarrolladas

Implementar un verdadero sistema de
participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y control fiscalizador en la obra publica.

Proyecto Polo de
desarrollo sostenible.

Participacion de actores
Culturales en fondos
concursables,
democratizando el acceso
a recursos econdmicos de
la ciudadania.

Construir la obra publica cantonal y la vialidad
urbana correspondiente con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios
de universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad.

Construccion del centro
cultural y tecnologico.

Promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal.

Desarrollo de la v

jornada internacional
turismo participativo para
emprendimientos turisticos
con 406 participantes.
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Ferias quincenales para
pequefios productores
Promover los procesos de desarrollo econémico Campesinos en av.
local en el canton Tulcan, articulando esfuerzos Universitaria.
con los otros niveles de gobierno.

Feria de panes y colada
morada en parque isidro
ayora.

Capacitacion a 450
personas en manipulacion
de alimentos, salud y

Mejorar los servicios que satisfagan necesidades bioseguridad comerciantes

colectivas respecto de los que no exista una de ventas ambulantes de
explicita reserva legal a favor de otros niveles de Tulcan.

gobierno, sobre todo en la elaboracion, manejo Capacitacioén a

y expendio de viveres; servicios de faenamiento, comerciantes de los

plazas de mercado y cementerios. mercados municipales

de Tulcan en atencion al
cliente y manipulacion de
alimentos.

Nota. Informacion tomada de Gadmt. (2019). Informe de Rendicion de Cuentas No.
5036 Periodo 2019. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt.
(2020b). Informe de Rendicion de Cuentas No. 2779 Periodo 2020. Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; Gadmt. (2021). Informe de Rendicion
de Cuentas No. 6828 Periodo 2021. Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social; Gadmt. (2022a). Informe de Rendicion de Cuentas No. 11202 Periodo 2022.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

De lo detallado en la Tabla 11 se describe la
construccion del centro cultural y tecnologico, asi como la
implementacion del proyecto denominado Polo de Desarrollo
Sostenible. Simultaneamente, se promovio la participacion de
actores culturales en fondos concursables, facilitando el acceso
a recursos economicos. Ademads, se organizo capacitaciones
en manipulacion de alimentos, salud y bioseguridad tanto
para comerciantes ambulantes como para comerciantes de los
mercados municipales, enfocandose también en la atencion
al cliente.
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Estrategias de desarrollo politico institucional
para la sostenibilidad territorial

En esta seccion, se exponen las acciones que el Municipio
de Tulcan puede llevar a cabo para fortalecer su desarrollo
politico institucional con un enfoque de sostenibilidad,
esto a partir de la descripcion de las dos dimensiones
con sus componentes que se detallaron anteriormente; de modo
que presenta una propuesta de direccion para el gobierno local
queseinspiraenlasideas de autores como Rami6(2016), Boisier
(2004) y Aguilar (2021). Es necesario mencionar que para
Boisier (2004) el desarrollo es una propiedad emergente de un
sistema territorial complejo, que se destaca por la importancia
de los factores inmateriales y subjetivos, los cuales el autor
los denomina “capitales intangibles”. Estos incluyen aspectos
como el capital cognitivo, simbdlico, cultural, social, civico,
institucional, psicosocial, humano y mediatico.

En esta perspectiva, para el desarrollo politico
institucional es fundamental el enfoque de la endogeneidad,
entendida como la capacidad del territorio para optar por
estilos de desarrollo propios y generar impulsos de cambio
tecnologico, para la generacion de estrategias que permitan el
desarrollo local. Con este propdsito es necesario transformar
los modelos mentales de los agentes de desarrollo y fomentar
el conocimiento pertinente mediante un dialogo publico con
todos los sectores de la sociedad.
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Desarrollo politico institucional

Desdeeste puntode vista, el desarrollo politico institucional enel
Municipio de Tulcén requiere de una forma de direccion en la
cual la administracion municipal y su estructura organizativa
se fundamenten en la construccioén de una gobernanza publica,
estas necesidades se hicieron latentes en la descripcion de las
acciones que emprendid el municipio enrelacion a la dimension
politico institucional. En este contexto, para Aguilar (2021)
esto implica un proceso deliberado, influenciado por diversas
causas sociales y contextuales, que se lleva a cabo de manera
estratégica y gestionada, esta se compone de elementos
complejos y esta estructurada tanto por las normativas estatales
como por el conocimiento del sistema social, lo que garantiza
su legitimidad y eficacia. En resumen, se refiere a la forma
en que el gobierno, en este caso de nivel local, es dirigido
y administrado con el fin de alcanzar metas compartidas
y satisfacer las necesidades de la sociedad.

Con el objetivo de alcanzar el desarrollo politico
institucional en el Municipio de Tulcan, es imperativo que los
lideres politicos y administrativos guien sus acciones publicas
de acuerdo con las dimensiones de la gobernanza publica y los
principios de gobernar establecidos por (Aguilar, 2021), que se
detallan a continuacion.
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Tabla 12

Dimensiones y principios de la gobernanza publica

Dimension

Principios

Principios universales de

gobernanza

Establece las reglas y regulaciones del
Estado.

Incluye normas logicas y practicas para
aplicar conocimientos y tecnologias.

Dimension de la
intencionalidad

Implica que los objetivos estén en linea
con los valores, principios y leyes del
Estado de Derecho.

Dimension de la
causalidad

Requiere el respeto total a los métodos

y resultados cientificos y tecnologicos,
incluyendo bases de datos y aplicaciones
tecnologicas.

Dimension de la
socialidad

Se centra en la credibilidad del discurso
del lider, enfocandose en la veracidad y
congruencia de su historial publico.
Depende de la capacidad del gobierno
para gestionar asuntos publicos, estar
informado y colaborar con expertos
externos.

Dimension de la
complejidad de los
asuntos y problemas
publicos

Reconoce la naturaleza multidimensional
y multifactorial de los problemas sociales.
Exige la colaboracion y el intercambio

de informacion entre entidades publicas

y privadas, asi como investigaciones
conjuntas.

Dimension de la
gerencia

Implica tomar decisiones
gubernamentales basadas en la economia,
maximizando los beneficios sociales y
minimizando los costos.

Requiere un equipo de profesionales
expertos en diversas areas de gobernanza
y gestion integral de recursos,
conocimiento y finanzas para respaldar
las acciones gubernamentales.

Una vez establecidos los canones fundamentales que orientan
la gestion municipal para el desarrollo politico institucional,
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es necesario proponer el modelo de administraciéon que el
municipio puede implementar. Es pertinente adaptar el modelo
propuesto por Rami6 (2016), denominado buroempresarial,
fundamentado en tres premisas bdsicas. En primer lugar,
esta el enfoque de gobernanza, que enfatiza la colaboracion
con organizaciones de la sociedad civil y la participacion
ciudadana para buscar el bien comlin. Seguidamente, se integra
el modelo burocrético, centrado en proporcionar seguridad
juridica e institucional a través de una actuacién neutral
y sistematica. Finalmente, se adopta el modelo gerencial,
que se enfoca en proporcionar servicios publicos de calidad
adaptados a las necesidades de los ciudadanos.

Por tanto, este enfoque puede coexistir en tiempos de
gobernanza. Para lograrlo, es imperativo profesionalizar a los
empleados municipales, quienes deben conocer, dominar y
respetar cada uno de estos modelos en su labor administrativa.
La preparacion adecuada de los funcionarios en sus areas
profesionales y la legitimacion del discurso de los directivos
politicos por medio de una gestion eficiente que fomente el
desarrollo territorial son fundamentales para el desarrollo
politico institucional del Municipio de Tulcan. Al adoptar un
enfoque de endogeneidad, el Estado puede generar mayor
confianza en la ciudadania y obtener mayor legitimidad.

Una vez definido las acciones para llevar a cabo el
desarrollo politico institucional en el Municipio de Tulcén, es
esencial vincularlo con la dimension de sostenibilidad a nivel
territorial. Se presentan una serie de propuestas que la ciudad
puede implementar, las cuales ya han sido evaluadas en otras
ciudades intermedias del pais. En primer lugar, es necesario
establecer un conjunto de indicadores de sostenibilidad
urbana para la ciudad de Tulcén en las areas de construccion
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y movilidad. La generacion de indicadores de sostenibilidad
puede ayudar a evaluar la calidad de vida en las ciudades,
incluyendo la accesibilidad a servicios publicos, la seguridad,
la inclusion y la resiliencia. Estos indicadores permiten al
gobierno local tomar decisiones informadas sobre las practicas
que promuevan el desarrollo territorial sostenible.

Indicadores de sostenibilidad en edificaciones

Se presentan un conjunto de indicadores que se adaptan a la
realidad de la ciudad de Tulcan, al haberse implementados
en la evaluacion de construcciones sostenibles en la ciudad
de Cuenca. Ortizy Quesada (2022) establecieron las principales
categorias e indicadores que se deben evaluar para determinar
el nivel de sostenibilidad en las infraestructuras, expuestas
a continuacion.

Tabla 13

Categorias e indicadores para infraestructuras sostenibles

Categoria Indicador Objetivo Método de medicién

Examinar y promover
la incorporacion de

o Obtencion de practicas sostenibles 100 % de edificios en proceso
Edificios . - .
. certificacion de  durante las fases de o certificados
sostenibles - . S . . e .
construccion. planificacion, edificacion  como edificios sostenibles.
y cuidado de las
infraestructuras.
. El 75 % de los edificios
Evaluar si las . >
.. . tanto residenciales como no
Proximidad construcciones cuentan . . .
. . residenciales que han sido
Movilidady  a servicios con acceso adecuado . - o
identificados se sitian a una
transporte de transporte y cercano al transporte ] . .
o e A distancia caminable de 400
publico. publico en términos de

metros de un servicio de

calidad y distancia. transporte publico de calidad.
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Estrategias

Evaluar los métodos
de captacion y
aprovechamiento

50 % de agua lluvia debera

Eficiencia ara captar . e
P ptary del agua de lluvia en ser utilizada para
del agua recolectar agua St L f
de luvia actividades sanitarias, actividades no potables.
’ riego de areas verdes y
limpieza del hogar.
Evaluar si los edificios
. implementan técnicas . .
Maneio de Tratamiento de ag la seereeacidn Gestionar residuos para tratar
el residuos p £reg Y 75 % a 100 % de
residuos L procesamiento adecuado . -
Orgéanicos. P los residuos organicos.
de desechos organicos y
otros tipos de residuos.
Determinar si los
ST Plan maestro con aspectos
edificios tienen un plan .
- - . . relevantes del disefio
Disefio Disefio para incorporar areas . .
. . . . : - inclusivo del entorno externo
inclusivo inclusivo. inclusivas tanto dentro

como fuera de sus
instalaciones.

e interno del
edificio.

Nota. Informacion tomada de Ortiz y Quesada (2022, p. 119).

Indicadores de sostenibilidad en movilidad

Se detallan las categorias e indicadores que puede implementar
el Municipio de Tulcan para establecer y evaluar politicas
demovilidad sostenible. Estos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 14

Categorias e indicadores para movilidad sostenible

Categoria Indicadores de medicion
*  Numero de kilometros de linea dedicados a la
bicicleta.
. . *  Numero de kilometros de ciclovias y carriles de
Ciclovias

bicicletas.

Porcentaje en que los planes de transporte
cubren el transporte publico, las instalaciones.
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*  Numero de muertes en el transporte por cada

Accidentes de 100000 habitantes.

transito *  Numero de accidentes de trafico por cada
100000 habitantes.

Cantidad de

*  Congestion reducida-cantidad de automoviles
per capita.
*  Numero de automoviles personales per capita

automoviles
personales per
capita.

Nota. Informacion tomada de Guerrero et al. (2022, p. 57).

Fomento del agroturismo

Seguidamente, entre las politicas que puede implementar
el Municipio de Tulcan para la sostenibilidad territorial,
se encuentra el fomento del agroturismo, el cual, segun
Garaicoa et al. (2023), representa una subcategoria dentro de la
industria del ecoturismo. Los turistas tienen la oportunidad
de explorar fincas, granjas, ranchos y otros establecimientos
dedicados a actividades agricolas con objetivos educativos
o de entretenimiento. Los propietarios de estos lugares
ofrecen  servicios como alojamiento, alimentacion
con productos cultivados en las fincas, actividades culinarias
y la posibilidad de participar en experiencias familiares.
Estos lugares aprovechan sus recursos naturales y su herencia
agricola e industrial para crear visitas atractivas para grupos
especificos de turistas. En definitiva, el agroturismo aplicado
en la ciudad de Tulcén se centraria en la agricultura y la vida
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rural, brindando a los visitantes la oportunidad de sumergirse
en esta experiencia; ademads, permite generar nuevas fuentes
de empleo y generacion de recursos para la municipalidad.

Participacion ciudadana

Finalmente, entre otras estrategias para lograr un desarrollo
politico institucional con un enfoque de sostenibilidad
territorial, es imprescindible la generaciéon de mecanismos
de participacion ciudadana que permitan el didlogo politico
entre las instituciones y los ciudadanos. Para alcanzar este
objetivo, el Municipio de Tulcan puede incorporar la propuesta
metodoldgica para la creacién participativa de politicas
publicas en Ecuador desarrollada por Ordofiez et al. (2021).
Esta propuesta se divide en tres etapas: discusion, organizacion
y andlisis de informacién, y resultados. A continuacion,
se detallan estas fases:
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Tabla 15

Etapas y descripcion de las fases de participacion ciudadana

Etapa

Descripcion

1. Discusion:

2. Organizacion y analisis de
informacion:

3. Resultados:

En esta etapa, el objetivo es involucrar a

los actores clave y abordar los problemas y
estrategias de manera inclusiva y equitativa. Se
emplean técnicas de investigacion cualitativa
para identificar los problemas y estrategias
resultantes de la participacion de los actores.

Durante esta fase, se organiza y analiza

la informacion recopilada anteriormente.
Se utilizan técnicas de analisis cualitativo
para identificar patrones y tendencias en la
informacion obtenida.

En esta etapa, se presentan los resultados
obtenidos mediante la metodologia. Se
proponen una serie de acciones basadas en
la identificacion de problemas y estrategias
surgidas de la participacion de los actores.

En este sentido la metodologia se enfoca en involucrar a los
ciudadanos, en planificar el desarrollo del territorio y fomentar
la participacion en estos procesos. Es necesario mencionar
que la seleccion de las técnicas y herramientas dependera
de la naturaleza de los temas discutidos, asi como de la
disponibilidad de tiempo y recursos, y también se tomaran en
cuenta las caracteristicas de la poblacion y el area geografica
involucradas. El enfoque central de esta metodologia consiste
en promover la apertura a la diversidad, entender mejor los
problemas y establecer soluciones para superarlos.
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Conclusiones

En virtud de lo expuesto, el Municipio de Tulcan ha
implementado diversas labores para fortalecer las dimensiones
desde la categoria de desarrollo politico institucional como
de sostenibilidad territorial. Entre estas acciones, se destaca
la construccion del Centro Cultural y Tecnoldgico, orientado
a mejorar la productividad de los emprendimientos locales
a través de innovaciones tecnoldgicas. Ademas, se describio
el proyecto “Polo de Desarrollo Sostenible” para combinar
las fortalezas del territorio y generar rentabilidad econdmica,
ofreciendo exoneracion de impuestos para estimular
la inversion privada.

El gobierno local también ha promovido la participacién
ciudadana a través de la democratizacion del acceso a recursos
econdmicos para actividades artisticas y culturales, eventos
turisticos y ferias para pequeios productores. Asimismo, se
han ofrecido capacitaciones en manipulacion de alimentos,
salud y bioseguridad, asi como en atencion al cliente para
mejorar las condiciones de trabajo de los comerciantes locales.

Una vez revisado lo que ha desarrollado el municipio,
esto se contrasta con lo que proponen autores como Boisier
(2004), quien expone que el desarrollo a nivel territorial se
da por la generacion de capitales intangibles, los cuales se
expresan por medio de un capital cognitivo, simbolico, cultural,
social, entre otros, donde prima el enfoque de la endogeneidad
el cual establece que un territorio debe desarrollarse segiin sus
propias caracteristicas.

En lo referente a la dimension econdémica, es necesario
que la institucion genere estrategias de impulso econdémico
que vayan mas alld del dmbito comercial. Por ejemplo,
potenciar la ventaja comparativa de la ciudad en relacion
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con los recursos naturales que posee su entorno. Esto se
puede lograr por medio del agroturismo, donde en la ciudad
de Tulcén ya existen iniciativas o ejemplos comerciales que
pueden potenciarse o replicarse. Es importante también la
investigacion y la generacion de tecnologia que permitan
ofrecer soluciones innovadoras a los problemas del territorio
en materia economica.

En lo referente a las acciones en las areas social y
cultural de la ciudad. Estas incluyeron la construccion de un
centro cultural y la atencion a 260 nifos, proporcionando
servicios integrales como alimentacion, transporte y cuidado
diario. Ademas, se han desarrollado proyectos especiales para
la erradicacion progresiva del trabajo infantil, brindando apoyo
familiar y custodia para nifos de diversas edades. También se
adquirié equipos informaticos para instituciones educativas
municipales.

En cuanto a los servicios de salud, se atendieron a
casi 9000 personas en medicina, obstetricia y odontologia,
y se ha brindado apoyo a mujeres victimas de violencia, asi
como atencion ambulatoria. Ademas, se han realizado eventos
culturales y sociales, junto con la ejecucion de proyectos para
el desarrollo y la erradicacion del trabajo infantil.

Adicionalmente, se realizaron actividades de
concientizacién ambiental, incluyendo obras de teatro, y se
promovio la accion cultural comunitaria mediante la banda-
orquesta municipal en barrios y parroquias. Ademas, de la
difusion del patrimonio cultural vivo de Tulcan a través de
insumos audiovisuales y radio memoria, fortaleciendo asi el
patrimonio intangible de la ciudad. En este contexto, se observa
que la instituciéon municipal ha desarrollado un conjunto de
acciones para fortalecer la capacidad simbolica y cultural
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del territorio, enfocadas en la difusion y preservacion de la
identidad del territorio tulcanefio.

En lo concerniente a la dimensioén politica, esta se
enfocd en la participacion ciudadana y la colaboracién con
entidades publicas y privadas. Estas iniciativas abarcaron
areas sociales, culturales y deportivas. Se establecieron
alianzas con organismos gubernamentales, clubes deportivos
y fundaciones, demostrando una coordinacion efectiva entre el
municipio y otros actores sociales.

Entre las acciones destacadas se encuentran la
conformacion del Consejo de Planificacion Local y del
Consejo de Participacion Ciudadana, asi como la formacion
de la Asamblea Local Ciudadana para la construccion del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Estos espacios
permitieron una participacion directa de la ciudadania en la
planificacion a largo plazo del territorio.

Ademas, se llevd a cabo mingas barriales para
promover la seguridad y el uso adecuado de los espacios
publicos, contribuyendo asi a mejorar la seguridad ciudadana
en el canton Tulcan. En este contexto, se observa que el
Municipio implement6 espacios de participacion que estan
institucionalizados en el ordenamiento juridico nacional. No
obstante, es importante recalcar que el gobierno local debe
trabajar en mecanismos de participaciéon que involucren a
mas sectores de la sociedad en las diversas areas de accion
publica; desde un enfoque territorial con las caracteristicas de
la poblacion, para ello es fundamental conocer los problemas
y establecer soluciones conjuntas entre el Estado y los
ciudadanos.

Con respecto a las normas y/o leyes para promover el
desarrollo politico institucional, el gobierno local actualizo
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el catastro urbano, la aprobacion del plan de desarrollo y
ordenacion territorial, y el cumplimiento del Coédigo de
Proteccion Ambiental para controlar la contaminacion en el
canton. También se implementd ordenanzas para mejorar la
urbanizacidn, el uso del espacio publico y la competencia del
transito y transporte terrestre. Se expidieron titulos habilitantes
a operadores de transporte y mejorado la administracion de los
catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

El Municipio de Tulcan hizo acciones para promover
el desarrollo urbano sostenible en la ciudad. Entre estas
se encuentran la renovacion de mercados y parques,
el mantenimiento de areas verdes y la construccion de
infraestructuras como la Casa del Ciclista. Aunado a esto, se
complet6 la construccion de una nueva linea de conduccion
para el sistema de agua potable entre Tufifio y Tulcan. También
estd la promulgacion de la ordenanza para el apadrinamiento
de espacios publicos y mobiliario urbano municipal, y se
efectud la actualizacion del catastro para el bienio 2021-2022.
Ademas, el 92 % de los predios urbanos cuenta con servicio de
alcantarillado.

En este contexto, es necesario que la ciudad de Tulcan
incorpore un sistema de informacién que le permita dar
seguimiento a un conjunto de indicadores sobre sostenibilidad,
basados en evaluaciones de construcciones, los cuales abarcan
diversas categorias y métodos de evaluacion para determinar
el nivel de sostenibilidad en infraestructuras. Algunos
de los indicadores incluyen la obtencion de certificacion
de construccion en edificios sostenibles, la proximidad a
servicios de transporte publico, estrategias para captar y
recolectar agua de lluvia, el tratamiento de residuos organicos
y la implementacion de un disefio inclusivo tanto dentro como
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fuera de los edificios. Estos indicadores proporcionan un marco
completo para evaluar y mejorar la sostenibilidad urbana y la
movilidad en Tulcan, permitiendo al municipio tomar medidas
concretas para fomentar un desarrollo urbano sostenible y una
movilidad eficiente en beneficio de sus ciudadanos.

Se evidencia que a nivel de profesionalizacion se
han implementado diversas acciones en el ambito local. En
este contexto, el municipio adopté medidas como el pago de
honorarios por contratos civiles de servicios para proyectos
de juntas parroquiales y facilitadores de clubes culturales y
deportivos. Ademas, realiz6 pagos de honorarios para proyectos
de acogimiento institucional y apoyo familiar, asi como para
el desarrollo de actividades socioculturales y deportivas.
Para garantizar la calidad de los servicios municipales,
contraté con un equipo de profesionales especializados que
supervisan la construccion de la nueva linea de conduccion
de agua potable y adquiri6 prendas de seguridad laboral para
el personal, incluyendo vestuario y accesorios de proteccion.
También, contrato servicios veterinarios especializados para la
esterilizacion de animales.

Se puede inferir que el desarrollo politico institucional
en el Municipio de Tulcan alcanzara su plena consolidacion
cuando se profesionalice la labor de los servidores municipales.
Estos individuos deben ser profesionales con experiencia
en las diversas esferas de la gobernanza, lo que permitira
administrar eficientemente los recursos publicos. En este
contexto, reviste vital importancia que los lideres politicos
ganen legitimidad y confianza por medio de la credibilidad
de sus discursos en acciones. Para lograr esto, es imperativo
que el municipio adopte un enfoque de gobierno inteligente e
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innovador, caracterizado por una estructura y funcionamiento
que se asemeje al modelo buroempresarial.

Este modelono solo se centraen mejorar lacalidad de los
servicios publicos, sino también en abordar las problematicas
y necesidades particulares del territorio de manera efectiva.
Es innegable que municipios con una capacidad de gestion
eficiente, respaldada por una estructura institucional robusta,
generan nuevamente confianza en los ciudadanos frente a
sus instituciones. Este nivel de confianza se convierte, a su
vez, en una renovada creencia en el sistema democratico.
En este contexto, el Estado se consolida y fortalece a nivel
local, sentando las bases para la construccién de un Estado
constitucional de derechos. Por lo tanto, la esencia misma de
la democracia se encuentra en la capacidad de las instituciones
locales para inspirar confianza y ofrecer una gestion eficaz y
ética, lo que constituye el cimiento para un sistema politico
solido y legitimo.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar la contribucion
de la actividad turistica al desarrollo local de la ciudad de San
Gabriel en el canton Montufar, provincia del Carchi, Ecuador.
Se empled un enfoque mixto que combina los enfoques
cualitativo y cuantitativo, a partir de un estudio descriptivo,
bibliografico, de campo y exploratorio. Con el fin de conocer
la situacion turistica de la ciudad, la perspectiva de aporte
del turismo al desarrollo de San Gabriel y la opinion de los
habitantes locales frente a estas variables en su diario vivir,
se aplicaron 373 encuestas y se entrevistaron a 4 profesionales
expertos en el tema turistico y de desarrollo. Los resultados
indicaron que por medio del turismo se crearon fuentes
de trabajo para los ciudadanos, mejoré la imagen de la
ciudad, menos del 50 % de la poblacion estudiada cree que se
mejoraron los servicios basicos, y tan solo el 6,5 % conoce
todos los atractivos existentes en San Gabriel. Esto implica
que el aporte de la actividad turistica al desarrollo ha sido
limitado, y, a pesar de que la ciudad tenga un potencial turistico,
aun falta planificar y desarrollar el territorio para posicionarlo
como un destino nacional e internacional.

Palabras clave: turismo, desarrollo local, territorio, atractivo
turistico
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Introduccion

En la década de los afios 50 y 60, la teoria del desarrollo
se centro basicamente en el crecimiento de la economia y la
modernizacion, y se asumio que el camino hacia el desarrollo
en un territorio era la industrializacion. En los afios 70 y 80,
el desarrollo fue medido a través del indice de desarrollo
humano y las estadisticas de reduccion de la pobreza, ante
los cuales se dedujo que los célculos econémicos no eran
el tnico camino para el progreso social. Para los afios 90,
la globalizacion y liberalizacion se convirtieron en paradigmas
incidentes en la teoria del desarrollo sobre todo por la apertura
de los mercados nacionales hacia el mundo y la desregulacion
estatal. En las ultimas tres décadas, los asuntos relativos a la
proteccion ambiental y el desarrollo sostenible se convirtieron
en prioridades gubernamentales de los paises desarrollados
y sus sociedades (Sunkel y Paz, 1970).

El concepto del desarrollo sostenible se basa en
satisfacer las necesidades de las actuales generaciones sin
comprometer las futuras, por su parte, el desarrollo humano
concibe a las personas como el centro del desarrollo integral.
A finales del siglo XX, surgieron varias alternativas de
desarrollo a escala, como el desarrollo local y su contexto
multidimensional (Carrera, et al., 2020). El desarrollo local es
una construccion de la sociedad, el cual se basa en trabajar en
conjunto por un progreso tanto en el aspecto social, econdmico,
ambiental y tecnoldgico; las capacidades del territorio pueden
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ser aprovechados para mejorar y generar un desarrollo de la
comunidad, resultante de una construccion colectiva bajo la
¢gida de los distintos niveles de gobierno (Arias, 2015).

La importancia de la introduccion de innovaciones
econdmicas en el tejido productivo y empresarial de los
diferentes ambitos territoriales, ademas, el éxito del desarrollo
econdmico local y del desarrollo en general, radican en la
participacion de los actores publicos o privados inmiscuidos en
las diferentes iniciativas locales y en proyectos plausibles que
contribuyan a la localidad. La construccion de organizaciones,
normas y reglas de conducta entre actores, asi como la
confianza mutua son indispensables para el desarrollo local
(Alburquerque, 2004).

El turismo a nivel internacional y nacional se ha
desarrollado a lo largo del tiempo, posicionandose como una
formade sostenery construirlavida; surge como un subproducto
del desarrollo capitalista, y como actividad estrictamente
productora de ingresos. Ademas, el turismo, como forma de
desplazamiento humano hacia lugares diferentes de origen,
se consider6 como demostracion de estatus de las sociedades
avanzadas. Para el siglo XX, los ingresos del turismo eran
elevados, y se determindé como una actividad que forma
parte del desarrollo (Solari y Pérez, 2005). En la actualidad,
el turismo forma parte del desarrollo local, por la dinamica
econdmica y social que éste refleja en los territorios.

La gobernanza turistica en Ecuador estd normada;
su analisis brinda una percepciéon sobre el estado de la
descentralizacion en el pais (Carrera, et al., 2020), reflejado
en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (Cootad), vigente desde 2010, las
competencias, funciones y atribuciones de los diferentes
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niveles de gobiernos autdnomos para contribuir al desarrollo
local. En este instrumento legal, se considera al turismo como
una actividad fundamental para el desarrollo local, ademas,
el Gobierno de turno decidi6 considerarlo como uno de los
pilares para el desarrollo sostenible (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021).

Para Gambarota y Lorda (2017), los conceptos de
territorio, desarrollo local y endogeneidad son importantes para
el desarrollo de la actividad turistica, ante lo cual menciona:

El turismo es una actividad que hoy en dia es reconocida
como parte fundamental del desarrollo en un territorio
incitando a que los distintos gobiernos y entidades
privadas, le confieran una mayor atencién iniciando
diferentes programas, proyectos y actividades de
fomento a la misma. EI turismo puede llegar a ser una
estrategia de desarrollo local y regional tomando en
cuenta que se extienden cada vez mas las modalidades
turisticas, ajustandose a las necesidades de la demanda
turistica. (p. 352)

El desarrollo local en el turismo implica la
participacion de los actores locales, como residentes, empresas,
autoridades municipales y organizaciones comunitarias, en la
planificacion, gestion y promocion de actividades turisticas.
Se busca identificar y capitalizar los recursos enddgenos
de la comunidad, como su patrimonio cultural, natural y
gastrondmico, para crear experiencias auténticas y atractivas
para los visitantes.

Ecuador es un pais con potencial turistico, sus visitantes
pueden experimentar vivencias en diferentes lugares de
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Ecuador a corta distancia, y descubrir varios tipos de turismo,
clima, culturas, tradiciones, formas de vida, que, en ocasiones,
son Unicos en el mundo. San Gabriel ha sido nombrado
pueblo mégico al poseer ciertas ventajas competitivas, entre
ellas, la conservacion de la historia dentro de sus calles y
casas, y atractivos naturales que han cautivado a nacionales y
extranjeros. A pesar de tener un plan de desarrollo turistico que
permite planificar las actividades sectoriales, estd pendiente su
aplicacion integral, en el sentido de preparar a la ciudad para una
mejor experiencia, fortalecer la planta turistica, equipamiento
e infraestructura, ademads de capacitar al personal para brindar
un servicio de calidad.

Tomando en cuenta que la mayor actividad econémica
realizada por los habitantes locales es la agricultura y, en
segundo lugar, la ganaderia (GAD Municipal de Montufar,
2015), el turismo podria ser parte de otra de las actividades
principales, en donde se crearian plazas de trabajo, se ampliaria
la cartera de productos que tiene la ciudad, y se dinamizaria la
economia a través de mejoras en los servicios basicos, y la
expansion de espacios para compartir e intercambiar culturas.
Esto también impulsa la seguridad en los destinos turisticos.

Las condiciones economicas, ecologicas y culturales
del contexto social actual permiten interpretar las modalidades
turisticas que existen en el territorio, con lo que se podra
analizar los impactos que produce este fenomeno. Mediante
la observacion directa, entrevista a personas claves, encuestas
a la poblacién y revision documental bibliografica, se infiere
que la valoracion del potencial turistico en el territorio es la
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base para desarrollar un turismo local de manera adecuada y
sostenible (Garrido et al., 2022).

El objetivo general de la investigacion es analizar la
contribucion de la actividad turistica al desarrollo local de la
ciudad de San Gabriel, por tal motivo, se plantea la pregunta
(como la actividad turistica contribuye al desarrollo local en la
ciudad de San Gabriel?

Poblacion del area a investigar

De acuerdo con datos obtenidos por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) mediante el censo de 2022,
la poblacion de San Gabriel asciende a 21096 personas. Para
realizar las encuestas, se considero a la poblaciéon en un rango
de edad de 18 afos en adelante, es decir, 12.868 personas.

Metodologia

Lainvestigacion tiene un enfoque mixto al aplicar instrumentos
de corte cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos cualitativos
aplicados a la investigacion implicaron la revision y andlisis
de fuentes bibliograficas, la extraccion de informacion
primaria a través de entrevistas a autoridades y/o profesionales
expertos en el tema. Por otra parte, el estudio cuantitativo
admiti6 la aplicacion de encuestas a los habitantes locales para
obtener resultados susceptibles de medicion. La investigacion
es de tipo descriptiva, bibliografica, de campo y exploratoria.

Métodos por utilizar

Se aplicod el método analitico, a través del tratamiento de la
informacion tedrica se realizd un analisis acerca de la relacion
entre las variables de estudio, ademas, el ejercicio analitico
permiti6 explicar y demostrar la relacion existente entre
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el turismo y el desarrollo local. El método deductivo se utilizo
a partir del propio conocimiento empirico sobre el fendémeno
estudiado, para concebir algunas particularidades sobre
el turismo y el desarrollo local en la ciudad, fue un proceso
de pensamiento que va de lo general a lo particular y se logro
deducir e interpretar los resultados obtenidos por medio
del manejo de encuestas y entrevistas.

Instrumentos

Se aplicaron encuestas a 373 habitantes de San Gabriel, segun
lamuestraaleatoriaobtenidapor formulamatematica;serecopild
informacion para identificar como contribuye la actividad
turistica en el desarrollo local en San Gabriel a personas de 18
afios en adelante. Esta aplicacion de instrumentos es dirigida
aloshabitantes delalocalidad y personas que conozcan laciudad
y su situacion, donde se conoce el perfil de estos pobladores.
Por su parte. la entrevista es dirigida a informantes claves,
como autoridades, profesionales y personas con experiencia
sobre las variables en cuestion, con el fin de indagar con mayor
profundidad aspectos que consideran relevantes de la actividad
turistica en la ciudad de San Gabriel como herramienta
de apoyo al desarrollo local. Para proceder con las entrevistas,
se realizd una guia con seis preguntas abiertas.
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Resultados y discusion

Fase 1

La actividad turistica actual en la ciudad de San
Gabriel, canton Montufar

Mas del 50 % de los habitantes de San Gabriel estdn de
acuerdo en que la actividad turistica es importante desarrollarla
en la ciudad (Figura 1), debido a que existen dos actividades
econdmicas principales, la agricultura y la ganaderia, al tener
un potencial turistico, con un correcto aprovechamiento de sus
recursos, podria posicionarse como otra actividad econdémica
de relevancia, asi como desarrollar nuevos emprendimientos y
abrir plazas de trabajo.

La actividad turistica propone una relacion entre lo
local y lo global por el desplazamiento de las personas y la
interaccion entre culturas de locales y entre extranjeros que
implica también aspectos ambientales, sociales, econdmicos
y politicos. Ademas, esta actividad demanda servicios que
requieren los turistas en su presencia y en su despliegue. Se
debe considerar que la actividad turistica no es factor suficiente
para el desarrollo, ni tampoco garantia de localizacion, pero si
es una condicion necesaria sin la cual el desarrollo local no se
logra (Mantero, 2004).
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Figura 1

(Piensa que es importante desarrollar la actividad turistica en San
Gabriel?

- 2,1%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

Para analizar la actividad turistica se considero
elementos del sistema turistico propuestos por Boullon (2006)
como oferta, demanda, infraestructura, comunidad local,
planta turistica; relacionados entre si, para satisfacer a las
necesidades de los turistas.

Oferta turistica

En cuanto a la oferta turistica, se consider6 a los atractivos
turisticos que tiene la ciudad. Segun los encuestados,
el mas conocido es el Bosque de los Arrayanes (Figura 2),
por ser un bosque milenario y, ademas, fue declarado Bosque
y Vegetacion Protector (Ministerio del Ambiente y Agua,
2021). En segundo lugar, los encuestados identificaron
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como eje representativo del turismo a la Cascada de Paluz,
que representa un atractivo territorial que retine en si misma
cultura y naturaleza.

Figura 2

¢ Cual considera usted que es el atractivo turistico mas significativo/
conocido/representativo de San Gabriel?

45%
25%
18%
8%
' 2% 2%
-y —p
Centro Paluz Bosque los Casa Iglesia Virgen de
histérico Arrayanes museo matriz las Nieves

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

El turismo cultural es una forma de actividad turistica
que motiva al visitante esencialmente a descubrir, aprender,
experimentar y consumir los atractivos o productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2008). En San Gabriel, se
desarrolla el turismo cultural como principal modalidad
debido a sus hallazgos arquitectonicos, los mismos que
han incentivado la declaracion de la ciudad, en 1992, como
Patrimonio Cultural Nacional. La segunda modalidad que
se practica en San Gabriel es el turismo de naturaleza, esta
relacionado directamente con el desarrollo y el turismo
sostenible, y practicamente esta referido a los hébitats naturales
y a su biodiversidad (Martinez, 2017).
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Demanda turistica

La demanda turistica motiva a las autoridades locales
y a los empresarios a mejorar la calidad de los servicios
y las atracciones turisticas disponibles en San Gabriel. Esto
incluye la restauracion de monumentos historicos, la creacion
de nuevos lugares de interés turistico y la diversificacion de las
actividades recreativas disponibles.

En cuanto a la demanda turistica, se considero el perfil
del turista que compartieron la mayoria de los entrevistados,
son turistas locales de la zona. En fiestas de San Gabriel,
por ejemplo, personas de todas las edades, desde nifios hasta
tercera edad, visitan la ciudad, provenientes principalmente de
Ibarra o Quito, quienes prefieren realizar turismo cultural y
ecoturismo. El nimero de pernoctaciones en promedio es de dos
noches. Esta informacion se contrasta con el reconocimiento
de los atractivos turisticos de la ciudad: tan solo el 6,7 % de
los ciudadanos de San Gabriel conocen todos sus atractivos
turisticos (Figura 3).
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Figura 3

¢ Conoce usted acerca de los atractivos turisticos que ofrece la ciudad de
San Gabriel

Ninguno Todos Algunos Pocos

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

A pesar de ser declarado pueblo magico, es limitada
la informacidn, promocion y explicacion del porqué de dicha
declaracion, lo que repercute en el desconocimiento de las
zonas turisticas mas representativas. San Gabriel posee varios
lugares naturales disponibles para las visitas; es un destino ideal
para aquellas personas que buscan conectar con la naturaleza,
ademas, la diversidad de espacios abiertos ayuda a la salud
fisica y mental de los turistas, M. Cuasapaz (comunicacion
personal, 2023), asistente del 4rea de turismo, menciona un
aspecto que se podria mejorar en la actividad turistica: “Tal
vez un poco mas de promocion y marketing eso habria que
trabajar y mejorarlo”.
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Infraestructura turistica

Se entiende por infraestructura turistica a la dotacion de bienes
y servicios que posee un pais y que contribuyen al turismo,
de ella forman parte la educacion, los servicios de salud,
la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la energia
(Boullon, 2006).

De acuerdo con la figura 4, resulta imperioso mejorar
el equipamiento y la infraestructura turistica para dotar de
calidad y calidez al servicio de atencion al turista.

Figura 4

¢ Qué servicios o actividades considera Ud. importantes implementar
para brindar mejor atencion al turista?

L
21% 20%

14%
12% 13% 11%
' :

Brindar Mejorar  Capacitaci Mejorar = Seguridad Ferias Promover
informacié equipamie | ©o6nala Infraestruc ciudadana Gastroném el arte

nala nto comunidad tura icas
ciudadania | turistico = turistica = turistica
(alojamien (vias de
to, acceso,
agencias servicios
de viajes,... basicos,...
m Serie2 12% 21% 14% 20% 13% 11% 9%

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.
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El transporte se maneja por cooperativas de buses
y camionetas, cumplen con las exigencias minimas de acuerdo
con las regulaciones de ley, sin embargo, la mayoria de ellos
no se ha capacitado en atencion al turista (GAD Municipal
de Montufar, 2019).

En cuanto a la accesibilidad para visitar los lugares
turisticos, cuenta con vias de segundo y tercer orden. En el
ambito salud, San Gabriel tiene un hospital basico con atencion
al publico las 24 horas, ademas, un centro de salud tipo B del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y més de 10
consultorios médicos privados.

Comunidad local

El turismo, al formar parte del sector servicio, depende
de la disposicion de cooperacion de la comunidad anfitriona.
Al involucrarse en la planificacion de esta actividad, conduce
a una mayor motivaciéon local y proteccion del entorno
(Narvéez etal., 2018). En San Gabriel, segun los entrevistados,
laparticipacion de la ciudadania en actividades turisticas ha sido
escasa (Figura 5), en la planificacion y gestion del turismo,
no se ha reforzado la intervencion de la comunidad (Figura 6),
que se manifiestan en aspectos como la creacion de espacios
para aportar ideas, necesidades o problematicas.
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Figura 5

JHa participado en actividades turisticas locales como visitas guiadas,
eventos culturales, festivales u otras actividades relacionadas?

Si No

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

Seglin Narvaez et al. (2018) “el impacto de la participacion
ciudadana en el desarrollo de proyectos turisticos se evidencia
en aspectos como: beneficios econdmicos, fortalecimiento
del capital social, mejor gestion del capital natural, mayoracceso
ainformacion, empoderamiento de los grupos mas vulnerables”
(p. 110). La participacion de la comunidad en las actividades
turisticas no solo se refiere a su involucramiento en dichas
actividades, sino también a la generacion de experiencias
para el turista mediante nuevos emprendimientos turisticos,
capacitaciones para atencion al cliente, difusion de atractivos,
historia, leyendas, y conservacion del patrimonio. Se trata,
en definitiva, de impulsar una buena imagen del territorio a los
visitantes.
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Figura 6

¢ Piensa que se ha fortalecido la participacion de los residentes locales
en la planificacion y gestion del turismo?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

Resulta importante sefialar un aspecto de orden sociopolitico.
En San Gabriel, la participacion de la ciudadania es limitada
por la falta de confianza frente a las autoridades locales.
Seglin las encuestas aplicadas a la poblacion, la percepcion
dominante sefiala una falta de compromiso por parte de las
autoridades en cuanto al involucramiento de la localidad en la
toma de decisiones. Esto supone una articulacion deficiente
entre los diversos actores estatales y no estatales en el sector
turismo, probablemente derivado de divergencias entre
partidos politicos.

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados
aseguran que el gobierno municipal ha incentivado mediante
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ferias gastrondmicas a los habitantes para que participen y se
inmiscuyan en actividades relacionadas al turismo.

Planta turistica

Corresponden los servicios que se venden al turista, y se
compone por el equipamiento turistico e instalaciones como
alojamiento, alimentacion y esparcimiento (Boullon, 2006).
Un adecuado equipamiento infraestructural incrementa
la productividad de la inversién privada, rebaja los costes
privados, porloqueunterritorio bienequipadodeinfraestructura
tendrd una ventaja comparativa respecto a otro peor equipado
(Biehl, 1988).

San Gabriel cuenta con una limitada infraestructura
hotelera, solo existen dos hoteles y un hostal de dos estrellas,
registrados en el Ministerio de Turismo, los demas son
residencias. La mayoria de la poblaciéon local menciona que en
San Gabriel escasea una adecuada infraestructura hotelera para
satisfacer la demanda turistica, que se incrementa en feriados
o eventos especiales (Figura 7); al respecto, E. Jiménez
(comunicacién personal, 2023), encargado del area de turismo,
comenta: “solo tenemos como cuatro hoteles catastrados y la
demanda es bastante alta en situaciones”. Por su parte, M.
Benavides (comunicacion personal, 2023), guia turistico,,
menciona “hay que aumentar lugares para hospedaje y que
sean buenos, hay que motivar a las personas para que pongan
emprendimientos donde brinden alojamiento o alimentacion
actividades turisticas”.
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Figura 7

¢ Considera que la ciudad de San Gabriel cuenta con una adecuada
infraestructura hotelera para satisfacer la demanda turistica?

46,92%

32,71%

13,67%
6,70%

Siempre Casi siempre A veces Nunca
Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en

2023.)

La falta de prestadores de servicios en la ciudad, tanto
de transporte turistico, alojamiento, alimentacion, y agencias
de viajes a nivel local, debilita a la planta turistica, lo cual a su
vez impacta en las potencialidades del sector.
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Fase 2

El desarrollo local de San Gabriel, canton
Montufar

El desarrollo local es resultado de una construccion social,
se basa en colaboracion conjunta para lograr un progreso
social, econdomico, ambiental y tecnologico. Cada territorio
posee recursos que pueden y suelen aprovecharse para mejorar
determinada comunidad (Arias, 2015).

Econdomico

El desarrollo local y el turismo son dos aspectos elementales
contenidos en las estrategias de desarrollo territorial. La clave
de su éxito radica en la dinamizacion social y la reactivacion
econdmica, haciendo un buen uso de los recursos locales,
mejorando la calidad de vida e involucrando a la comunidad
local, entre otros aspectos (Marzo et al., 2017).

El turismo es una actividad que aporta al desarrollo
econdmico, a través de ella se genera empleo local, incrementan
las rentas locales y se impulsa la actividad comercial (Figura
8). La actividad turistica depende de varios servicios como
alojamiento, alimentacion, souvenirs, diversion, transporte,
guianza local, entre otros; esto permite la creacion de fuentes
de trabajo y la creacion de emprendimientos basados en ideas
innovadoras.

Como se menciond, las principales actividades
econdmicas son la agricultura, seguido por la ganaderia y el
comercio. Sin embargo, los habitantes opinan que el turismo
es una actividad que puede apuntalar el desarrollo local
en San Gabriel, la cual podria generar empleo e impulsar
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nuevos emprendimientos. Probablemente, con base en este
razonamiento, es que se declar6 al canton Montifar como
Polo de Desarrollo Multisectorial por parte del Ministerio
de Produccion e Industrias del Ecuador (GAD Municipal de
Montufar, 2019).

Figura 8

¢;De qué forma el turismo ha aportado al desarrollo economico de San

Gabriel?

31,64%

26,0%
20,91%
9,65%  g8,_85%

Generaci Mayor  Impulso Increme Estimulo Ninguno

ondel @ ingreso ala nto de la del
empleo econémi actividad inversi6 emprend
local coenla comercia n imiento
localidad |

m Seriel 31,64% 20,91% @ 26,0% 9,65% 8,85% 2,95%

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

El GAD Municipal de San Gabriel ha creado ferias
gastrondmicas cada afo para reactivar la economia de la
ciudad, en donde se encuentran una variedad de productos
locales, ademas, la mayoria de los habitantes aprovechan para

177



comercializar y promocionar sus negocios. M. Benavides
(comunicaciéon personal, 2023), guia nacional, menciona
ejemplos en donde el turismo ha contribuido al desarrollo local
de la ciudad “en la dinamizacién de la economia, que visitantes
dejen recursos y esos recursos se invierten en los diferentes
atractivos turisticos del canton”.

Sociocultural

Con la ejecucion de la actividad turistica, San Gabriel se ha
beneficiado en la promocioén y difusion de la cultura local,
la conservacion del patrimonio histérico y arquitectonico
(Figura 9). Las declaraciones como patrimonio nacional
y como pueblo magico han incentivado a turistas a visitar
la ciudad para conocer su historia, contenida entre calles
y casas de mas de 100 afios. Ademas, segun los entrevistados,
mencionan que el GAD cantonal ha entregado incentivos a los
ciudadanos, reflejados en reduccion de impuestos para el pago
de predio de estas casas.

Existen instrumentos de planificacion como el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan de Desarrollo
Turistico y Plan de Gestion del Centro Historico San Gabriel,
los cuales han aportado con informacion relevante del canton
para crear proyectos turisticos y realizar investigaciones.
El gobierno local ha conseguido ampliar el patrimonio e
incentivar la conservacion por parte de la localidad. Se han
creado pequefios emprendimientos turisticos, pero tienen
limitada experiencia en atencion al cliente, asi como escasa
promocion y difusion de sus actividades productivas.
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Figura 9

¢ Qué aspectos socioculturales se han beneficiado gracias al turismo en
su localidad?

282%  27,3%

20,9%
11,3%
7,2%
' m

Promocié Conservac | Valorizaci Intercamb Desarrollo. Fomento

ny iondel | 6ndelas io cultural de del
difusion | patrimoni | tradicione con actividade | respetoy
dela o histérico sy turistasy s artisticas la
cultura y festividad = visitantes y tolerancia
local arquitectd  es locales artesanale  hacia
nico s diferentes
culturas
mSerie2  28,2% 27,3% 20,9% 11,3% 7,2% 5,1%

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en
2023.

La ciudad tiene nuevos grupos humanos o asentami-
entos, lo que ha ocasionado la pérdida de costumbres y tradi-
ciones, debido al intercambio cultural y la adopcion de nuevas
formas de vida. La preservacion y cuidado de estas tradiciones
y costumbres depende de la comunidad y de autoridades, para
formular en conjunto estrategias de conservacion y difusion
de saberes.
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Ambiental

El turismo es un medio para el desarrollo personal y colectivo
al estar relacionado con el descanso, diversion, deporte, cultura
y naturaleza. En el articulo 3 del Codigo de Etica Mundial para
el Turismo, se lo describe como factor de desarrollo sostenible
debido al cuidado del ambiente que el turismo representa en la
ejecucion de esta actividad, satisfaciendo las necesidades a las
generaciones actuales y futuras (OMT, 2001).

En San Gabriel, el 35,7 % de la poblacion afirma que,
no ha existido impacto ambiental negativo por el turismo, el
27,6 % mencionan que habido efectos menores y otros no
estan seguros (Figura 10). El turismo puede tener un impacto
negativo en el medio ambiente si no se gestiona de manera
adecuada y sostenible. Esto incluye implementar practicas
de turismo responsable, promover el ecoturismo, turismo
sostenible, establecer regulaciones ambientales, fomentar la
educacidn y concientizacidon sobre la importancia de preservar
el medio ambiente.

La imagen de un destino es importante para el visitante,
segun los habitantes de la ciudad, el municipio de San Gabriel
tiene un buen manejo de residuos, por lo que predomina la
limpieza en sus calles y espacios verdes.
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Figura 10

JHa notado algun impacto negativo en el aspecto ambiental debido al
turismo en su localidad?

35,7%

27,6%
25,7%
11|0%

Si, ha habido Si, ha habido No ha habido un No estoy
impactos algunos efectos  impacto negativo seguro/a
negativos menores en el aspecto

significativos ambiental

Nota. Informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a la poblacion, en

2023.

Segun O. Cepeda (comunicacién personal, 2023),
encargado del area de cultura, “existe impacto negativo en
la cuestion del dano a la naturaleza por exceso de turistas, se
deberia hacer un estudio técnico para que no sea agredido el
medio ambiente”.
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Conclusiones

El turismo aporta al desarrollo local de un territorio, genera
empleo y oportunidades de negocio, ayuda a reducir la pobreza
y mejora el nivel de vida de la poblacion local, especialmente
cuando se realiza un correcto manejo y aprovechamiento
de los recursos.

Estimula la economia local al impulsar la demanda de
bienes y servicios producidos en el territorio, puede tener un
efecto multiplicador en la economia local. Los turistas necesitan
servicios como, alojamiento, alimentacion, transporte y
entretenimiento, lo que genera ingresos para los proveedores.
Es importante tomar en cuenta, si el destino abarca una gran
demanda, contar con la suficiente oferta de servicios que
puedan facilitar su visita y llevarse una experiencia de calidad.

El turismo promueve la preservacion y proteccion
del patrimonio cultural y natural. Las comunidades locales
y visitantes, al entender el valor de estos lugares, se van
comprometiendo con su cuidado.

La nocion de desarrollo local mediante el turismo en
San Gabriel se centra en promover el crecimiento econdémico,
social y cultural a través de la industria turistica, mientras se
preservan sus recursos naturales y culturales. Este enfoque
reconoce que el turismo es una poderosa herramienta para
aumentar los ingresos y mejorar la calidad de vida de los
residentes locales, pero también plantea desafios en términos
de desarrollo sostenible y equidad social.

El enfoque de desarrollo local se basa en la participacion
de la comunidad, en la identificacion de sus necesidades,
definicion de sus objetivos y en la planificacion y ejecucion de
las acciones necesarias para alcanzarlos. Se busca involucrar
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a todos los actores locales, incluyendo a las organizaciones
comunitarias, las empresas, las instituciones educativas y las
autoridades, en un esfuerzo conjunto para alcanzar objetivos
compartidos.

A través de la informacion obtenida acerca de los
elementos del sistema turistico, se identifico que San Gabriel,
posee un gran nimero de atractivos, sin embargo, la oferta de
productos turisticos es escasa. Es necesario el desarrollo de
productos innovadores que cuenten con servicios turisticos
de calidad y la creacion de espacios sostenibles para realizar
actividades turisticas.

Recomendaciones

El turismo es una actividad que va a seguir evolucionando,
siempre habrd la necesidad de desplazarse de un lugar
a otro, independientemente de cudl sea su motivo, por lo que,
el turismo debe ser parte del desarrollo de un territorio, mas que
solo una actividad economica, se lo tome como una forma
de crecimiento local, y que la vision de creacion de proyectos
o ideas turisticas, sea en funcion a la sostenibilidad.

Es indispensable en la practica de la actividad turistica,
las personas que trabajan en estas actividades y los ciudadanos
tengan informacion necesaria, sobre los atractivos que tiene
el lugar, la oferta de infraestructura turistica y equipamiento,
para poder brindar una atencion de calidad a los visitantes.

Crear estrategias de integracion entre la actividad
turistica y el desarrollo local, realizar actividades que
ayuden a la comunidad, creando un ambiente armonico en
donde se beneficien tanto la localidad de San Gabriel como
los turistas. Impulsar relaciones entre instituciones como,
convenios con universidades, para dar espacios a estudiantes
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para complementar sus actividades académicas, en temas
de vinculacion, investigacion o informacion, se podria crear
ferias de turismo para la exposicion, difusion y muestra de la
oferta de productos y/o atractivos turisticos.

Involucrar herramientas tecnologicas en el turismo para
su desarrollo, esto permite conectarse con el mundo facilmente,
emitir informacion y promocion del territorio, ademas ayuda a
la profundizacion de conocimiento para los locales.

Es importante ofrecer programas de formacion para la
comunidad local, en habilidades relevantes para la industria
turistica, como atencion al cliente, conocimiento de diferentes
idiomas y gestion hotelera, para lograr mejorar la calidad
de los servicios. La capacitacion del personal en turismo se
debe realizar cada tres meses, debido a que surgen nuevas
tendencias.

San Gabriel al ser considerado como pueblo magico,
tan solo posee una denominacion de las diez, por parte del
MINTUR, el cual es, Patrimonio Cultural Inmaterial del
Ecuador (Molina, et al., 2021), se deberia impulsar el territorio
para conseguir otra denominacion o preparar el destino para
conseguir la certificacion Safe Travel.

El turismo es una actividad que ayuda a mejorar la
salud mental, realizar actividades turisticas ayuda a reducir los
niveles de depresion, ansiedad y estrés, especialmente al hacer
contacto con espacios naturales. San Gabriel es un destino
que posee varios lugares turisticos naturales que se podrian
mejorar para su oferta.
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Resumen

La presente investigacion analizd la eficiencia y la eficacia
de la politica publica vigente para la protecciéon de las
personas adultas mayores en el cantdn Pasaje. Tuvo como
soporte metodologico el levantamiento de informacion
primaria con la ayuda de instrumentos, como la encuesta y la
entrevista, donde se recabaron datos de indole cualitativos
y cuantitativos para una mayor robustez en la calidad de la
informacion, y la revision documental acerca de la tematica.
Entre los principales resultados se puede mencionar que las
politicas publicas para el adulto mayor en el canton Pasaje
adolecen de falencias, con algunas ineficiencias en la practica.
Por lo tanto, este estudio brinda a la comunidad un aporte para
futuras investigaciones sociales y un preambulo para establecer
cambios en bienestar de las personas adultas mayores, asi como
en la politica publica que los ampara.

Palabras clave: politica publica, personas adultas mayores,
proteccion social, problemadticas sociales, pasaje.
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Introduccion

Las politicas publicas abarcan campos de accidon tan vastos
como heterogéneos, que constan en las agendas locales
de los gobiernos para enfrentar necesidades y problematicas
acuciantes. Lobelle (2017) menciona que la politica publica
es un conjunto de herramientas encaminadas a dar respuesta
a las necesidades que se han identificado dentro de un
determinado sector.

La presente investigacion surge de la necesidad de
generar estrategias para la ejecucion de las politicas publicas
que se orientan a la proteccion de las personas adultas mayores.
Ademas, analizar el alcance y los resultados que se han
obtenido a partir de su implementacion, haciendo frente a las
problematicas existentes en nuestro entorno. La vulneracion y
el respeto de los derechos de los adultos mayores marca una
estrecha brecha entre la ejecucion de la politica publica y el
desconocimiento de ésta.

La politica publica, de acuerdo a Canto (2021), se
contempla desde dos perspectivas: la resolucion de problemas
y el poder, destacando el segundo punto como la correlacion
entre gobierno y sociedad civil. Por ende, es necesario
implementar estrategias para una ejecucion eficiente de
la politica publica. Con la Unica finalidad de solucionar las
problemadticas de manera integral para la poblacion adulta
mayor, en la que la ciudadania y los gobiernos cooperen para
sobrellevar las acciones propuestas y consensuadas. En esto
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concuerdan Guerra et al. (2021), para quienes es fundamental
entender que las personas adultas mayores generan un impacto
social que requiere la existencia de politicas publicas para su
proteccion. Estas necesitan ser adecuadas y propicias para cada
contexto individual y estructural existente. Contener ademas
factores para su implementaciéon como la participacion y el
compromiso tanto del Estado como de la colectividad.

En esta misma linea, la proteccion de las personas
adultas mayores es una garantia que el Estado debe asegurar.
Espin et al. (2022) afirman que la politica ptblica de proteccion
a las personas adultas mayores, debe erradicar todo tipo de
condicién que trasgreda la integridad de este grupo social.
De tal manera, se facilite los mecanismos ¢ instrumentos
necesarios para sobrellevarlo y se garantice un envejecimiento
digno, carente de problematicas que impidan una vida digna
para este grupo de la sociedad.

En este sentido, se hace referencia a que

el envejecimiento poblacional que se experimenta
actualmente en los paises de América Latina, ha traido
consigo retos para la sociedad y los Estados, como la
prevencion de la vulneracion a los derechos humanos y
libertades de las personas mayores y la eliminacion de
todas las formas de maltrato Organizacion de Estados
Americanos [OEA] 2005, como se citd en Agudelo et
al., 2020, p. 130)

En la actualidad, la proteccion de las personas adultas
mayores se ha convertido en un verdadero reto. Espin et al.
(2022) refiere que la erradicacion de todo tipo de problematica
adyacente a las personas adultas mayores, solo se garantiza a
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través de la ejecucion e implementacion de una politica piblica
integral, eficiente y sostenible. Tomando en cuenta lo expuesto,
la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
politica publica que dirige la proteccion de las personas adultas
mayores, grupo de atencion constitucionalmente prioritaria,
que debido a su posicion de vulnerabilidad enfrentan
problematicas: econdmicas, sociales, culturales, entre otras.

La proteccion de personas adultas mayores implica
asegurar desde el Estado su calidad y condiciones de vida con
base en la dignidad y reconocimiento de sus necesidades. De
acuerdo con Varela (2016), este concepto de calidad de vida
se debe asociar con factores sociales, culturales y econdmicos,
para combatir su vulnerabilidad y las problematicas a las que
estan expuestos. Castro et al. (2016) destacan que, para mejorar
la calidad de vida de la poblacion, es imperante establecer
estrategias de politica publica para intervenir en la proteccion
de las personas adultas mayores.

Politica publica y personas adultas mayores

El Estado ecuatoriano brinda a través de sus instituciones
los mecanismos de intervencion en el amplio campo
de la accion social. De acuerdo a la Direccién de Gestion
de Informacion (2024), el Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES) es el ente rector que ejecuta la politica piiblica
para la proteccion y cuidado de las personas adultas mayores
a través de diferentes programas y proyectos que buscan
mejorar su calidad de vida.

Lapolitica publica “Ciudadania activay envejecimiento
positivo” para la proteccion de las personas adultas mayores;
de acuerdo a MIES (2013), es exclusiva para la intervencion
de este grupo de atencidon prioritaria, abordando aspectos
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relevantes para fomentar un envejecimiento digno, a través del
MIES vy las entidades cooperantes, se interviene a la poblacion
adulta mayor con la ejecucién de proyectos sociales y el
fortalecimiento de los vinculos entre el usuario adulto mayor
y la comunidad. En torno a esto, las personas adultas mayores
deben tener pleno conocimiento de sus beneficios y las
acciones que se ejecutan para su bienestar, con eso se previene
la vulneracion de sus derechos y la aparicion de problematicas
sociales que puedan quebrantar su integridad.

En el marco de la politica publica que brinda proteccion
a las personas adultas mayores, se han tomado en cuenta
varios aspectos desde su elaboracion hasta su implementacion.
(véase Tabla 1); detallando de esa manera la problematica y
diagnostico que se ha realizado para la implementacion de
esta politica.

Tabla 1

Identificacion del problema — diagnostico para la implementacion de la
politica publica de proteccion a las personas adultas mayores

PROBLEMA - DIAGNOSTICO DESCRIPCION

En este apartado se han analizado los
aspectos relacionados con la ubicacion
geografica, discapacidad y esperanza
de vida

Datos demograficos

Datos relacionados a pobreza y

Condiciones socioecondomicas ..
vivienda

Aqui se detallan los aspectos acerca
Salud de las tasas de mortalidad, causas de
morbilidad y nutricién
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Datos del censo poblacional en cuanto
Educacion a nivel de educacion de las personas
adultas mayores

Datos relacionados a la seguridad
Empleo e ingresos social y a las pensiones no
contributivas

De acuerdo con el texto de la politica
publica no se cuentan con datos
cualitativos oficiales.

Participacion social

En este apartado se menciona los
Servicios de atencion y cuidado servicios actuales que brinda el Estado
y el alcance de cada uno.

Nota. Datos tomados de MIES (2013)

El objeto de la politica publica, segin MIES (2013),
es procurar la atencion prioritaria e integral para las personas
adultas mayores, y garantizar los derechos y beneficios
establecidos en la ley. De esa forma, se combate las condiciones
que implican el desamparo y abandono de las personas
adultas mayores.

En orden subnacional MIES (2022) menciona que
el ministerio trabaja los proyectos a través de convenios
interinstitucionales con o sin fondos del Estado como:
fundaciones, organizaciones no gubernamentales,
instituciones privadas, patronatos, y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados tanto provinciales, cantonales y parroquiales,
de acuerdo a la necesidad de cada localidad; sujetdndose en
todo aspecto a las normativas y lineamientos del MIES.

Dentro de este &mbito, el MIES (2022) destaca que el
objetivo general de los convenios radica en el fortalecimiento
de los proyectos destinados a la atenciéon de las personas
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adultas mayores, a través de otras organizaciones sociales y
otras instituciones gubernamentales, brindandoles el apoyo
institucional para garantizar de manera mancomunada el pleno
ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores para
una efectiva inclusion y cohesion social.

La presente investigacion toma como base al canton
Pasaje, en esta localidad de acuerdo al GAD Pasaje (2022),
la ciudad mantiene convenios con el MIES como parte del
Distrito Machala para la ejecucion de dos modalidades
de atencion a las personas adultas mayores: el centro de
atencion diurna municipal, y la atencién domiciliaria, en la
que intervienen promotores sociales de atencion directa del
ministerio y municipales. En este sentido se ha seleccionado a
este canton por ser el tnico en el distrito en contar con mas de
una modalidad de atencién a las personas adultas mayores de
manera gratuita a través de la presencia ministerial y municipal.

Situacion de las personas adultas mayores

En el contexto de la proteccion de las personas adultas mayores,
se encuentra vigente la politica publica “ciudadania activa
y envejecimiento positivo”, el MIES (2013) busca generar
condiciones favorables para un envejecimiento digno, para
una poblacion numerosa en constante aumento con el paso
del tiempo. En la siguiente tabla se desglosan los servicios
que se ejecutan a partir de la politica publica de proteccion
a las personas adultas mayores.
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Tabla 2

Servicios que se ejecutan a partir de la politica publica de proteccion de
las personas adultas mayores

Institucion Servicios Descripcién

La existencia de estos centros
garantiza el cuidado y proteccion
de las personas adultas mayores

Centros . .

-~ en situacion de extrema pobreza,
gerontoldgicos . .
diurnos y abandono o negligencia para que

puedan acceder a un centro de
atencion parcial o permanente, los
cuales cuentan con profesionales
capacitados para brindar los
servicios de cuidado.

residenciales de
atencion directa

Ministerio

- Brinda la atencion en los hogares
de Inclusion

. . Atencion de las personas adultas mayores
Econdmica y Social S .
domiciliaria de con un enfoque preventivo y
(MIES) S o :
atencion directa. habilitador que articula otros
servicios para su cuidado
Son espacios concebidos para el
Espacios encuentro y socializacion de las
alternativos de personas adultas mayores para
revitalizacion, realizar actividades recreativas,
recreacion, de integracion e interaccion
socializacion y que promuevan la inclusion y
encuentro participacion de las personas
adultas mayores
El presente servicio se brinda
durante el dia a las personas
A i6 Centro adultas mayores, esta concebido
Area de accion gerontologico diurno it yors stitucionalizacid
Social del Gobierno (convenio) para evitar su institucionalizacion,
Auténomo discriminacion, segregacion y
Descentralizado del aislamiento
Canton Pasaje Atencién
domiciliaria de Ejecutan los mismos lineamientos

atencion (directa y del MIES.
por convenio)

Nota. Datos tomados del MIES (2013)
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De acuerdo con los datos del censo poblacional del 2022
del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC,
2023), el Ecuador tiene una poblaciéon de 16938968, en la
que los adultos mayores comprenden 1520590 de habitantes.
Esto representa un incremento al compararse con el censo
(2010), donde la poblacion abarcaba 938951 personas
adultas mayores.

En el cantén Pasaje, las personas adultas mayores
abarcan una poblacion de 8314 habitantes (véase Figura
1). Al representar un amplio sector de la poblacion el GAD
municipal, ejecuta a través del area de Accion Social, planes
para la proteccion de las personas adultas mayores, estos
contienen programas de atenciéon con dos modalidades, tales
como el centro gerontologico de atencion diurna y atencion
domiciliaria.

Figura 1
Numero de habitantesdel canton Pasaje, por edades
EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL

De 65-69 1424 1.378 2802
De 70-74 1057 993 2050
De 75-79 780 774 1554
De 80-84 554 448 1002
85 afos o mas 506 400 906
Total general 4321 3.993 8314

Nota. Censo Poblacional 2022 (INEC, 2023)
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En el canton Pasaje, se han determinado varios elementos
y recursos para dar cumplimiento a la politica publica.
En concordancia, en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del canton (GAD Municipal de Pasaje, 2019),
se menciona que

el GAD de Pasaje a través de los departamentos de
Accidn Social, y el Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos, buscan erradicar discriminacion
en el area urbana y rural contra el adulto mayor,
formulando estrategias e iniciativas intersectoriales e
interinstitucionales orientadas a mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores. (p. 141)

Las personas adultas mayores se enfrentan a constantes
riesgos que pueden vulnerar su integridad. De acuerdo con Soria
y Montoya (2017), estos corresponderian a la disminucion de
sus capacidades fisicas y mentales, la pobreza extrema y la
dependencia social y econdémica. Echeverria et al. (2022),
mencionan que el proceso de envejecimiento conlleva ademas
riesgos asociados a la funcionalidad de la poblacion adulta
mayor; es decir, no implica solo el &mbito bioldgico, més bien,
se incluye lo social, puesto que las personas adultas mayores
no son vinculadas en procesos comunitarios o en actividades
cotidianas de la vida diaria.

Kornfeld-Matte (2020), experta de la ONU, menciona
que es alarmante la situacién de la poblacion adulta mayor
por la desventaja social y econémic al que estan expuestos.
Los organismos gubernamentales deben ejecutar las acciones
necesarias para disminuir estos componentes de riesgo.
Marzioni (2021), puntualiza que los riesgos inherentes al
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envejecimiento se tornan mas preocupantes si la persona
adulta mayor, presenta multiples vulnerabilidades, como
mantener una enfermedad crénica y encontrarse en situacion
de abandono.

Partiendo de esas afirmaciones, la intervencion del
gobierno a través de la politica publica, se realiza a través
de un trabajo articulado con otras instituciones estatales y
no gubernamentales, para poder solventar el alcance que
la politica publica pretende. Saraiva y Salmazo (2022),
concuerdan que se debe fortalecer la atencion a las personas
adultas mayores a corto, mediano y largo plazo, con hincapié
en la salud, tomando en cuenta la formacion de vinculos de
redes comunitarias e institucionales y la buena gestion de
los recursos humanos y materiales. En virtud a aquello, el
problema de esta investigacion se centra en el andlisis de la
ejecucion de la politica publica de proteccion de las personas
adultas mayores.

Problematicas sociales que afectan a las
personas adultas mayores

En este contexto, las personas adultas mayores como parte
del grupo de atencion prioritaria, constitucionalmente sujeto
de derechos, son merecedores de un envejecimiento saludable,
seguro y digno. Sin embargo, las problematicas que este grupo
social enfrenta no se han erradicado por completo.

En un estudio retrospectivo, Martin et al. (2014)
corroboran que al igual que el envejecimiento va en aumento,
las problematicas como el abuso y el maltrato hacia las
personas adultas mayores también, lo que implica un riesgo
para su calidad de vida. Parada et al. (2022) determinaron que
no trabajar en la reduccion de los factores de riesgo a pesar
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del aumento de las problematicas de la vejez, esto implica un
aumento del deterioro a nivel cognitivo, bioldgico y social
para las personas adultas mayores.

De acuerdo con Garcia y Lara (2022), la poblacion
adulta mayor se encuentra en aumento y consigo las
problematicas predominantes en la vejez y su calidad de vida.
A continuacion, se detallan aquellas problemaéticas a las que
las personas adultas mayores estan expuestas (véase Tabla 3):

Tabla 3

Problemdticas que afectan a las personas adultas mayores

Problematica

Descripcién

Exclusion social

En referencia a esta problematica Fuentes y Flores (2016)
mencionan que la exclusion social hace referencia a

un componente de tipo cultural, econémico y social
construido mediante un proceso historico en el cual

las personas adultas mayores han sido sometidas, esto
por la equivoca idea de que son incapaces, ni tienen las
habilidades necesarias para brindar un aporte para la
comunidad.

Maltrato

Serra et al. (2018) mencionan que el maltrato hace
referencia a las acciones que dafian a la integridad y
susceptibilidad de una persona. Las personas adultas
mayores generalmente son victimas de abusos de toda
indole, procedentes desde su familia, persona o institucion
a cargo de su cuidado. Estos maltratos pueden ser de tipo:
psicologico, sexual, fisico o econdmico, en lo que también
se adhiere la negligencia y el abandono.

Montero et al. (2017) concuerdan al respecto, y
mencionan, que la poblacion adulta mayor a lo largo de

la historia ha sido victima de diferentes clases de maltrato
muchas veces de manera silenciosa; esto ha traido
implicaciones en su calidad de vida.
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Para Fuentes y Flores (2016), la indigencia es una
problematica social que esta caracterizada por el
desarraigo y la estigmatizacion de hombres y mujeres
adultos, que se encuentran viviendo y realizando sus
actividades en la calle de manera precaria.

La indigencia es el resultado de otras problematicas que
influyen para que una persona esté en esa situacion; la
pobreza extrema, el abandono y la negligencia ponen a las
personas adultas mayores en situacion de indigencia.

Indigencia

Nota. Datos tomados de Fuentes y Flores (2016); Serra et al. (2018); Montero et
al. (2017)

Normativa legal ecuatorianay personas adultas
mayores

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), las personas adultas mayores forman parte del grupo
de atencion prioritaria, y su proteccion estd enmarcada en varios
componentes e instrumentos legales que procuran un ambiente
seguro y adecuado para el envejecimiento digno, erradicando
consigo a través de las politicas publicas las problematicas
inherentes a las personas adultas mayores.

Por consiguiente; la Constitucion de la Republica del
Ecuador como instrumento legal predominante, prescribe la
proteccion de las personas adultas mayores en los siguientes
articulos (véase Tabla 4).
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abla 4

Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) para la
proteccion de las personas adultas mayores

Articulo Descripcion

Sobre la atencién prioritaria en los ambitos publicos y privados

Art. 35
para las personas adultas mayores

Art. 37 Sobre los derechos de las personas adultas mayores

Refiere sobre el deber del Estado para establecer politicas
publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores
que tendran en cuenta todos los aspectos necesarios para su
implementacion.

Art. 38

Acerca de los procesos judiciales para los diferentes delitos a
los que son victimas las personas adultas mayores, en las que
se nombraran fiscales y defensoras o defensores especializados
para el tratamiento de estas causas.

Art. 81

Menciona que es deber del Estado garantizar las condiciones de
Art. 341 proteccion integral de todas las personas en todas las etapas de
la vida

Acerca de las responsabilidades del Estado para garantizar la
Art. 363 proteccion de la poblacion frente a las amenazas sociales y
economicas.

Nota. Datos tomados de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

A partir de lo que refiere la Constitucion, surge la necesidad
de la implementacion de la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores (Lopam) y la inclusion de articulos inherentes
a su proteccion social (véase Tabla 5), segin Martinez (2023),
la proteccion social de este grupo es reconocido por el derecho
internacional como pieza clave de mantener su integridad,
seguridad, y para prevenir o contrarrestar la vulnerabilidad al ser
personas susceptibles de sufrir dafios y los riesgos asociados
a las personas adultas mayores, que de acuerdo a Pérez et al.
(2021) estos se asocian al debilitamiento del sistema inmune,
la falta de atencion gubernamental y en muchos casos la poca
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o nula corresponsabilidad de la comunidad y la familia para
garantizar una vida digna y saludable a las personas adultas

mayores
Tabla §
Legislacion para la proteccion de las personas adultas mayores.
Ley Descripcion
La presente ley fue creada con la finalidad de
promover un instrumento legal para la proteccion,
Ley Organica de las reparacion y restitucion integral de los derechos

Personas Adultas Mayores
(2020)

Ley Organica de Seguridad
Social (2001)
Ultima reforma (2022)

de las personas adultas mayores, tomando en
cuenta las normativas internacionales y dando
respuesta a lo establecido en la Constitucion de la
republica.

Abarca la tematica de las prestaciones de
jubilacion para la cobertura de las necesidades
basicas del asegurado y las personas a su cargo,
ejerciendo asi un derecho establecido en la
Constitucion y en la presente ley

Consejos Nacionales para
la Igualdad (2014)

Normas técnicas para la
implementacion de los
servicios de atencion a las
personas adultas mayores
de parte del MIES (2019)

Esta ley asegura la vigencia y el pleno ejercicio
de los derechos, con la finalidad de prevenir la
discriminacion y fortalecer la unidad nacional.

Abarcan los lineamientos y protocolos para las
diferentes modalidades de atencion y servicios
que brinda el MIES como ente ejecutor de la
politica publica, a través de la subsecretaria de
atencion intergeneracional.

Nota. Datos tomados de MIES (2013)

En este sentido, la vigente Norma técnica de atenciéon a las
personas adultas mayores del MIES (2019), refiere que todos
losusuarios deben contar conatencion especializaday prioritaria
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en los ambitos publicos y privados, en todas las modalidades
de atencion, con énfasis en aquellas que presenten doble
vulnerabilidad.

La Lopam (2020), destaca que las personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad y doble vulnerabilidad
mantienen indicadores de proteccién especial por parte del
Estado en corresponsabilidad con la comunidad y la familia
de la persona adulta mayor, a través de mecanismos de
intervencion con proyectos sociales que brindan atencidon
integral en las diferentes modalidades.

En el cantén Pasaje de acuerdo al texto de de la
rendicion de cuentas del GAD municipal (2021), se han
aprobado resoluciones en sujeciéon a la normativa legal y
técnica del gobierno para formular acciones con el fin de
fortalecer las politicas ptiblicas para atencion intergeneracional,
con articulacion a las politicas de los Consejos nacionales de
igualdad y establecer una permanente observancia en cuanto
a la vulneracion de derechos y de la politica publica de
proteccion.

Metodologia

La presente investigacion se contextualiza en el cantdén
Pasaje, situado en la provincia de El Oro, al suroeste del pais.
Las parroquias urbanas, denominadas Ochoa Leén y Loma
de Franco, concentran la poblaciéon mayoritaria del cantdn,
motivo por el cual se direcciona la investigacion a la poblacion
adulta mayor de los sectores comprendidos en esta area.

Este estudio se afianza en una metodologia mixta
(cuantitativa y cualitativa), refiriendo su importancia que de
acuerdo a Oliveira (2020), proporciona una condensacion
de procedimientos y recoleccion de datos mds detallada y
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concisa. Esto se logra a través del recurso de la encuesta, la
cual fue aplicada a personas adultas mayores del canton Pasaje,
tomando en cuenta que este grupo abarca 7379 personas
de acuerdo al PDOT (2019), al momento de aplicar los
instrumentos no reflejaban resultados del censo poblacional
del 2022. Obteniendo como muestra a 366 personas adultas
mayores a ser encuestadas, con el 95 % de confianza, y +-5 de
margen de error.

Ademas, se aplicaron diez entrevistas a profesionales
inmersos en el area de la proteccion de las personas adultas
mayores, entre ellos promotores sociales del proyecto
Envejeciendo juntos, de atencién domiciliaria al adulto mayor,
liderado directamente por el MIES, en convenio con el GAD
de Pasaje, y Centro Gerontoldgico Diurno del canton Pasaje.

Ademas, se ha utilizado la investigacion descriptiva,
que de acuerdo a Guevara Alban et al. (2020) “tiene como
objetivo describir caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento
de los fendémenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p. 164).
Es decir, este tipo de investigacion ayuda a comprender
el fendmeno estudiado, a través de varios procedimientos
combinados y con la ayuda de estudios realizados, se logra
comprender aquel objeto de estudio.

En consecuencia, se utiliza la investigacion documental,
que de acuerdo a Tancara (1993), se determina

como una serie de métodos y técnicas de busqueda,

procesamiento y almacenamiento de la informacion
contenida en los documentos, en primera instancia, y la
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presentacion sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacion en un documento
cientifico, en segunda instancia. (p. 94)

En la presente investigacion, se ha utilizado recursos
documentales con antecedentes bibliograficos de revistas
cientificas, normativas legales, libros e informes estadisticos,
que detallan aspectos relacionados con la ejecucion de las
politicas publicas orientadas a la proteccion de las personas
adultas mayores. La informacion que se detalla en la presente
investigacion surge como parte de la recopilacion de diversos
autores con el que se logrod desarrollar y comprender desde
varias perspectivas este estudio.

Resultados

Los resultados que a continuacion se detallan, se obtuvieron
a partir de la aplicacion de dos instrumentos: una encuesta para
determinar el nivel de conocimiento que tiene la poblacion
adulta mayor en torno al accionar de la politica publica y el
impacto que genera, y una entrevista que aborda un analisis
a la eficiencia y eficacia de la politica publica a través de los
mecanismos de atencion especializada hacia las personas
adultas mayores, desde el punto de vista de los servidores
publicos tanto del MIES y del GAD Pasaje que laboran
en el area.

Encuesta

Las personas adultas mayores que comprendieron la muestra
de aplicacion de la encuesta, se encuentran en uso de sus
facultades cognoscitivas, sin interferencia sobre la presencia
de una alteracion en su salud mental a la aplicacion
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del instrumento, esto se corrobora por la comunicacion directa
con sus cuidadores. Ademas, los adultos mayores encuestados
estan dentro del siguiente rango de edad (véase Tabla 6):

Tabla 6
Grupo etario de personas adultas mayores encuestadas
EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
65-70 267 73 %
70-80 65 17 %
>80 34 10 %

Los adultos mayores encuestados son 211 hombres
y 155 mujeres, quienes, respecto de su nivel educativo, se
distribuyen de la siguiente manera: 15 analfabetos, 168 con
formacion primaria, 120 con formacién secundaria y 63 con
formacion universitaria. A partir de estas referencias, este
instrumento fue aplicada a los 366 adultos mayores, in situ. De
acuerdo a lo establecido en la encuesta, los resultados frente
a las preguntas planteadas determinan que el Estado no ha
logrado una pertinencia en sus politicas publicas de apoyo a los
adultos mayores, lo cual se asocia con el limitado conocimiento
de los derechos de dicha poblacion y la institucionalidad que
los ampara. En ese sentido, a continuacion, se presentan los
principales resultados:

En primera instancia, se preguntd acerca de la
comprension de los adultos mayores en materia de sus
derechos. El 39,62 % de los encuestados dijo no conocerlos
(Figura 2). Ademas, el 48,64 % desconoce qué ley ampara
estas garantias y su proteccion (Figura 3). Otro apartado
importante refiere acerca de la politica publica actual que es la
parte central de la investigacion. El 52,73 % de los encuestados
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(Figura 4), desconoce la existencia de una politica publica que
los ampara frente a sus necesidades, y les brinda proteccion.
Por consiguiente, para profundizar esta problematica, el 59.29
% desconoce que el MIES es la institucion rectora de esta
politica publica. (Figura 5):

Figura 2

¢Conoce Ud. cuales son los derechos de las personas adultas mayores?

23,77%

" - e

MUY BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Figura 3

¢;Conoce Ud. qué ley ampara a las personas adultas mayores?

48,64%

6,28% 4,10%

MUY BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
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Figura 4

¢Conoce Ud. qué politica publica se aplica para la proteccion de las
personas adultas mayores?

52,73%

13,93%

5,19% 5,46%

MUY BAJO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

Figura S

¢ Conoce qué institucion publica es la encargada de ejecutar la politica
publica de proteccion de las personas adultas mayores?

19,40%

MUY BAJO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO
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Lo expuesto anteriormente, lleva a pensar que el Estado no ha
logrado visibilizar su accionar para los adultos mayores. Esto
tiene relacion con la posible vulneracion de estas garantias,
dado que la poblacion adulta mayor no conoce la existencia
de leyes, derechos y de la politica publica. Este elemento genera
problematicas sociales para los adultos mayores, poniendo
en riesgo la integridad de este grupo de atencidn prioritaria.

De forma asociada, en el sentido de accion, frente a
una situacion de vulnerabilidad, la mayoria de las personas
adultas mayores encuestadas (58,74 %) desconoce la ruta a
seguir para denunciar o que accion sobrellevar para corregir un
acto de este tipo (Figura 6):

Figura 6

¢Conoce Ud. como reaccionar ante una situacion de vulneracion de
derechos hasta una persona adulta mayor y a qué instituciones
reportarlo?

58,74%

28,14%

MUY BAJO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

Partiendo de lo anterior, y retornando al contexto institucional,
el MIES y el GAD Municipal, a partir de la politica publica
de proteccion a los adultos mayores, plantean reducir
el riesgo frente a las problematicas sociales como: abandono,
maltrato, negligencia, extrema pobreza, etc. Mediante
servicios de atencion social en varias modalidades (atencion
domiciliara, centros diurnos, residenciales, etc.). Sin embargo,
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es preocupante que a través de la encuesta se evidencie que el
nivel dedesconocimiento sobre estos servicios gubernamentales
sea muy bajo con un 63,11 %, y para los servicios municipales
el 46.99 % (Figura 7 y Figura 8), por lo que es necesario
promover estos servicios a la comunidad en general para
que mas poblacion adulta mayor sea beneficiaria de estos
servicios.

Figura 7

¢Conoce Ud. qué servicios de atencion integral para personas adultas
mayores son brindados por el Estado a trevés del Ministerio de Inclusion
Economica y Social?

63,11%

1,64% 6,01% 14,21% 15,03%

MUY BAIO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

Figura 8

¢Conoce Ud. Qué acciones ejecuta del GAD municipal para la
proteccion de las personas adultas mayores?

46,99%
36,34%

MUY BAJO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO
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Para concretar se preguntd a los encuestados sobre si la
actual politica publica de proteccion a los adultos mayores
ha sido eficiente, respondiendo el 44, 54 % de manera
negativa (Figura 9), de tal manera que a su punto de vista
esta politica es catalogada como ineficiente, al no generar
los resultados en cuanto a la disminucion de las problematicas
sociales existentes, tales como: pobreza extrema, abandono,
negligencia etc.

Figura 9

¢Cree Ud. que la politica publica de proteccion de las personas adultas
mayores ha sido eficiente?

44,54%
22,40% 23,22%
6,56% 3,28%
COMPLETAMENTE DE ACUERDO NEUTRO EN DESACUERDO TOTALEMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO

Entrevista

En lo concerniente a lo expuesto en la entrevista aplicada,
resumiendo y simplificando las respuestas para ser expuestas
a continuacion, se detalla lo siguiente:

Desde un punto de vista técnico, entre los profesionales
entrevistados consideran que la politica publica ha sido
una herramienta que puede generar un impacto de cambio
social para los adultos mayores, debido a la ruptura de Ila
corresponsabilidad de los actores sociales y locales, lo que
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genera inconvenientes para que la politica publica obtenga
su cometido. Este hecho se asocia con que los servicios de
atencion para la poblacion adulta mayor estan orientados a
mejorar su calidad de vida. Sin embargo, no abastece para
la cantidad de poblacion a atender, generando limitaciones
en la intervencion profesional e institucional. Puesto que la
normativa del MIES (2019), establece que cada promotor
atendera a 40 usuarios tinicamente si son beneficiarias del bono
de adulto mayor en atencion domiciliaria y en las modalidades
de centros de atencion se atendera a personas adultas mayores
que no cuenten con referentes familiares y que se encuentre en
situacion de extrema pobreza o riesgo de violencia. Es decir,
aquellas personas que no cumplan con estos requisitos deben
optar por un servicio privado o por aquellos proyectos sociales
con convenios que no se benefician de los fondos estatales.

Discusion y estrategias de solucion

Lapoliticapublicade proteccion a las personas adultas mayores,
de acuerdo al MIES (2013), genera aquellos pardmetros para
impulsar un envejecimiento digno y saludable; por ende,
se contemplan tanto recursos econdmicos, talento humano
e instrumentos legales para lograr este cometido; sin embargo,
al comparar los resultados, el accionar de la politica publica
no genera el impacto deseado por varias circunstancias. De esta
politica emergen proyectos sociales y servicios exclusivos
para personas adultas mayores, pero que en el campo
de intervencion la poblacion objeto desconoce la existencia
de aquellos beneficios, y por otra parte las limitaciones
econdmicas y burocraticas para la promocidon y ampliacion
de la cobertura de atencion.
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En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior, al
analizar la eficiencia de la politica publica, a través de la
aplicacion de los instrumentos como la entrevista y la encuesta,
se destaca el poco conocimiento de la poblacion adulta mayor
sobre sus derechos, sus beneficios y la limitacion en la insercion
de usuarios en los servicios y proyectos sociales existentes en
el canton. Yépez (2020) menciona que es primordial movilizar
todos los recursos necesarios para mejorar la calidad de vida
de la poblacion adulta mayor, incluir proyectos sociales,
ayudas técnicas, médicas, servicios especializados y priorizar
la prevencion de vulneracion de derechos, para el correcto
ejercicio de la politica publica.

En este contexto, de acuerdo al texto de la rendicion de
cuentas 2021, el GAD Municipal de Pasaje (2022) a través del
area de accion social ejecuta la ayuda a las personas adultas
mayores en el cantdn en circunstancias de riesgos provocados
por desastres naturales y aquellas personas que se encuentran
en estado de pobreza extrema y abandono. Un anuncio del
GAD Municipal de Pasaje (2023), refiere que se cuenta con
un presupuesto de $195741,42 focalizados para la ejecucion
de los proyectos y ayudas sociales con la finalidad de abarcar
mas poblacion.

En relacion a la eficacia de la politica publica, MIES
(2022) refiere que, con esta normativa, a nivel macro se
pretende aumentar la inclusion y participacion de las personas
adultas mayores en la sociedad de un 7,4 % a un 18 % a largo
plazo, y a corto plazo busca reducir las limitantes a recursos de
subsistencia y servicios sociales. En este mismo informe del
MIES se detalla que a partir del afio 2019 se aplican nuevas
modalidades de atencion integral a personas adultas mayores y
sistemas de atencion especializada, logrando incorporar a mas
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de 70 mil adultos mayores en atenciones directas y mediante
convenios.

A nivel local, de acuerdo con el GAD Municipal de
Pasaje (2022), en las diferentes modalidades de atencion de
estos proyectos se atiende a un aproximado de 300 adultos
mayores, una cantidad baja comparada con los 8314 adultos
mayores que de acuerdo al ultimo censo poblacional (INEC,
2023) habitan en Pasaje.

La aplicacion de la encuesta en la poblacion adulta
mayor evidencia claramente el nivel de desconocimiento de la
politica publica y sus beneficios como sujetos de derecho. El
principal problema, conlleva a tomar acciones para posicionar
al Estado como el garante y protector de la poblacion adulta
mayor; y con ello, de acuerdo a Martinez (2023), este
grupo social pueda empoderarse y prevenir en medida de lo
posible la vulneracion de sus derechos, partiendo de tener
pleno conocimiento de cudles son estas garantias y en qué
instrumentos estan amparadas.

Para la ejecucion de la politica publica Guardamagna
y Reyes (2019), mencionan tres aspectos a tener en cuenta:
la voluntad politica, la incorporacion a la agenda politica y
los aportes de la ciudadania. De igual manera, Subirats (2008)
concuerda con cuatro elementos constitutivos: los actores
(gobierno, poblacidon y beneficiarios), los recursos (dinero,
informacion, talento humano), los reglamentos institucionales,
y el contenido de la politica publica para solucionar el
problema determinado de manera mancomunada, entre Estado
y la comunidad.

La interpretacion de los instrumentos aplicados, ha
sido de gran aporte para brindar una visiéon general de que
la politica publica para la proteccion de las personas adultas
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mayores ha generado un impacto menor del que se deberia
generar en donde se combina una ineficiencia del Estado y la
falta de conocimiento de la poblacion. Para ello, es necesario
que mas personas adultas mayores sean participes de los
proyectos sociales, que conozcan sobre estos beneficios y sus
derechos, e impulsar la movilizacion de recursos econémicos
y humanos necesarios, para que la politica publica genere el
impacto que se desea.

En esta linea, como lo indica Deubel (2009), es
fundamental que se renueven todas las acciones ejecutadas
por el Estado, en aras de vislumbrar las brechas entre la
intencion del Estado y las acciones ejecutadas. A través del
andlisis de la politica publica y de la opinion ciudadana, se
puede relacionar a la participacion de los actores sociales e
institucionales implicados, con la falta de conocimiento en
materia de derechos, deberes y politica publica.

Al mismo tiempo, la instituciéon debe contar con un
sistema permanente de difusion de las acciones que se ejecutan
en beneficio de un grupo social, en sujecion de la politica
publica para proteccion de las personas adultas mayores. Por
otra parte, como sugiere Barrios (2023), la ciudadania tiene que
ser un agente activo en su comunidad, en sentido del beneficio
comun. Se refiere entonces que el punto de referencia para
hacer mas eficiente a la politica publica es a través de reforzar
la relacion con los actores sociales implicados, € impulsar
la corresponsabilidad como una obligacion implicita a la
politica publica.

Con ello, las estrategias para lograr sobrellevar
estas problematicas corresponderian a reducir la brecha
de desconocimiento y accion. De tal manera, priorizar la
reduccion de los puntos de riesgo y vulneracion de derechos y
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la necesidad de una permanente difusion de la politica publica
a través de los diferentes y diversos campos de comunicacion,
para que el mensaje sensibilice a cada uno de los ciudadanos.
Otro factor a destacar es que los mecanismos de accion de
proteccion integral por parte de la politica publica no deberian
presentar limitantes de ninguna indole, la politica publica
debe generar un impacto positivo en toda la poblacion adulta
mayor y la familia como corresponsable, incluyendo a todos
los actores sociales.

Conclusiones

La politica publica de proteccion a las personas adultas
mayores, es un instrumento que se orienta a mejorar la calidad
de vida de este grupo de atencion prioritaria, puesto que busca
erradicar aquellas problematicas a las cuales se enfrentan
en la actualidad, tales como: abandono, maltrato, mendicidad,
negligencia, etc. Sin embargo, han existido factores que no
han permitido que se cumpla con este objetivo, algo que es
notorio en el contexto del canton Pasaje, corroborado con la
aplicacion de la encuesta a las personas adultas mayores.

Es necesario impulsar una politica publica para la
proteccion a las personas adultas mayores, en la que se
contemplen acciones concretas y concisas para la erradicacion
de todas estas problematicas expuestas anteriormente. En
este proceso Yépez (2020), hace hincapié a la importancia
de movilizar los recursos necesarios sean estos: econdmicos
y talento humano, para que su ejecucion abarque toda la
poblacion. Esto es importante para que el desconocimiento de
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la politica publica, no sea un indicador para la vulneracion de
los derechos de estas personas.

Con la presente investigacion y con los instrumentos
aplicados, se ha podido determinar que se requiere la
cooperacion mancomunada entre Estado y sociedad, ademas
comunicacion permanente para que la poblacion adulta
mayor se empodere en sujecion de sus derechos y beneficios.
Guardamanga y Reyes (2019) afirman, que la participacion
ciudadana debe impulsar a la politica publica para lograr el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas adultas
mayores, con una dindmica de corresponsabilidad entre el
Estado, comunidad y las personas adultas mayores.

La presente investigacion, en su busqueda por
determinar las problematicas inherentes la poblacion adulta
mayor. Se plantea como un recurso para conocer de manera
directa cual ha sido el punto de debilidad de la politica publica,
y cudles son las estrategias planteadas para sobrellevar estas
debilidades y convertirlas en fortalezas. Implicando asi, que
la politica publica se convierta en un instrumento Optimo,
eficiente y eficaz, en razéon de brindar un envejecimiento
positivo y digno a las personas adultas mayores del Ecuador.
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Resumen

La presente investigacion analiza la politica publica
de intervencion social para la atencion integral de la poblacion
adulta mayor en el canton Machala, Ecuador. La transicion
del cuidado tradicional familiar a un enfoque sistémico
destaca la necesidad de abordar las disparidades y desarrollar
estrategias inclusivas, como el mejoramiento de la atencion
en centros especializados con énfasis en la accesibilidad de los
servicios, de manera equitativa e integral. Es fundamental
analizar la vulnerabilidad en las personas adultas mayores
al momento de disefar politicas ptblicas efectivas, asi como
la responsabilidad que tienen los municipios de implementar
propuestas locales que respondan a sus necesidades especificas,
debido a que el fendmeno demografico del envejecimiento de la
poblacién afecta a la sociedad en su conjunto, convirtiéndose
en todo un desafio del siglo XXI. Para este proposito,
se empled un enfoque mixto de tipo cualicuantitativo
que permitidé la aplicacion de instrumentos técnicos como
la encuesta y entrevista, asi como la revision bibliografica
para obtener una comprension de la realidad que respalde
el disefio de estrategias de politicas publicas integrales. Entre
los aspectos importantes a destacar, como resultado de la
investigacion, es que existen derechos fundamentales de las
personas adultas mayores que no estan siendo debidamente
garantizados por diferentes causas. Por este motivo, la presente
investigacion propone el disefio de estrategias de una politica
publica con una visidon holistica, que fomente mecanismos
como la equidad, la igualdad y la inclusion social.

Palabras clave: politicas publicas, adultos mayores, atencion
integral, inclusion.
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Introduccion

La mayoria de los paises a nivel mundial experimenta un alto
crecimiento de la poblacion adulta mayor, convirtiéndose
en un reto que deben afrontar los gobiernos de cada pais, esto
implica consecuencias en todos los sectores de la economia,
mercado laboral y demanda de bienes y servicios. Esta
circunstancia concuerda con los grandes desafios que la
humanidad debera afrontar en el siglo XXI, entre los cuales
figura el envejecimiento de la poblacion y el calentamiento
global (Viveros Madariaga, 2001). Frente a esta problematica,
se debe tomar acciones encaminadas a promover una politica
responsable que han de asumir tanto el Estado como la sociedad
en su conjunto.

El aumento en la esperanza de vida en los tltimos afios
se da gracias a los avances cientificos y tecnolégicos. Como
afirman Soria Romero y Montoya Arce (2017), “el incremento
en la esperanza de vida de la poblacion, tiene lugar a factores
como el avance en la ciencia de la medicina y la tecnologia
que permite brindar un mayor acceso a los servicios de salud”
(p. 2). En este contexto, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (Cepal) plantea que la situacion que viven
los adultos mayores propone desafios para su proteccion
por parte del Estado. Por lo tanto, la sociedad y la familia se
hallan también interpelados en la proteccion del adulto mayor
por medio de la inclusion, el respeto y la proteccion integral
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que ejercen, para lo cual, es necesario desarrollar procesos de
sensibilizacion y capacitacion, ya que se “requiere, asimismo,
el cambio en las actitudes, politicas y practicas para mejorar
la calidad de vida de las personas mayores” (Cepal, 2017,
p. 12). En efecto, es necesario que la regiéon adopte medidas
urgentes que ayuden a combatir el envejecimiento acelerado
de la poblacion.

En el caso de Ecuador, la situacion de los adultos
mayores presenta desafios, con un envejecimiento de la
poblacion y politicas publicas que no han contribuido
necesariamente para que este grupo poblacional encuentre el
escenario propicio que le garantice una mejor calidad de vida.
Como expresa Forttes Valdivia (2020), en la actualidad, el pais
ha puesto de manifiesto su interés en fortalecer el componente
de atencion y cuidados en sus politicas buscando integrar, de
esta forma, la atencion y los cuidados durante todo el ciclo vital.

En esa linea, “la transiciéon demografica es evidente,
la poblacion envejece inexorablemente en un contexto
caracterizado por una gran incidencia de la pobreza, una
inequidad social, un escaso desarrollo institucional y una baja
cobertura de la seguridad social y de salud” (Alvarez, et al.,
2008, p. 10). Ante este panorama, es importante implementar
politicas que aborden las necesidades especificas de la
poblacion adulta mayor de Ecuador, donde este grupo tiene
cada vez mayor predominancia, como lo senala Waters (2020):

Ecuador enfrenta una transicion demografica
caracterizada por la reduccion de la tasa de fertilidad,
y, al mismo tiempo, la esperanza de vida al nacer es
actualmente superior a 75 afos, en comparacion con
anos anteriores. En consecuencia, los adultos mayores,

240



que ahora representan menos del 7 % de la poblacion,
superaran el 25 % para 2050. (p. 4)

En este contexto, la investigacion tiene como objetivo
analizar la politica publica de intervencion social para la
atencion integral de la poblacion adulta mayor en el cantdén
Machala, Ecuador. Para ello, se emplea un enfoque mixto de
tipo cualicuantitativo, donde se utiliza la encuesta y entrevista
como técnicas de levantamiento de informacion primaria, lo
cual se combina con una revision bibliografica.

Politicas publicas orientadas a la atencion
integral de los adultos mayores

En la actualidad, el crecimiento de la poblacién adulta mayor
obliga a repensar ciertos aspectos de la politica y los desafios
que esta enfrenta, especialmente, en la asistencia para asegurar
el bienestar y la salud de este grupo poblacional. Dicho
en otras palabras, “muchas politicas y practicas aplicadas
en diversas sociedades con respecto a los problemas de la
edad no se han modificado, a pesar de los profundos cambios
demogréficos (esperanza de vida individual, estructura
familiar), tecnologicos y de comunicaciones” (Viveros
Madariaga, 2001, p. 19). Siendo este, un problema comun
de la sociedad, donde los paises pueden abordarlo de diferente
manera en vista que existen caracteristicas propias de cada
poblacion.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), poseen diferentes instrumentos juridicos destinados
a proteger los derechos de las personas adultas mayores en
casi todo el mundo; estos se conocen como convenciones
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y declaraciones. En el caso de Ecuador, existe un amplio
marco legal encabezado por la Constitucion de la Republica
(2008), la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
(Lopam) (2019), y su Reglamento (2020), y otras normas
que promueven, protegen y aseguran el pleno ejercicio de los
derechos de este grupo poblacional.

Por ejemplo, la Constitucién protege a los adultos
mayores al incluirlos en los denominados grupos de atencion
prioritaria, segin su articulo 35, lo cual implica que tienen
derecho a recibir atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, ya que histéricamente han sido
excluidos por su condicion, lo que les impide incorporarse
plenamente en la sociedad y acceder a mejores condiciones
de vida (Consejo de Proteccion de Derechos, 2019). De igual
forma, para el efectivo cumplimiento de los derechos de las
personas adultas mayores, la Lopam incorpora el principio de
corresponsabilidad, donde intervienen tres actores principales,
como se explica en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Marco normativo para proteccion de los derechos de las personas

adultas mayores

Corresponsabilidad en el cumplimiento de los
derechos de las personas adultas mayores

El Estado

La familia

La sociedad

Elaborar y ejecutar
politicas publicas, planes
y programas que se
articulen al Plan Nacional
de Desarrollo, enmarcadas
en la garantia de los
derechos de las personas
adultas mayores

Apoyar en el
proceso para
fortalecer las
habilidades,
competencias,
destrezas y
conocimientos del
adulto mayor

Interponer las acciones
correspondientes, ante las
autoridades competentes y
actuar de manera inmediata
frente a situaciones de
vulnerabilidad que afecten a
las personas adultas mayores

Garantizar la existencia de
servicios especializados
dirigidos a la poblacion
adulto mayor que brinden
atencion con calidad y
calidez en todas las etapas
del envejecimiento

Promover entornos
afectivos que
contribuyan

a erradicar la
violencia

Cumplir con los estandares
de calidad y accesibilidad
para la prestacion de

los servicios, de salud,
educacion y cultura para las
personas adultas mayores

Garantizar que las
instituciones del sector
publico y privado
cumplan con la atencion
prioritaria y especializada
a la poblacion adulta
mayor, asi como
contemplen en sus
politicas, programas y
estrategias las necesidades
de la poblacion adulta
mayor

Proteger al adulto
mayor de todo

acto o hecho que
atente o vulnere sus
derechos

Promover y respetar los
derechos de las personas
adultas mayores y brindar
un trato especial y
preferente; y contribuir en
la vigilancia y control de las
acciones y medidas para su
proteccion

Nota. Informacion tomada de la Lopam (2019).

Consecuentemente, la politica puiblica compromete
al Estado a entablar una relacion con diferentes actores de
la sociedad para darle solucién a los problemas que son de
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interés publico y estan afectando a un grupo de personas, como
es el caso de los adultos mayores. En ese sentido, “la politica
publica es un instrumento de transformaciéon de la sociedad
que actua sobre los comportamientos de las personas” (Roth,
2019, p. 223).

Por ejemplo, el Covid-19 dejo en evidencia el sistema
publico y la calidad de atencion que recibieron las personas
adultas mayores, cuando eran considerados como el grupo
demografico de mayor vulnerabilidad. Esto se debid a que,
segun Acosta et al. (2021), las personas mayores no fueron
consideradas como grupo de interés especial, como lo
demuestra el hecho de que la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) no las haya priorizado en sus recomendaciones.
Por esta razon, “el impacto de la pandemia en la poblacién
de América Latina depende en gran medida de las acciones
de politica publica (en general) y de salud (en particular) que
los gobiernos hayan adoptado para frenar su avance y efectos”
(Acosta et al., 2021, p. 65).

De este modo, “las barreras de acceso a los servicios
de salud y apoyo, en gran parte de los paises de la region,
constituyen una dificultad para proteger a las personas mayores”
(Acosta et al., 2020, p. 4). El rol de la politica publica consiste
justamente en hacer efectivos estos derechos para mejorar las
condiciones de vida, que en el caso de los adultos mayores, se
traduce en un envejecimiento activo y saludable.

En ese sentido, cabe la pregunta: ;como responde la
politica publica de atencion integral a las necesidades de los
adultos mayores con respecto a la cobertura y la accesibilidad
de los servicios? De ahi, que es importante, evaluar como las
politicas fortalecen la equidad y el acceso a los servicios para
una atencion adecuada, en especial, de los adultos mayores
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vulnerables. Segtn un estudio de la Cepal (2017), “la efectiva
inclusion de las personas de edad se relaciona con la equidad
en el acceso a diferentes servicios y beneficios sociales y
econdmicos, asi como con la garantia de sus derechos” (p. 12).
En definitiva, la busqueda de estrategias para una atencion
integral a los adultos mayores invita a conocer la problematica
a fondo y plantear alternativas de solucion, tal como lo describe
Viveros Madariaga (2001), aduciendo que ‘“es necesario
redefinir el accionar de las politicas publicas” (p. 17).

Problematica que enfrentan los adultos
mayores del canton Machala

Laseleccion del cantén Machala como punto focal para abordar
la problematica de la falta de servicios para una atencidén
integral de los adultos mayores, se justifica técnicamente
debido a su alta concentracion demografica de esta poblacion,
los datos estadisticos disponibles, la falta de instalaciones
apropiadas y la saturacion de los centros geriatricos existentes.
Estos factores hacen que Machala sea un lugar estratégico para
implementar medidas destinadas a mejorar la calidad de vida
y el bienestar de los adultos mayores en la region.

Segiin los ultimos datos estadisticos, la provincia
de El Oro cuenta con una poblacion de aproximadamente
de 64521 personas adultas mayores, mientras que el canton
Machala alberga alrededor de 25878 individuos dentro de este
grupo demografico. Esto equivale al 40.07 % del total de la
poblacion adulta mayor de la provincia y representa el 8.4 %
de toda la poblacion en general del cantdn (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos [INEC], 2022).

En la siguiente tabla, se puede encontrar informacion
acerca de los centros de atencion para adultos mayores que
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se encuentran ubicados en la provincia de El Oro, incluido el
canton Machala.

Tabla 2
Centros geriatricos de la provincia de EIl Oro
Centro Modalidad |
de Ambito Capacidad Atendidos Ubicaciéon
Atencion

I(r}lgr%zzrico Servicios de
Fundacion a51stenc'1ra Y Privado 75 86 Machala
Esteban pro?e;:cmn
Quirola socia
Centro Residencial,
Gerontoldgico S;“Z;?Oys Pablico 160 189 Huaquillas
Huaquillas P

activos
Centro Residencial,
Gerontolégico  91UMOY  pupricy 120 145 Zaruma
Zaruma espacios

activos
Centro
Gerontologico  Diurno y
Diurno Héctor espacios Publico 70 107 Pasaje
Encalada activos
Sanchez

Esto indica que todos los centros estan excediendo su capacidad
declarada para atender a mas personas de las previstas, lo que
sugiere una demanda creciente indicando la necesidad de
ampliar los servicios geriatricos, especialmente en el canton
Machala, donde solo podemos encontrar un centro privado.

Es asi que la problematica del canton radica en la
carencia de espacios publicos como centros geriatricos o de
acogida que permitan atender los casos de personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad, puesto que este
grupo poblacional es susceptible a diversas formas de abuso,
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descuido o dificultades debido a su edad avanzada y a posibles
limitaciones fisicas, cognitivas o sociales. Estos centros
especializados son esenciales porque promueven el bienestar,
la inclusion social, la atencion integral a la salud, el apoyo a las
familias y cuidadores, y la prevencion de la institucionalizacion
temprana de los adultos mayores en la sociedad.

Elsitio web Primicias y datos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social indican que el 60 % de adultos mayores
vive en situacion de vulnerabilidad en Ecuador, y que el 44
%de adultos mayores ha sido victima de algln tipo violencia,
entre las principales formas de violencia que sufre este grupo
etario esta el abandono, despojo del patrimonio y maltrato
fisico y psicologico (Machado, 2021). Es importante tener en
cuenta que estas cifras revelan una situacion preocupante que
merece atencion por parte de las autoridades y la sociedad en
general, cualquier forma de violencia afecta significativamente
la calidad de vida y el bienestar de las personas mayores.

Del mismo modo, la responsabilidad que tiene el
Municipio de Machala en la implementacion de soluciones para
resolver esta dificultad y garantizar que los adultos mayores
reciban la atencion y el apoyo necesarios para disfrutar de una
vida plena y digna en la comunidad, implementando acciones
concretas y politicas publicas adecuadas para satisfacer sus
necesidades.

En relacion al marco de la politica publica nacional de
proteccion al adulto mayor (Art. 84 Lopam), los Gobiernos
Autonomos Descentralizados poseen dicha prerrogativa a
través de las competencias otorgadas por el Codigo Orgéanico
de Organizacion Territorial (Cootad). De esta forma, ejercen
autonomia politica, financiera y administrativa para que se
ajusten a la realidad y necesidad local en que vive la poblacion
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adulta mayor, particularmente para subsanar la carencia de
servicios basicos.

Por esta razdn, el objetivo 1 del componente estratégico
sociocultural del Plan de Desarrollo del canton Machala, en
su parte pertinente indica: “garantizar un territorio social y
culturalmente equitativo, eficiente y efectivo, enfocado en sus
habitantes, y propone como estrategia implementar planes,
programas y proyectos destinados a grupos vulnerables”
(GAD Municipal de Machala, 2019, p. 240). En ese sentido, se
constatd que existen dos proyectos enfocados directamente a los
adultos mayores del canton, como se muestra a continuacion.

Tabla 3

Proyectos del GAD Municipal de Machala enfocados en los adultos
mayores

‘e Beneficio Usuarios
Pr i . .
oyecto Objetivo exclusivo atendidos
Promover un envejecimiento
activo en las personas
adultas mayores mediante Atencion
. acciones adecuadas que domiciliaria
Sonrisa del .
Alma les permita mantener o y acceso 315
mejorar su capacidad a otros
funcional, cognitiva y fisica  servicios
fomentando la participacion
¢ integracion socio familiar
Potencializar las
capacidades de las familias
. . Entrega
Rompiendo a cargo del cuidado de las
- . de ayudas 685
Barreras personas con discapacidad, P
técnicas

mejorando la calidad de
vida de los mismos

En general, aunque los proyectos tienen objetivos loables y
proporcionan beneficios concretos a los usuarios, se puede
cuestionar su efectividad, equidad y sostenibilidad, debido a
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que no cubre la amplia demanda de una atencién integral a los
adultos mayores del canton. Es asi, que el GAD Municipal de
Machala justifica el componente de gasto social del presupuesto
que se destina a la atencion de los grupos prioritarios para
solventar las necesidades de este grupo poblacional.

Por otra parte, estd el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social como ente rector y ejecutor de la politica
publica de proteccion de los derechos de los grupos de atencion
prioritaria, entre ellos, los adultos mayores. Por consiguiente,
se presenta la distribucion de la atencion y la cantidad de
usuarios atendidos en cada modalidad por parte del Distrito
07D02 Machala-MIES, como encargado de ejecutar los
proyectos directos y en convenio de atencion a este grupo
poblacional en el cantén Machala y en los otros tres cantones
que comprende el Distrito.

Tabla 4

InfoMIES Base de datos de los servicios que presta el MIES diciembre
2022

ADMINISTRACION CONVENIO DE
DIRECTA COOPERACION

Nro. Nro. Nro. Nro.

Usuar. Unid.  Usuar.  Conv.

ATENCION DOMICILIARIA

CENTRO GERONTOLOGICOS DE
ATENCION DIURNA
Total general

Nota. Informacion tomada de MIES (2023, p. 25).

Metodologia

La presente investigacion, se basa en un enfoque mixto
de tipo cualicuantitativo. Un primer aspecto corresponde con el
levantamiento de informacion primaria mediante la aplicacion
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de una encuesta y entrevista, las cuales nos permite obtener
datos estadisticos y elementos que apoyan a la comprension
de la realidad del fenémeno. En segundo lugar, se realizo
un analisis del marco de la politica publica para comprender
el area de estudio desde varias perspectivas. Con ello,
la combinacién de este enfoque aporta con datos estadisticos
y un analisis documental.

Lo que refiere a la encuesta, se basa en la técnica de
conocimientos, actitudes y practicas (CAP) dirigida a una
muestra estadisticamente significativa de adultos mayores
del canton Machala. Esta estructurada a partir de preguntas
cerradas y opciéon multiple, fundamentadas en el método
de investigacion psicométrica de la escala de Likert. Segin
recomienda Matas (2018), como “uno de los instrumentos
mas utilizados en las Ciencias Sociales para obtener datos de
calidad” (p. 39). Sin duda, este método posibilita llevar de
manera uniforme y ordenada la informacion recabada.

La siguiente tabla presenta el tamano del universo de
adultos mayores en el canton Machala, el tamano de la muestra
y sus caracteristicas.

Tabla §

Caracterizacion de la poblacion encuestada
Universo de adultos mayores 25878
Muestra de adultos mayores 381
Adultos mayores hombres 49 %
Adultos mayores mujeres 51 %
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Hombres y mujeres de 65 a 75 afios de edad 63 %

Hombres y mujeres mas de 75 afios de edad 37 %
Adultos mayores en la zona urbana 78 %
Adultos mayores en la zona rural 22 %

La entrevista, por su parte, estd compuesta por un banco
de preguntas semiestructuradas dirigidas a autoridades,
funcionarios publicos, directores departamentales
y otros actores estratégicos, que, por su vasto conocimiento
y experiencia profesional, pueden realizar una valiosa
contribucion a esta investigacion. La siguiente tabla contiene
informacion a quiénes fueron dirigidas las entrevistas.

Tabla 6
Caracterizacion de la poblacion entrevistada
Entrevistados Cargo Institucion
1 Director Distrito Machala MIES
1 Analista—Proyecto Adulto Mayor MIES
> Promotor Social-Proyecto Adulto MIES
Mayor
Consejo Nacional
1 Técnico Territorial para la Igualdad
Intergeneracional

Consejo Cantonal
de Proteccion

de Derechos del
canton Machala

1 Delegado
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Director Centro de Salud Velasco Ministerio de

1 Ibarra Salud Publica
(zona urbana) (MSP)
Director Centro de Salud El Retiro Ministerio de

1 Salud Publica
(zona rural) (MSP)

En conclusion, la metodologia empleada para este estudio
retne informacién de la investigacion en concreto, a la que
posteriormente se le aplico el método descriptivo. Finalmente,
con ayuda de la investigacion aplicada se elaboraron estrategias
como alternativas de solucidn a la problematica planteada.

Resultados y analisis

Las caracteristicas de la poblacion encuestada en el canton
Machala reflejan tanto desafios como oportunidades para
la formulacion de politicas publicas. Por esta razon, se decidio
primero investigar el nivel de educacion y el estado civil de cada
adulto mayor encuestado, como se ilustra en las Figuras 1 y 2.

Figura 1

Nivel de instruccion de las personas adultas mayores encuestadas

EDUCACION SUPERIOR 0%
B 2%
BASICA SUPERIOR (82,92y 102..1 1%
I 24 %
BASICA ELEMENTAL (2°,3° Y 4°... M 39 %

I 19%
SIN INSTRUCCION FORMAL s 15 %

m NIVEL DE INSTRUCCION
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Este cuadro revela una poblacion con predominio de educacion
basica elemental y media, con una minoria que ha alcanzado
niveles mas altos de educacion. Ademads, un porcentaje
considerable no tiene instruccion formal.

Figura 2

Estado civil de las personas adultas mayores encuestadas

Estado Civil
4% 3% = Soltero
A‘ = Casado
= Viudo
Divorciado

= Unidn libre

El analisis detalla que la mayoria de la poblacion esta soltera,
seguida de personas casadas. Ademads, se observa un notable
porcentaje de viudos, mientras que el divorcio y la union libre
tienen una representacion menor.

Segun el orden establecido en la encuesta, las primeras
preguntas se enfocaron en evaluar de manera general el
conocimiento de los adultos mayores sobre sus derechos,
las leyes que los respaldan, las instituciones encargadas de
implementar politicas publicas para su atencidon integral
y los proyectos realizados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GA D) Municipal de Machala en su beneficio.
Esta informacion, una vez tabulada, reveld los siguientes
resultados.
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Figura 3

Nivel de conocimiento de los adultos mayores en temas especificos

NIVEL DE CONOCIMIENTOS

‘ = SI CONOCEN

= NO CONOCEN

El analisis revela una falta significativa de conocimiento
entre los adultos mayores sobre sus derechos, las leyes
que los respaldan, las instituciones gubernamentales relevantes,
las politicas publicas y los proyectos locales para su beneficio.
Esto destaca la necesidad urgente de mejorar la educacion
y la conciencia sobre estos temas, asi como de aumentar
la accesibilidad a la informacion sobre los recursos disponibles
para este grupo demografico.

A continuacion, estdn los resultados y analisis de las
preguntas basadas en las actitudes (como se sienten los adultos
mayores). La primera pregunta en ser consultada es la siguiente:
(ha sido usted beneficiario de los siguientes servicios que
brinda el Estado como salud publica, rehabilitacion geritrica
o pensiones econdémicas (bono)? El 85 % respondi6é que si,
mientras el otro 15 % no ha ocupado ningun servicio. Acerca
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del servicio que recibid, se les consultd: ;cudl es su nivel de
satisfaccion?

Tabla 7
Nivel de satisfaccion de los servicios recibidos
tems Porcentaje

Totalmente insatisfecho 11 %
Insatisfecho 5%
Algo satisfecho 42 %
Satisfecho 29 %
Totalmente satisfecho 13%
Total 100 %

La mayoria de los adultos mayores encuestados estan al menos
algo satisfechos con los servicios, aunque hay una proporcion
considerable que estd insatisfecha o totalmente insatisfecha.
Esto podria indicar areas de mejora en los servicios para
satisfacer mejor las necesidades de este grupo demografico. En
segundo lugar, se les consultd: ;qué porcentaje de eficiencia
considera usted, que tienen las politicas publicas (PP)
actualmente para garantizar sus derechos como adulto mayor?

Tabla 8
Porcentaje de eficiencia de las PP en la garantia de derechos
tems Porcentaje
Alto 14 %
Medio 58 %
Bajo 28 %
Total 100 %
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Aunque una parte considerable de los adultos mayores
percibe un nivel medio de eficiencia en las politicas publicas
para garantizar sus derechos, aun existe una proporcion
considerable que siente que este nivel es bajo. Esto sugiere
que puede haber oportunidades para mejorar y fortalecer
las politicas publicas dirigidas a este grupo demografico.
Posteriormente, se les consulto: ;como califica usgd, la gestion
de las autoridades locales en la contribucion al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas adultas mayores de la
localidad a la cual pertenece?

Tabla 9
Calificacion de la gestion de las autoridades locales
tems Porcentaje
Pésima 12 %
Mala 15%
Regular 35%
Buena 31 %
Excelente 7%
Total 100 %

La mayoria de los adultos mayores encuestados tiene opiniones
mixtas sobre la gestion de las autoridades locales en lamejora de
la calidad de vida de las personas mayores, con una proporcion
significativa que la califica como regular o buena. Sin embargo,
una minoria considerable la percibe como pésima o mala,
mientras que solo una pequefia fraccion la considera excelente.
Esto sugiere areas de mejora en las politicas y acciones locales
dirigidas a este grupo demografico. La siguiente pregunta en
ser formulada fue: ;considera usted importante, que el GAD
Municipal de Machala debe implementar politicas ptblicas en
favor de los adultos mayores del canton?
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Tabla 10
Implementacion de PP por parte del GAD Municipal de Machala.

tems Porcentaje
No es importante 3%
Poco importante 5%
Algo importante 13 %
Importante 41 %
Muy importante 38 %
Total 100 %

El Gobierno Municipal de Machala, puede complementar
y apoyar las politicas publicas a nivel local, aprovechando
sus competencias y recursos disponibles para la atencion a
grupos prioritarios como los adultos mayores en colaboracion
con instituciones como el MIES, que es el ente rector de la
politica publica en este ambito. Como ultima pregunta de esta
seccion, se planteo: ;qué tan dificil es para usted, acudir a las
instituciones, seguir las rutas y mecanismos para presentar una
denuncia en caso de ser victima de vulneracion de derechos?

Tabla 11
Dificultad que tienen los adultos mayores para presentar denuncias
tems Porcentaje
Muy dificil 33%
Dificil 27 %
Regular 20 %
Facil 18 %
Muy facil 2%
Total 100 %
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Esto sugiere que existe una percepcion generalizada
de dificultad para acceder a los mecanismos de denuncia en
caso de vulneracion de derechos entre los adultos mayores
encuestados. Para finalizar, se presentan los resultados y
andlisis de las preguntas basadas en las practicas (como se
comportan los adultos mayores con relacion al tema). Para
este proposito, se les consultd lo siguiente: jha participado
o al menos le ha interesado formar parte de algiin grupo de
personas donde le permitan dar a conocer sus necesidades y
reclamar sobre sus derechos?

Tabla 12
Interés de participar con otros adultos mayores
tems Porcentaje
Si es de mi interés 61 %
No es de mi interés 39 %
Total 100 %

Esto sugiere una disposicion por parte de una mayoria de
adultos mayores para involucrarse en actividades que les
permitan expresar sus necesidades y reclamar sus derechos.
Posteriormente, se les realizé la siguiente interrogante: ;ha
sido beneficiario de al menos uno de proyectos o servicios
exclusivos para personas adultas mayores que ejecuta el GAD
Municipal de Machala?
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Tabla 13

Beneficiarios directos de los servicios exclusivos para adultos mayores
del GAD

tems Porcentaje
Si he sido beneficiario 28 %
No he sido beneficiario 72 %
Total 100 %

Este andlisis indica que solo una minoria de adultos mayores,
ha sido beneficiaria de proyectos o servicios exclusivos para
ellos, ejecutados por el Gobierno Municipal de Machala.
Aunque no todos los adultos mayores necesariamente deben
recibir estos beneficios, el porcentaje sugiere que hay margen
para mejorar el acceso y la cobertura de estos programas.
Esto destaca la importancia de evaluar y ajustar las estrategias
para garantizar que los servicios lleguen a mas personas de la
tercera edad en la comunidad.

Como tercera pregunta, dentro de esta seccion, se
les consultd lo siguiente: jha acudido en alguna ocasioén a
presentar una denuncia ya sea esta, por maltrato, manutencion,
abandono, cobro indebido de su pension u otros? El 38 %
respondid que si, mientras que el 62 % que no. A quienes
respondieron afirmativamente, se les consulté: ;a donde
dirigieron la denuncia?

Tabla 14

Instituciones donde los adultos mayores acudieron a presentar la
denuncia

items Porcentaje
Defensoria Publica 16 %
MIES 46 %
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Junta Cantonal de Proteccion de Derechos 17 %

Fiscalia 17 %
Otro 4%
Total 100 %

Este analisis sugiere que el MIES es el destino mas comuin
para las denuncias de los adultos mayores, seguido de cerca
por la Fiscalia y la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.
Estos datos pueden ser utiles para identificar areas donde se
pueden mejorar los servicios de atencidon y apoyo a los adultos
mayores en caso de vulneracion de sus derechos.

La siguiente pregunta formulada es: ;asistiria usted a
un centro geriatrico si estuviera ubicado en el canton Machala?
De los adultos mayores consultados el 69 % respondié que
si, y el 31 % contesté que no. Por lo que se les planteo la
siguiente cuestion: si su respuesta fue positiva, ;cual seria el
principal motivo?

Tabla 15
Motivo para acudir a un centro geriatrico en Machala
tems Porcentaje

Familiar 13%
Salud 41 %
Alimentacion 21 %
Seguridad 19 %
Otros aspectos 6 %
Total 100 %

Este analisis indica que la principal motivacion para los
adultos mayores para asistir a un centro geriatrico en el canton
Machala es la preocupacion por su salud, seguida de cerca por
la alimentacion y la seguridad. Esto subraya la importancia de
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ofrecer servicios de salud de calidad y atencion adecuada en
los centros geriatricos para satisfacer las necesidades de esta
poblacion.

La ultima pregunta en ser consultada fue: si tuviera la
oportunidad de contar con un espacio fisico adecuado que le
permita recuperar su salud en todas sus dimensiones, ;asistiria
frecuentemente? A lo que el 68 % respondié que si, mientras
que el 32 % que no. A quienes confirmaron esta respuesta,
se les consultd: si es asi, ;cudl considera que es su principal
necesidad?

Tabla 16
Principal necesidad de los adultos mayores
tems Porcentaje

Biologicas 41 %
Psicolégicas 8 %
Espirituales 21 %
Sociales 30 %
Total 100 %

Esto sugiere que la mayoria de los encuestados ven la
importancia de este tipo de espacios para su bienestar,
asi como la necesidad de ofrecer servicios que aborden
aspectos biologicos, sociales y emocionales para satisfacer
sus necesidades de manera integral. Adicionalmente, para el
analisis procedente, las personas entrevistadas coinciden que
la situacion del adulto mayor en el Ecuador, y especificamente
en el canton Machala, es complejo y requiere atencion integral.
Si bien hay avances en términos de politicas publicas, aun
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existen desafios importantes como es el acceso a los servicios
de salud, la seguridad econdémica y la inclusion social.

Del mismo modo, segin algunos puntos de vista,
los avances actuales parecen no ser suficientes para abordar
completamente las necesidades y desafios diarios que
enfrentan los adultos mayores. Esto se atribuye a una serie
de limitaciones, como la asignacion inadecuada de recursos,
obstaculos en la ejecucion de proyectos y barreras burocraticas
que dificultan el acceso a los servicios. Se sugiere que una
posible solucidon para superar estos obstaculos podria ser el
trabajo conjunto entre las instituciones responsables del
bienestar de este grupo de poblacion.

Para finalizar, reconocen la necesidad de crear centros
de atencion especializados para adultos mayores en el canton
Machala, puesto que, los espacios que actualmente funcionan,
carecen de la infraestructura adecuada y prestacion de servicios
complementarios para brindar una atencion integral de calidad.
En cualquier caso, es deber de las instituciones y la sociedad
civil, involucrarse en esta problematica si se quiere cambiar la
situacion que viven los adultos mayores del canton.

Discusion y estrategias de solucion

En cualquier sociedad, las politicas sirven como instrumento
de la administracion publica para garantizar derechos, puesto
que, deben adaptarse a las necesidades especificas de cada
grupo demografico, como la poblacion adulta mayor. “El
aumento de la longevidad de la poblacion representa un logro
de las sociedades, pero a la vez presenta importantes desafios
para garantizar que las personas mayores disfruten de manera
plena y efectiva de sus derechos humanos” (Cepal, 2022,
p. 63). En ese sentido, es decisivo impulsar politicas desde
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lo local para garantizar que respondan de manera efectiva a las
realidades y desafios particulares de cada comunidad. Ademas,
es fundamental involucrar a los usuarios en el proceso para
comprender mejor sus opiniones y expectativas, lo que puede
ayudar a mejorar y fortalecer la cobertura y accesibilidad
de los servicios que contribuyen al bienestar de este grupo
de la poblacion.

La efectividad de las politicas publicas dirigidas
a la poblacion adulta mayor, depende en gran medida de la
calidad de las autoridades locales que las implementan. Es
fundamental que estas autoridades tengan no solo la capacidad
técnica, sino también la vocacidn de servicio y el compromiso
social necesario para comprender y abordar adecuadamente
las necesidades y preocupaciones de este grupo demografico.
Segtin Tapia y Alarcon (2020), “la proximidad territorial y de
gestion entre las autoridades municipales y los ciudadanos
contribuye a una mayor influencia en la percepcion de los
ciudadanos sobre la eficiencia y eficacia de los servicios
gubernamentales locales” (p. 273). Por ende, la cercania
fisica y la gestion directa de los servicios municipales pueden
mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre la eficacia y
eficiencia gubernamental local, gracias a una mayor capacidad
de respuesta y comprension de las necesidades locales por
parte de las autoridades.

Es fundamental fortalecer el acceso a los servicios y
mejorar la atencion en centros especializados para la poblacion
adulta mayor, asi como implementar mecanismos efectivos
que faciliten y aseguren que puedan presentar denuncias en
caso de vulneracion de sus derechos. Es alentador ver que
existe disposicion por parte de la mayoria de adultos mayores
para participar en actividades o programas que les permitan
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aprender y fortalecer sus capacidades. Como afirma Ribotta
(2022), “se requiere trasladar la relevancia del aumento de la
expectativa de vida a la esperanza de vida con salud, no solo
para tener informacién de la cantidad de afos que se espera
vivir, sino cuan saludables seran esos afnos” (p. 44). Visto de
esta forma, las necesidades prioritarias de salud, alimentacién
y seguridad de los adultos mayores son necesarias para su
bienestar y requiere un enfoque integral y colaborativo entre
diversas instituciones y actores involucrados.

En funciéon de los planteado, se debe reconocer las
falencias existentes y trabajar en la creacion de centros
de atencion con infraestructura adecuada y servicios
complementarios en el canton Machala, lo cual seria un paso
crucial hacia una atencion integral de calidad que satisfaga la
demanda existente, puesto que, “cuanto mayor es la proporcion
de personas mayores en una poblacién, mayor es la necesidad
y la demanda de servicios de apoyo y cuidados de largo plazo”
(Forttes Valdivia, 2020, p. 11). De ahi que es importante
que toda la sociedad civil se involucre en este proceso para
garantizar que las soluciones propuestas sean efectivas y
respondan a las necesidades de la poblacion adulta mayor. Para
Cardona Arango y Pelaez (2012), “las oportunidades, retos y
preocupaciones que impone el envejecimiento poblacional en
el siglo XXI seran un factor determinante en el desarrollo de
los pueblos” (p. 334). Por este motivo, la colaboracion entre
diversos actores es clave para un sistema de atencion integral
y sostenible para los adultos mayores.
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Conclusiones

En definitiva, el Estado no ha logrado difundir de manera
efectiva los derechos de los adultos mayores y fomentar
su empoderamiento, lo cual es esencial para garantizar
su bienestar y dignidad. Este hecho tiene implicaciones directas
de accion inmediata para los entes publicos encargados de la
proteccion del adulto mayor a nivel central y a nivel local.

En ese sentido, la iniciativa debe surgir desde el
GAD Municipal de Machala, desarrollando campafias de
sensibilizacién enmedioslocales, redes sociales y comunidades,
organizando talleres, charlas o seminarios destacando los
derechos de los adultos mayores y como ejercerlos. Se puede
asi mismo, proporcionar recursos informativos tales como
folletos o guias de como acceder servicios o recursos legales
en caso de violacion de sus derechos. Es importante realizar
evaluaciones periddicas para medir la efectividad de las
iniciativas de difusioén y ajustarlas segiin sea necesario para
lograr un mayor impacto.

En consecuencia, el GAD Municipal de Machala
necesita trabajar en estrecha colaboracion con el sector publico
y con las organizaciones de la sociedad civil que se centran en
los derechos de los adultos mayores para ampliar el alcance
de las campanas y actividades que emprenda en su beneficio.
Al crear consensos interinstitucionales, se puede trabajar de
manera coordinada y efectiva entre los diferentes actores de la
sociedad; y de esta manera garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de la poblacion adulta mayor del canton.

Para culminar, la creacion de un centro especializado
en el canton Machala es crucial para garantizar un acceso
equitativo e inclusivo a servicios dirigidos a adultos mayores;
lo cual ayudaria a corregir la desigualdad en la distribucién

265



geografica de estos servicios. Ademds, de satisfacer las
necesidades individuales, familiares y comunitarias, este
centro podria ofrecer actividades de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion.

En resumen, el modelo de intervencidon desarrollado
en este estudio ofrece una contribucién valiosa al campo de
las politicas publicas de atencion integral al adulto mayor.
Su enfoque integral y sus resultados positivos sugieren que
este modelo merece ser considerado y ampliado en futuras
investigaciones para mejorar ain mas la calidad de vida de
esta importante poblacion.

Recomendaciones

Utilizar la capacidad de articulacion y coordinacion de la
administracién publica, es esencial para elaborar y difundir
una agenda local adaptada a las necesidades de las personas
adultas mayores del cantébn. Esto permitird asegurar
el pleno ejercicio de sus derechos, asegurando que se aborden
sus preocupaciones de manera efectiva y se implementen
politicas y programas pertinentes para mejorar su calidad
de vida.

El GAD Municipal de Machala deberia destinar los
recursos adecuados, con énfasis en la creacion de nuevos
espacios y la mejora de la infraestructura existente, para
promover la inclusion social e intergeneracional de las
personas adultas mayores. Esto facilitard su participacion
activa en la comunidad y fortalecerd los lazos entre diferentes
generaciones, contribuyendo asi a un ambiente mas inclusivo
y solidario.
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-Ea EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

La academia cumple un rol protagénico en el proceso de analisis, comprension y
resolucion de las problematicas territoriales, sobre todo, si cuenta con programas de
estudio ligados a la gestion publica. Por ello, este libro constituye el reflejo de aquella
funcion social, a través del estudio de cinco realidades que trascienden la region
transfronteriza y se extienden hacia diversos puntos del pais.

Profesores y estudiantes aportan a la construccion de un panorama actualizado y critico
sobre las politicas publicas en el pais, caracterizado por la existencia de diversos
desafios. Por ejemplo, se identifica la necesidad de integrar la gobernanza colaborativa,
la planificacion sostenible y la inclusion social en la gestion publica, tanto en la
microcuenca del rio Bobo como en Tulcan; ademas, se advierte que la falta de una
vision estratégica en San Gabriel limita el impacto del turismo en el progreso local;
finalmente, en el ambito social, se exponen las ineficiencias practicas de los servicios
de atencion a personas mayores en Pasaje y Machala, que impiden el acceso pleno a los
derechos fundamentales de esta poblacion.

No obstante, esta academia no se limita al diagnostico, sino que también apuesta por la
accion, por lo que la obra tiene el potencial de convertirse en una guia imprescindible
para quienes, desde el ejercicio politico comunitario, local, regional, nacional o global,
deseen aportar a la transformacion positiva del mundo.
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