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La carrera de Administracién de Empresas de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi ofrece una formacién académica

consolidada, que se enmarca en la pertinencia, la innovacién,
el compromiso con el desarrollo territorial y la dindmica
de las economias emergentes. Al contextualizar la transformacién
productiva, los desafios sociales y la globalizacién en general, esta
obra contribuye con metodologias de aprendizaje, experiencias
generadas en entornos reales y reflexiones tanto para estudiantes
como docentes, lo que fortalece el quehacer académico y genera
un impacto visible en la sociedad.

Su objetivo radica en sistematizar los principales ejes
orientados a la gestién académica de la carrera de Administracién de
Empresas para visibilizar y entender la articulacién entre docencia,
investigacién y vinculacién, bajo una mirada contextualizada y
estratégica, por lo que estd dirigido a la comunidad universitaria,
asi como a investigadores o gestores educativos externos interesados
en promover modelos de formacién profesional pertinentes y
sostenibles.

En este contexto, el plan de estudios de la carrera parte desde
la pertinencia territorial y constituye un estudio base que considera
las demandas socioeconémicas de la Zona 1 del Ecuador y las
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tendencias de la investigacién, en las que se fundamenta la oferta
académica. Esto garantiza la utilidad, la calidad y la relevancia de
los futuros profesionales, ademds de facilitar la toma de decisiones
respecto de los potenciales cambios que podrian aplicarse sobre los
contenidos del programa de estudios.

De manera complementaria, es importante considerar las
directrices del Modelo educativo ecoldgico contextual, que entiende
que un aprendizaje significativo implica ser, saber y hacer. Ademds,
se vincula con el reglamento de investigacién de la UPEC, el cual
indica que el proceso de investigacién de la carrera se desarrolla en
las lineas de microempresa, economia social y solidaria; gestién de
intangibles y capital humano; y competitividad empresarial. En este
contexto, los semilleros de investigacién, respaldados por un marco
normativo institucional, son considerados espacios que promueven
la cultura investigativa, la interdisciplinariedad y el rigor académico.
Este espacio permite a los estudiantes desarrollar un pensamiento
critico y un espiritu participativo.

Formar lideres es el principal objetivo de la carrera de
Administracién de Empresas; es decir, personas que, con el ejemplo,
gufan a un equipo de trabajo hacia el cumplimiento de unos objetivos,
con eficienciay eficacia. Porende, el proyecto denominado 4C Escuela
de liderazgo, enmarcado en la funcién sustantiva de vinculacién con
la sociedad, es una iniciativa que impulsa las habilidades blandas, el
compromiso social y el liderazgo ético, caracteristicas fundamentales
para un profesional de la administracién.

Por otra parte, la estrategia pedagdgica denominada
aprendizaje basado en proyectos (ABP) es impulsada desde el
Modelo educativo ecoldgico contextual de la UPEC. La carrera
ha implementado dicha metodologia en el proceso de formacién
de los estudiantes, porque no es suficiente saber conceptos, sino
que se necesita poner en préctica lo aprendido en entornos reales.
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Asi, se forma al profesional con aptitud para la toma de decisiones
estratégicas y la resolucién de problemas.

De igual modo, la incorporacién de las fintech (tecnologias
financieras, en espanol) en la formacién del profesional en
administracién de empresas, mds que una tendencia tecnoldgica,
representa una competencia clave en la gestién de recursos, disefio de
modelos de negocio y toma de decisiones estratégicas. Las finanzas
en economias emergentes dentro de un contexto digitalizado
ofrecen beneficios y oportunidades de innovacién que responden
a las demandas actuales, en un entorno empresarial cada vez mds
globalizado y dindmico.

En vista de lo expuesto, la presente obra busca convertirse en
un referente académico que aporte a la construccién de propuestas
de formacién académica relacionadas con la realidad del entorno,
lo cual invita al lector a aprender, actuar y reflexionar con visién de
futuro y responsabilidad social.
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Andlisis multicriterio para la
pertinencia territorial

Resumen

I estudio  analiza la  pertinencia  territorial

del programa de Administraciéon de  Empresas

de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, teniendo
en cuenta las necesidades socioeconémicas de la Zona 1 ecuatoriana.
Se emplea una metodologia mixta, con un enfoque exploratorio
de tipo descriptivo, que combina encuestas, entrevistas y andlisis
documental, para evaluar tendencias cientificas, tecnoldgicas,
educativas y del mercado laboral. Los resultados indican
que es necesario redisenar los planes de estudio para alinearlos con las
politicas nacionales, los objetivos de desarrollo sostenible (oDs) y las
agendas regionales. Para ello, los planes de estudio deben incorporar
elementos como la innovacién, el espiritu empresarial, la economia
colaborativa, asi como la economia de ayuda mutua, la alfabetizacién
digital y las capacidades estratégicas. Se destaca la importancia
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de integrar tecnologfas disruptivas (1A, ERP, TIC), conocimientos
ancestrales y enfoques interculturales y de género. El andlisis
confirma una alta demanda de profesionales en administracién
en sectores productivos y organizaciones solidarias, lo que
convierte la actualizacién curricular en un factor clave para mejorar
la empleabilidad y contribuir al cambio de la matriz productiva.
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Introducciéon

a  administracion  ha  experimentado  importantes

transformaciones como consecuencia de los cambios

tecnolégicos, organizacionales y econdmicos que caracterizan
al entorno contempordneo. Este escenario ha generado nuevas
exigencias para la formacién de los profesionales en Administracién
de Empresas, particularmente en cuanto a su capacidad para
responder a las necesidades del entorno productivo y social. En el
contexto latinoamericano, Esperanza Amaya et al. (2025) senalan
que la gerencia enfrenta desafios derivados de la digitalizacion,
la innovacidn, la competitividad y la necesidad de adaptacién de las
organizaciones a escenarios cada vez mds dindmicos. Desde esta
perspectiva, la pertinencia de la formacién universitaria adquiere
especial relevancia, entendida como la correspondencia entre
las competencias desarrolladas durante la carrera y las demandas
reales de las organizaciones, del mercado laboral y de la sociedad.

Laadaptabilidad exige que los titulos se ajusten a los requisitos
del entorno productivo y que los planes de estudio se adapten a las
habilidades necesarias para cada sector econémico. Esto garantiza
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que los graduados adquieran las capacidades técnicas, estratégicas y
digitales esenciales para mejorar su empleabilidad. En este contexto,
la actualizacién continua de los contenidos docentes, la integracién
de componentes practicos y el fortalecimiento de la colaboracién
entre la industria y el mundo académico son elementos clave para
transformar la educacién académica en oportunidades de empleo
efectivas y formar profesionales capaces de adaptarse a entornos
cambiantes.

El entorno sobre el que se desarrolla actualmente la
educacién superior implica un estudio minucioso de la normativa y
de su incidencia en las necesidades de la regién (Scott, 2021). Ambos
son elementos que dimensionan las necesidades de formacién que
requieren actualmente aquellos actores que dinamizan el aparato
productivo de la Zona 1. De alli, el punto de partida radica en el
desconocimiento de informacién que influye en la matriz productiva.

Tanto la teorfa como la prictica regulatoria muestran una
creciente desconfianza hacia la jerarquia como tnico fundamento
para un control eficaz. Dentro de las propias universidades, el ¢jercicio
de una gestién jerdrquica directa resulta igualmente problemitico.
No obstante, los gobiernos y otros organismos reguladores necesitan
contar con mecanismos que les permitan exigir rendicién de cuentas
a las universidades y orientar el sector en aspectos clave de la politica
publica (Scott, 2021).

Se desconoce, ademds, en funcién del desarrollo de la ciencia
y la tecnologia a nivel global, que, si bien es clara la incidencia
en el desarrollo del diseno curricular, no es asi su implicacién en

correspondencia con las politicas de desarrollo de ciencia y tecnologia
del Ecuador.
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Se suma el desconocimiento de la prospectiva de desarrollo
nacional y regional que, a simple vista de la experiencia académica,
se muestra mediante la politica de economia popular y solidaria.
Esto marca el cuestionamiento de si dicha politica es la que guiard el
disefio curricular en sus niveles micro, meso y macro.

Para el estudio multicriterio, es preciso evaluar las tendencias
cientificas y tecnoldgicas a escala mundial y nacional para adaptar la
renovacién curricular de la carrera a las demandas y guifas actuales.
Asimismo, se requiere identificar los sectores, actores y regimenes de
desarrollo que estardn relacionados con la profesién para vincular la
oferta académica con las politicas nacionales. Por tltimo, también
es necesario examinar las tendencias educativas en todo el mundo y
en el pais para alinear el redisefio curricular de la carrera con dichas
tendencias. Después de que se haya llevado a cabo este proceso, se
contard con un andlisis de pertinencia territorial del programa de
Administracién de Empresas de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi. Este estudio apoyarid el redisefio curricular del mismo.

Metodologia

El tipo de investigacién es mixta; su enfoque cualitativo define
las condiciones de las competencias especificas y genéricas sobre
las cuales se redisefia el curriculo de la carrera de Administracién
de Empresas. Es cuantitativa porque permite establecer valores
numéricos de demanda ocupacional. Para este logro se utilizaron
técnicas como la encuesta, las entrevistas a profundidad y la busqueda
de datos secundarios.

La informacién integral que proviene del dambito empresarial,
las ofertas laborales que aparecen en la prensa, los portales web de
las empresas y Encuentra Empleo, los representantes de entidades
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publicas y privadas, asi como las organizaciones relacionadas con la
economia solidaria y popular, se consideran fuentes primarias.

Como fuentes secundarias para la revisién de documentos, se
encuentran las que pertenecen a entidades como el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) el Servicio de Rentas Internas (SRI)
la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Companias,
asi como los portales web de organismos publicos nacionales como
ministerios y datos de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo (Senplades), entidad que ejercia funciones de planificacién
estratégica y articulacién de politicas publicas en el Ecuador al
momento de desarrollarse varias de las acciones y referencias aqui
descritas. Cabe senalar que, a partir de la reorganizacién institucional
del Estado ecuatoriano, sus competencias fueron posteriormente
asumidas por nuevas estructuras gubernamentales de planificacién
nacional. Por tanto, las menciones realizadas responden al contexto
institucional vigente durante el periodo analizado.

Ademds, se consideraron listas de egresados o graduados
por cohorte de la carrera analizada. Asimismo, se tomé en cuenta
la normativa vigente a nivel nacional, zonal y cantonal: planes de
desarrollo territorial, planes nacionales de desarrollo, bases de datos

de la UPEC y la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Para ofrecer una visién general y aproximativa sobre la
pertinencia de la carrera, la investigaciéon adopté un enfoque
exploratorio, debido a que la relacién entre la transformacién de
la educacién superior ecuatoriana y los criterios para evaluar la
pertinencia de los programas académicos presenta escaso desarrollo
y sistematizacién en el pais. Esta transformacién originé nuevos
escenarios de andlisis que ain no cuentan con una descripcién
suficientemente estructurada; por ello, la investigacién aporta
elementos para construir dicha sistematizacién. Es decir, su alcance
sirvié para elevar el grado de reconocimiento con los fenémenos
poco estudiados para la medicién de la pertinencia de la carrera de
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Administracién de Empresas. De esta manera, fue posible obtener
informacién para llevar a cabo una investigacién mds completa sobre
el rediseno curricular a partir de la demanda social de las provincias
que conforman la Zona 1: Esmeraldas, Carchi, Sucumbios
e Imbabura.

Ademids, es de naturaleza descriptiva porque tiene como
objetivo detallar las caracteristicas relevantes de individuos, grupos,
comunidades y politicas ptblicas que se analizan al medir y evaluar
diferentes elementos, dimensiones o componentes, tal como se
observa en la matriz multicriterio de la Tabla 1.

El propdsito de la aplicacion de estos dos tipos de
investigacién es relacionar las condiciones y conexiones existentes
con las dimensiones propuestas por el Consejo de Educacién
Superior (CES), que son pricticas que tienen validez y constituyen
procesos en marcha.
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Tabla 1

Matriz metodoldgica multicriterio

. ., . ., Fuente de Unidad , .
Dimensién Subdimensién . 2/ I Técnicas Instrumentos
informacién analisis
Articulacién Libros
politica de F. Secundaria .y Ficha
. .~ articulos, An. Doc ...
ciencia y F. Secundaria informes. et bibliografica
, , etc.
Tendencias tecnologia.
delacienciay Articulacién Libros, Ficha
la tecnologia  con claster del  E Secundaria articulos, An. Doc ..,° ,
( dial A : bibliografica
mundial 'y conocimiento. informes, etc.
nacional)
Ciencias Libros, Ficha
inter y F. Secundaria articulos, An. Doc biblioerafi
transdisciplinarias. informes, etc. ibliografica
Estructura
roductiva .
:E)ctual Libros, Ficha
. E Secundaria articulos, An.Doc .. \0 |
prospectiva. informes. etc bibliografica
Matriz: actores- R
sectores.
Necesidades
de desarrollo: Libros, .
. . , Ficha
politica, F. Secundaria articulos, An. Doc biblioerifica
planes zonales, informes, etc. 8
Actores, sectoressectoriales, etc.
y régimen . Libros, .
de d.esarrollo Eendenc/lgs F. Secundaria articulos, An. Doc Elﬁllla A
(nacional) emograficas informes, etc. ibliografica
Mercado
ocupacional: Empresas que
re LE)erimien.to F. Secundaria/ demandan
deqtalento demanda de  profesionales.
profesionales  Libros, Encuesta ..
humano . , Ficha
or sectores F. Secundaria articulos, An. Doc biblioerafica
p roductivos E Secundaria/ informes, etc. An. Doc &
ferritorios ’ oferta de Libros,
) profesionales) articulos,
Tasa de informes, etc
empleabilidad. >
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Archivo de

Saturacién de graduados .
L Ficha
oferta: tasa de  F. Primaria  de las An. Doc biblioerfica
culpabilidad. universidades 8
dela Zona 1.
Tendencias .,
. Innovacién .
educativas educativa: Libros, Ficha
(mundial y ’ E Secundaria articulos, An. Doc . ..,° |,
. ofertas de grado . bibliografica
nacional) informes, etc.
y posgrado.
Integralidad .
> Libros, .
del sistema . , Ficha
. E Secundaria articulos, An. Doc . ..,° |,
educativo: : bibliografica
. informes, etc.
acceso y calidad.
Libros .

o Enfoque de ES dari , 1’ An. D Ficha
Diversidad género. - oecundaria - articulos, f. e bibliografica
cultural informes, etc.

(ml.}ndlal Y Modelos Libros, Ficha
nacional) . E Secundaria articulos, An. Doc ..,° |,
interculturales. : bibliografica
informes, etc.
Agendas .
regionales Libros, Ficha
& F. Secundaria articulos, An. Doc . ..,° |,
Unasur, : bibliografica
informes, etc.
Mercosur, Celac.
Fuerzas
impulsoras y
Convenciones transiciones
internacionales del siglo .
. Libros, .
(normativas,  XXI. Unesco . , Ficha
o E Secundaria articulos, An. Doc ..,° |,
acuerdos, (globalizacién, : bibliografica
. L informes, etc.
resoluciones,  contaminaciéon
objetivos, ambiental,
metas, etc.) consumismo,
guerras).
Problemas a
abordar en Libros, Ficha
la educacién F. Secundaria articulos, An. Doc biblioerifica
superior del siglo informes, etc. &
XXI.
Nota. An. Doc
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Para este estudio, se identifican dos poblaciones: los
graduados y los empresarios. Para la primera no se encontré una
base de datos que cuantifique los egresados que se encuentren
laborando en la Zona 1. Para solucionar este impasse, se considerd
la segunda poblacién como base para la recopilacién de datos de
ambos grupos. Es decir, de acuerdo con la muestra, en la misma
empresa se identificé a un graduado y a un empresario. Ademds, se
establecieron las empresas registradas en la base de datos del SRI y
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, obteniéndose
un total de 11801 empresas.

k?pgN
e?(N-1)+k’pq

n—

Tabla 2

Datos para el cilculo de la muestra

N o tamafio poblacional 11801
K: nivel de confianza 95 %. 1,96
e: error muestral 5 %
p: aciertos 0,59
q: no aciertos 0,41
n: muestra 361

Ademds, como parte de la investigacién, se consideré tomar
en cuenta la experiencia de siete empresarios exitosos del Carchiy la
opinién de doce graduados de la UPEC que se encuentran laborando
en el sector de estudio. De acuerdo con la estructura del tamano de
la poblacién, se realizé una distribucién de la muestra:
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Tabla 3

Distribucion de la muestra

Organizaciones
de la economia Carchi Imbabura Esmeraldas Sucumbios Total
popular y solidaria

Actores por tipo

Asoc1ac1.0,n de 6 1 3 1 1
produccién

CO0P§ratlva de ahorro ) 1 1 1 4
y crédito

Organismo de
integracién y otras 3 5 2 2 12
organizaciones

Cooperalt,iva de | 1 1 1 4

produccién

Coo.p.erativa de 3 3 2 2 10
servicios — transporte

C;opperativa de 5 2 1 1 6

vivienda

Otr:.is.cooperativas de 5 2 2 1 7

servicios y consumo

Asociacién de servicios 3 1 1 1 6

y consumo

Subtotal 21 16 13 10 60
Organizaciones RUC

Personas naturales 16 15 38 11 80
Sociedades 98 64 41 18 221
Subtotal 114 79 79 29 301
Total 135 95 92 39 361

Nota. Valores tomados del SRI y la SEPS.

Para la recopilacién de la informacién, se utilizaron dos
formularios de encuesta y un formulario de entrevista. Cada uno
de estos fue dividido en cuatro bloques. El primero recoge los datos
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generales del contacto. El bloque dos, las tendencias de mercado
ocupacional y las competencias especificas. El bloque 3, en cambio,
recolecta las competencias genéricas y, por ultimo, el bloque
cuatro se encarga de los roles y las funciones de los profesionales y
graduados profesionales. Los formularios fueron codificados de la
siguiente manera: C 001 para graduados profesionales y C 002 para
empresarios.

Para el diseno de las variables, se tomé como referencia
bibliografica al libro blanco del titulo de grado de economia y
empresa de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién de Espana(Aneca); los resultados del proyecto Tuning,
versién Latinoamérica de la carrera de administracién; los talleres
de la Red Académica Ecuatoriana de Ciencias del Area amplia
de Administracién (Raeca); informacién levantada en la unidad
de Bienestar Universitario, como resultado del seguimiento a
graduados; y el diseno curricular de la escuela de Administracién de
Empresas y Marketing de la UPEC que data del 2012. Cada uno de
los indicadores fue disefiado para ser aplicado mediante escalas de
Likert de 1 a 5 en categorias ascendentes, con la etiqueta: totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de
acuerdo (Aneca, 2005).

Para estimar la fiabilidad de los datos obtenidos a través de los
instrumentos aplicados, se procedié a calcular, a través del método
de consistencia interna basado en alfa de Cronbach, la fiabilidad de
los instrumentos aplicados (Huh et al., 20006).

Para el cdlculo se toma el conjunto de items con los que se
midieron los aportes que se exigen para el redisefio de la carrera de
Administracién. Es decir, este modelo de fiabilidad expone el grado
en que los ftems (medidos en escala tipo Likert) estdn altamente
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correlacionados; cuanto mayor sea el alfa o mds se acerque a 1, mayor
es la consistencia interna de los items (Herndndez y Pascual, 2018).

De acuerdo con la Tabla 4, el valor minimo encontrado
es de 0,781, que es un valor que tiende hacia 1, por lo que se
declaran fiables los datos obtenidos. Para garantizar este proceso
de cdlculo, se consideré dividir los formularios en bloques
correspondientes con las variables de estudio, tanto de empresarios
como de graduados profesionales.

Tabla 4

Datos de verificacion del formulario y recopilacion de datos

N° formulario  Poblacién Bloque (‘Iion,junto Alfa de Cronbach
e items
C001: Graduados Tendencias
profesionales 2 de mercado 0,781
ocupacional
1 ComPetenciaS 0.918
especificas
3 CorPPetencias 0.828
genéricas
4 poley 0,955
unciones
C002: Empresarios 2 Mercadlo 0,856
ocupacional
1 ComE)etenc1as 0.894
especificas
3 Con}{mtenaas 0.824
genéricas
4 poley 0,936
unciones
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El levantamiento de informacién se llevé a cabo de acuerdo
con la planificacién propuesta, de manera que, en durante el
mes de febrero de 2023, se recorrieron las capitales de las cuatro
provincias de la Zona 1: Esmeraldas, Tulcdn, Ibarra y Lago Agrio. Se
ubicaron a las empresas de acuerdo con la base de datos mencionada
anteriormente. En cada establecimiento, se contacté al propietario
o gerente de mayor jerarquia y se ubicé al graduado profesional,
previo cuestionamiento de si posee titulo profesional y si ocupa un
cargo administrativo, independientemente de la denominacién de
su titulo.

Los datos han sido procesados, ordenados, clasificados
y presentados en cuadros, graficas elaboradas y sistematizadas
sobre la base de técnicas estadisticas, con el propésito de hacerlos
comprensibles y evidenciar las necesidades para el disefio curricular.

Resultados

Al mirar hacia el futuro, es posible encontrar numerosas
incertidumbres sobre lo que serd el mundo después de algunos anos.
La democracia, la equidad, la justicia social, la paz y la armonia
con el medio ambiente deben ser claves con el fin de transformar
este mundo en devenir.

Segtin Tenas et al.(2024):

Lajusticiasocialimplicalaequidadeigualdaddeoportunidades
para todos los seres humanos, independientemente de cual
sea su origen, género, raza o condicién socioecondmica. Si
bien resulta compleja la obtencién de una justicia social
plena, pues los condicionantes de posicién social y contactos
siempre influirdn, la responsabilidad de la administracién es
disminuir lo mdximo posible las diferencias existentes entre
unos y otros(p. 13).
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La educacién juega un papel importante en esta
transformacién. La educacién constituye la herramienta que permite
el cambio, a través de la formacién de personas con la capacidad
de transformar y construir en conjunto la realidad (Schmelkes,
2024). Con la rapidez de los cambios actuales entre los desafios, se
encuentra la dificultad de modificar el pensamiento. En este sentido,
Morin (2021) afirma que:

Se trata de comprender un pensamiento que separa y que
reduce junto con un pensamiento que distingue y que religa.
No se trata de abandonar el conocimiento de las partes por el
conocimiento de las totalidades ni el andlisis por la sintesis,
hay que conjugarlos. Existen los desafios de la complejidad
a los cuales los desarrollos propios de nuestra era planetaria
nos confrontan ineluctablemente (p. 59).

Para afrontar los retos actuales, es preciso integrar las
disciplinas separadas y reformular marcos normativos y programas
educativos. Esto debe efectuarse, orientando las reformas por una
visién futurista y una planificacién estratégica, de modo que se
asuma la responsabilidad de formar a las préximas generaciones bajo
un paradigma de unidad del conocimiento (Gonzilez et al., 2007).

La transformacién de la que se habla no se puede generalizar
para un todo, incluso hay mdltiples tipos de educacién, dependientes
del tipo de pedagogia practicada, que forjan la percepcién, Gonzilez
et al., 2007 de los que educan, de los que son educados y de los
que financian y/o deciden sobre la naturaleza, el rumbo y las
prioridades de la educacién en la regién. Latinoamérica no es una
regién homogénea y tampoco se desarrolla bajo los mismos valores,
intereses y compromisos en su totalidad. Se han llevado a cabo
reformas educativas en todos los paises de América Latina, desde
México hasta Chile. Cada uno presenta dindmicas propias debido
a su desarrollo histérico, y se ha evidenciado la diversidad de
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influencias en los modelos educativos de paises vecinos y distantes
(Cifuentes y Camargo, 2017).

En este sentido, la carrera de administracién de empresas
abordard la ciencia de frontera denominada: ciencias de la ciudadania
y la comunicacién.

Avrticulacion politica de ciencia y tecnologia
Es preciso partir de la siguiente premisa:

El propésito del gobierno es orientar la construccién de una
politica de ciencia y tecnologia al servicio del pais, que pueda
articularse con las principales politicas, estrategias y acciones
formuladas por las otras dreas del Estado para conducir
el trdnsito de una sociedad dependiente de un modelo
productivo a otro sustentado en el uso, acceso y difusién del
conocimiento(Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
[Senacyt], 2007, p. 2).

Por ende, como principio rector estd la propuesta de que
la politica debe orientarse al desarrollo de la ciencia y la tecnologia
hacia la aplicacién practica, lo cual optimiza las condiciones de vida
del pueblo ecuatoriano.

Esta propuesta de crecimiento y desarrollo deberd
formularse partiendo del reconocimiento de que la difusién del
conocimiento tiene un cardcter horizontal y no es propiedad de un
sector en particular. Su objetivo serd integrarla como elemento para
dinamizar la capacidad nacional y facilitar el desarrollo econémico
y social, para lo cual el Estado define y establece la politica de
ciencia y tecnologia con base en los principios de transversalidad
de la investigacién cientifica (IC), cobertura del espectro nacional
Innovacién y transferencia tecnolégica (ITT) y fortalecimiento del
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién (Senacyt, 2007).
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En concordancia con las politicas antes planteadas, ciencia
y tecnologfa integran la busqueda de soluciones eficaces a los retos
nacionales y sociales mediante la transformacién de los procesos
con impulso tecnolégico. La preocupacién del gobierno por la
convergencia de las propuestas técnicas de investigacién para las
politicas de desarrollo hace que la politica nacional de ciencia y
tecnologia se oriente hacia la transformacién y progreso del pais
en cinco grandes dreas de prioridad nacional: agricultura sostenible
(AGS), manejo ambiental para el desarrollo (Maped), energia y
sus alternativas renovables (EAS), tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC), fomento industrial y productivo (FIP),
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y fair trade o comercio justo.

De esta manera, transversalmente, las politicas de ciencia
y tecnologia se articulan a las grandes dreas de prioridad nacional,
se fortalecen mediante experiencias previas y dan lugar a acciones
puntuales en los dmbitos de productividad, competitividad y
cooperacién entre redes y actores.

Tendencias

Para mejorar la productividad agricola y lograr una agricultura
sostenible, los programas y proyectos de investigacién agricola
se promoverdn como prioridades y ejes estratégicos para la seguridad
alimentaria. Al mismo tiempo, con el fin de salvaguardar las vastas
tierras cultivables con potencial agricola, se fomentard una produccién
intensiva que equilibre la eficiencia, la calidad y la rentabilidad.
Se hard hincapié en la conservacién de los recursos naturales y la
utilizacién eficiente de los recursos no renovables.
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En el manejo ambiental para el desarrollo se incorporarin temas
relacionados con la bioproteccién y se priorizardn las propuestas
que se ajusten a este tema. Los objetivos abarcan la conservacion,
la restauracién y el uso sostenible de la biodiversidad, la gestién
de estuarios y cuencas hidrograficas, y los recursos bioldgicos
resultantes. Ademds, en las iniciativas relacionadas con la gestién
forestal, se dard preferencia a los programas que demuestren
una coordinacién intersectorial, integren actividades econdmicas
y sociales, frenen la conversién de hdbitats y apoyen la gestion forestal.

Se reforzard la identidad y la diversidad cultural, de modo
que salvaguarda la proteccién, la restauracién y la valuacién
de conocimientos, innovaciones y  practicas tradicionales,
consustanciales para la conservacién y uso sustentable de la
biodiversidad. Al mismo tiempo, esto contribuye a la preservacién
del patrimonio cultural nacional.

De conformidad con la agenda energética del gobierno
nacional, se establecerdn mecanismos para apoyar la produccién de
fuentes de energfa alternativas y renovables. Ademds del apoyo en la
produccién y el uso de biocombustibles, también se contribuird a
la ejecucién de investigacién, desarrollo, aplicacién y transferencia
tecnoldgica, con el fin de promover la integracién de estos recursos
en la estructura energética ecuatoriana. De esta manera, en
consecuencia, se fomenta el crecimiento, la diversificacién y el avance
de recursos energéticos alternativos renovables. Con esto se busca la
sustitucién progresiva y la erradicacion del uso de energia a partir
de carbdn, que contribuye al desarrollo nacional, lo cual, al mismo
tiempo, garantiza la utilizacién eficaz de las reservas de divisas.

En el drea de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), para promover la vinculacién, cooperacién e integracién del
Ecuador con redes mundiales de informacién y que establezcan
una red ciudadana que identifique necesidades, al mismo tiempo
En el drea tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC),
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las dreas relevantes incluyen infraestructura de acceso, educacién
a distancia, telemedicina, gobierno y comercio electrénico, que
son fundamentales para promover la vinculacién, cooperacién
e integracién del Ecuador con redes mundiales de informacién y
establecer una red ciudadana que identifique necesidades, al mismo
tiempo que desarrolle soluciones tecnoldgicas. Esto orientard
simultdneamente la participacién de la sociedad civil, el sector
privado y el sector publico.

La tendencia estd orientada hacia el fomento industrial y
productivo ya que se busca el desarrollo o perfeccionamiento de
nuevos procesosy productos mediante la promocién delaindustriayla
produccién. Esta iniciativa apoya la reintegracién de la investigacién,
el desarrollo, lainnovacién y adaptacién tecnoldgicay la transferencia,
al dmbito productivo. Busca satisfacer la demanda interna existente
y potencial mediante la introduccién de conocimientos y tecnologia,
al tiempo que se crean capacidades de suministro orientadas a la
exportacién que sean competitivas en mercados internacionales.
En relacién con la Zona 1, y en correspondencia con la politica
de cambio de la matriz productiva, se prevé una tendencia hacia
la diversificacién de centros de innovacién, incubadoras y parques
tecnoldgicos, productos y servicios con finalidad de mercado interno
y externo, nuevos productos y, finalmente, electronica y metaltrgica,
fotoquimica, industria electrénica, semiconductores sélidos.

En referencia al primer punto, se impulsard el desarrollo de
una infraestructura moderna de servicios tecnoldgicos que abarcard
centros de innovacién especificos para cada sector, como Innépolis,
incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos. El objetivo es
promover las mejores précticas en gestién tecnoldgica entre las
empresas nacionales mediante programas de apoyo y formacién en
gestién, innovacién y transferencia de tecnologia. Esto reforzard las
sinergias con las instituciones de educacién superior (IES) y mejorard
la oferta nacional de servicios cientificos y tecnolégicos. Para apoyar
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esta tendencia, el estado fomentard la adopcién de incentivos
fiscales mediante la creacién de redes, la agrupacién y el desarrollo
de ecosistemas empresariales. Esto impulsard la innovacién, la
aplicacién de las TIC y el desarrollo empresarial.

En el contexto del desarrollo emprendedor, el gobierno
promueve la articulacién de propuestas técnicas que incorporen la
investigacién cientifica de manera transversal. Esta orientacion busca
favorecer el desarrollo de productos destinados tanto al mercado
nacional como al internacional. Para alcanzar este propésito, las
politicas de ciencia y tecnologia deben extender sus acciones a
todas las zonas del Ecuador mediante programas de fomento a la
innovacién y a la transferencia tecnolégica (Secretarfa de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt 2023).

Figura 1

Politicas de ciencia y tecnologia articuladas a las dreas de prioridad de
desarrollo

POLITICAS
AREAS
1C ITT SNCYT
AGS
MAPED

Centros de innovacion, incubadoras y parques tecnologicos.
Productos y servicios con finalidad de mercado interno y externo.
FIP Nuevos productos.
Electrénica y metalurgica, fotoquimica, industria electronica,
semiconductores solidos.

EAS

TIC

Nota. Datos obtenidos de Senacyt (2007).
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De acuerdo con el mismo criterio, una vez identificada la
base productiva de las provincias que integran la Zona 1, se establece
que, para el Carchi, la transferencia de ciencia y tecnologia serd
la principal estrategia de desarrollo. En el caso de Esmeraldas, la
tendencia se orienta hacia la maricultura. Para Sucumbios, se prevé
la industrializacién del café, el cacao, diversas frutas y la explotacién
del paiche, un pez de agua dulce. Finalmente, para Imbabura, se
considera el turismo como la actividad prioritaria. Esta tendencia
requiere la creacién de instituciones dedicadas a la transferencia
de tecnologia, mientras que los centros de educacién superior de
la regién deben desempenar un papel fundamental, mediante la
oferta de programas académicos disefiados para fomentar, difundir y
consolidar el espiritu emprendedor.

El desarrollo de nuevos productos es un componente
articulador que serd considerado como prioritario en funcién del
cambio de la matriz productiva y el desarrollo del valor agregado.
En este proceso, que abarca desde la transferencia del concepto
hasta su desarrollo e implementacidn, las instituciones de educacién
superior nuevamente vuelven a ser los actores de potencializacién.
Las actividades cientificas y tecnoldgicas, especialmente cuando se
integran estratégicamente en los planes de estudio, se convertirdn en
un pilar fundamental del desarrollo nacional. Al incorporar dichas
actividades, se puede ampliar el alcance educativo mediante modelos
de aprendizaje en linea, mejorar la ensefianza colaborativa y optimizar
los sistemas de formacién del profesorado. En consecuencia, el sistema
educativo formard a una fuerza laboral adaptada a las exigencias del
entorno econémico y social, por lo cual, se consolida su papel como
coordinador principal del desarrollo industrial y productivo.

Para ello, serd necesario el uso de herramientas tecnoldgicas
como medios de comunicacién y expresion, las cuales funcionardn
inicialmente como soporte did4ctico para los procesos de aprendizaje
y para el desarrollo del trabajo colaborativo. Posteriormente, como
insumos de gestidn, se deberia considerar dicha transferencia con
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base en plataformas virtuales, aulas virtuales, bibliotecas virtuales,
tecnologias parala comercializacién e integracién de dreas productivas
y tecnologias para el acceso a mercados globales.

La inteligencia artificial y su incidencia en las
organizaciones

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia disruptiva en la gestién
de las organizaciones. Actualmente, estd siendo implementada para
mejorar los procesos de negocio y tomar decisiones mds informadas
y precisas. Para 2030, la Unién Europea tiene como objetivo que el
75 % de las organizaciones empresariales hayan adoptado servicios
de computacién en la nube, macrodatos e inteligencia artificial

(Wen, 2024).

Esta tecnologia de constante evolucién transforma el modo
en la que las organizaciones operan, lo cual permite a los empleados
centrarse en tareas mds estratégicas y creativas. De hecho, la asistencia
de la IA modifica el diseno de puestos de trabajo al intensificar las
interacciones de los empleados con clientes mds comprometidos.
Este cambio permite a los empleados con mayor cualificaciéon
generar guiones innovadores y desarrollar emociones positivas en el
trabajo, lo cual favorece la creatividad (Jia et al., 2024).

En este contexto, el objetivo es mejorar la eficiencia y la
productividad al incidir directamente en la automatizacién de
procesos o el andlisis de grandes cantidades de datos, hasta la toma
de decisiones informadas hacia la mejora de la experiencia del cliente
y una reduccién de errores humanos. Es decir, las organizaciones
pueden utilizar la IA en diversas dreas: andlisis de datos, marketing,
atencion al cliente, cadena de suministro y la gestién de recursos
humanos. Asimismo, de acuerdo con el informe del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital europeo, los sectores
lideres en el uso de la IA son el de informacién y comunicaciones, con
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un 41,9 %, y el de tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TIC), con un 41,3 %.

La IA puede analizar grandes cantidades de datos en poco
tiempo, lo que permite a las empresas tomar decisiones mds precisas
y fundamentadas en informacién detallada y anilisis en tiempo
real. Al mismo tiempo, gracias a la comunicacién sincrénica y la
resolucién instantdnea de problemas, también mejora la experiencia

del cliente (Ojeda et al., 2025).

Ademds, esta tecnologia puede proporcionar informacién
valiosa para la toma de decisiones empresariales, lo que contribuye
a que las organizaciones mejoren su rendimiento general y su
competitividad.

Sin embargo, su implementacién presenta ciertos desafios
que deben ser atendidos para el despliegue de la ensenanza-
aprendizaje en las IES:

. Muchas empresas del pais y sobre todo de la Zona 1 pueden
no entender completamente cémo usar la IA de manera
efectiva en sus procesos empresariales, lo que los obliga
a contratar servicios externos.

. La implementacién de la IA puede ser costosa, tanto para
las IES como para las pequefias y medianas empresas.
Por ende, el enfoque serfa direccionado nuevamente hacia
la consultoria.

. Puede presentar riesgos relacionados con la seguridad
la privacidad; por ello, requiere conocimientos
y
en ciberseguridad.

. La IA puede requerir un cambio cultural significativo dentro
de una empresa; es preciso entonces, incorporar estrategias
diddcticas que incluyan la ética, dado que los modelos
de ejecucién de IA pueden caer en sesgo y la discriminacidn.
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Figura 2

Sectores con mayor impacto esperado de la IA a corto/mediano plazo

Construccion e — 2’70/1

- - |
AN SraC N 3,4%
Servicios ‘_‘ 4’70/1

Medios de comunicacién | | I
|

6,7%

Industria, fabricacién y automocion | |

7.4%

Energia & Utilities

7,4%

Turismo

9,4%

Servicios financieros (banca) |

10,7%

Sanidady salud

11,4%
Retaily Distribucion |

11,4%

Servicios financieros (seguros)

12,1%

Telecomunicaciones

12,8%

Nota. Realidad y perspectivas de la IA en Espania, PWC y Microsoft(2018).

Elinforme de la PWCy Microsoft da fe de que la inteligencia
artificial ya estd en las organizaciones. Si se mira la gréfica, se evidencia
que los sectores de servicios financieros de banca y seguros, retail,
servicios, industria y fabricacién suman el 46,3 %. Estos sectores
son vinculados directamente con la demanda de profesionales de la
administracién de la gestién administrativa.

Articulacion con clister del conocimiento

El claster del conocimiento contiene la informacién relativa
a las ciencias de frontera, métodos, lenguajes y procedimientos
de dltima generacién. Asimismo, recupera los procesos creativos y de
innovacién que se operan en los distintos escenarios de investigacién
y sus contextos de aplicacién a nivel nacional, regional y mundial.

Estos clasteres se configuran con los siguientes campos
de conocimiento de las IES.
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Tabla 5

Campos del conocimiento pertinentes en el contexto de la IES

Nicleos en ciencias experimentales

Nucleos en ciencias sociales
y humanisticas

Biotecnologia con aplicaciones en
agricultura, alimentos, acuicola,
procesos vegetales y fermentacion,
biorremediacién, conservacién
ambiental.

Quimica aplicada con aplicaciones

en quimica agricola, farmacéutica
industrial, farmacobiologia,
bioquimica, metalurgia, petroquimica,
industrial, geoquimica.

Fisica aplicada con aplicaciones en
éptica, biofisica, fisica cudntica, fisica
del plasma, materiales, nanociencias,
molecular.

Genética. Alimentos, medio ambiente,
farmacéutica, medicina, agropecuaria.

Ciencias de los materiales con
aplicaciones en polimeros, metalurgia,
cerdmicas, compuestos, elcctroquimicos
y magnéticos, biomateriales.

Energfas con aplicaciones en fisica

en energia, mecdnica, sistemas de
energfa edlica, fotovoltaica, geotérmica,
hidroeléctrica, biomasa mareomotriz.

Ciencias del hdbitat. Medio ambiente,
logistica y transporte, culturas y patrimonio,
suelos y riesgos, turismo, ODS, redes y
tecnologias inteligentes, arquitectura,
construccién, urbanismo y medio ambiente.

Arte y cultura con aplicaciones en industria
cultural, artes pldsticas, artes escénicas, artes
musicales, artes literarias y artes pldsticas y
visuales.

Ciencias de la ciudadania y la
comunicacién. Educacién, comunicacidn,
derecho, seguridad ciudadana, participacién
politica, género e interculturalidad, filosofia,
subjetividad, buen vivir, economia solidaria.

Ciencias de la salud. Nutricién, medicina
humana, ecosalud, farmacia, genética,
biofisica y bioquimica médica, logopedia y
terapia.

Neurociencias. Neurocognicién,
neuropsicologia y neurolingiiistica.

Infopedagogia. Comunicacién digital,
virtualizacién del aprendizaje, sociedad de
la comunicacién.
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Microelectrénica con aplicaciones en
informadtica, electrénica de consumo,
telecomunicaciones e industrial.

Nanotecnologfa con aplicaciones en
materiales, firmacos y logistica.

Neurociencias neurologl’a,
neurogenética y neurocognicion.

Son dos dreas de conocimiento: las ciencias experimentales
y las ciencias sociales y humanas (Morales et al., 2021). Los estudios
de gestién constituyen el nicleo de las ciencias sociales y las
humanidades, con aplicaciones que abarcan: educacién, estudios de
comunicacién, derecho, seguridad ciudadana, participacién politica,
estudios de género y multiculturalidad, filosofia, subjetividad, buen
vivir y economia solidaria.

La organizacién de estas ciencias de frontera y de sus
aplicaciones, producidas, implementadas y difundidas por las
instituciones de educacién superior ecuatorianas, se orienta hacia
el uso extensivo e intensivo del conocimiento, con el propésito
de promover la participacién de los sectores secundario y

terciario de manera incluyente, equitativa y sustentable (Larrea de
Granados, 2014).

El campo de aplicacién de la carrera de Administracién de
Empresas se basa enotras disciplinas como derecho, economia social
y solidaria y seguridad ciudadana.
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Tabla 6

Ciencias inter y transdisciplinarias. Articulacion clister del conocimiento

Derecho Economia social y solidaria  Seguridad ciudadana

Realidad socioeconémica,
cultural y ecolégica.

Derecho laboral

Formacién ciudadana

Estructura financiera de las
organizaciones en relacién
Derecho tributario con la regulacién, creacién, Formacién ciudadana
modificacién y aplicacién de
los tributos.

Estructura financiera de
empresas en relacién con
Derecho societario la regulacién, creacidn, Formacién ciudadana
modificacién y aplicacién de
los tributos.

Tendencias de la tecnologia

Serfa extenso y hasta vagamente ttil, mencionar la importancia que la
tecnologia implica sobre las condiciones de competitividad de las
empresas, de los territorios y sus actores (Gonzdlez y Lara, 2024).
Esta descripcién ha sido ampliamente discutida y aceptada como
unaverdad irrefutable. Se considera de mayor importancia mencionar
aquellas que actualmente permiten mejorar los niveles de presencia
en el mercado de las organizaciones lucrativas. Tecnoldgicamente
hablando, y en relacién con el desarrollo empresarial, la carrera
de Administracién de Empresas dela UPEC incorporard en su andlisis
la siguiente temdtica: empresas digitales, conectivismo (mecanismo
de decisiones de compras favorecido por el potente desarrollo de la
comunicacién no presencial por internet y por dispositivos mdviles),
complejidad de la informacién empresarial interna y del entorno
(como herramienta para la toma de decisiones) que actualmente

se conocen como ERP acrénimo de enterprise resource plﬂnning
(Hoffmann, 2023).
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Los esfuerzos académicos de la carrera, a nivel de formacién,
investigacién y transferencia de tecnologfa, deben ser vinculados de
manera directa con su sector. Sobre esta plataforma, las tendencias
de la tecnologia vinculadas a la profesién reportan una situacién
pobre en cada una de ellas. Las empresas digitales son una derivacién
de la economia digital, concepto desarrollado para explicar, de una
manera aproximada, la fenomenologia ocurrida con los startups
punto com. Ahora, con mayor sentido de la experiencia desde la
ciencia econémica y la disciplina mercadoldgica, es posible notar
que el crecimiento de las empresas digitales no se circunscribe
a intangibles, por el contrario, emerge una obligacién y un alto
compromiso con la calidad de los productos.

El Ecuador vincula la importancia de este tema y lo relaciona
con la economia social y solidaria en su documento de planificacién
de TIC, (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, 2013), en el que se vincula directamente a la
ampliacién de las posibilidades de comercio a nivel nacional y
regional con la economia digital y sus empresas. El mercado actual,
como un efecto de la globalizacién y de la propia conectividad, se ha
transformado en mundial y no requiere la presencia fisica de personas
o productos para ser comercializados. Las posibilidades que ofrecen
las tecnologias de conectividad para las micro y pequefias empresas
les permite ahorrar recursos y mejorar su presencia en los mercados.
Segtin Castells (2000), el futuro de las empresas es para aquellas que
funcionan con y a través de internet.

El uso de lo digital se vuelve cada vez mds accesible gracias
al mejoramiento de las interfaces de la programacién, ahora mis
visuales y sencillas de aplicar, mucho menos costosas y mds ficiles de
vincular a las personas. Los modelos de comercio B2B y B2C deben
ser estudiados para acercarlos a la realidad de la zona de donde se
desempena la academia (Matute et al., 2023). La facilidad de acceso
a la informacidn es representada por las 4 pantallas: televisidn, tablez,
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pc y smartphone. Cabe mencionar que estos articulos actualmente
se los encuentra con casi total frecuencia en la poblacién mundial.
Esta nueva realidad permite a los consumidores estar mds cerca de
la oferta disponible, mejor informados y con mayor alcance en la
inteligencia decisional. Este fenémeno es actualmente conocido
como Zmot (Universidad Técnica Particular de Loja, 2024).

Naturalmente, estas ventajas de la tecnologfa estdn presentes
y a disposicién de cualquier micro o pequefa empresa a nivel
mundial; la diferencia radica en cémo las sociedades las aprovecha.
También se produce un cambio importante: la seguridad con la que
ahora cuentan las transacciones electrénicas, que en nuestro pais
estdan debidamente regladas bajo la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y que amplia ain mds
el mercado objetivo de las empresas. Por otro lado, en la ultima
década, se presenta un fenémeno mucho mds interesante para la
era de la economia digital: el cambio de los métodos de valoracién
econdmica. Castells (2000) lo describe como la nueva forma de
capital/riesgo, que permite financiar ideas de negocios, antes de
que exista el producto. Sobre este conocimiento y actuando sobre el
contexto de la zona y de las dificultades de acceso a crédito privado
para emprendimientos productivos a nivel asociativo o privado
de menor escala, las posibilidades de internet amplian de manera
enorme la consecucién de una idea a productos reales.

Finalmente, otra ola que estd llevando a posibilidades antes
no conocidas y que no se asocian a los sectores especificos con los
que se pretende trabajar en la zona 1 del Ecuador es la aparicién
de los ERP. Esta tendencia que evoluciona a partir los soffwares
contables y administrativos y que se usa dentro de las practicas
de sistemas de informacién gerencial, estd siendo el soporte en la
toma de decisiones organizacionales. Los ERP pretenden ampliar
la cantidad, pero, sobre todo, la calidad de la informacién interna y
vincularla de manera éptima con la informacién externa relacionada
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con la empresa (Guerrero et al, 2018). De esta forma, la gerencia
amplia su visién y la capacidad de aprendizaje interno.

Dentro de la Zona 1 del Ecuador, el uso de TIC, de la
informacién y comunicacién es limitado. En la ciudad de Tulcdn,
los resultados de una investigacién concluyeron que, en cuanto a
la tecnologia, es posible afirmar que aiin existe una brecha del
25,84 % de pymes que no cuentan con una computadora en sus
instalaciones. Este dato es preocupante, ya que permite identificar
el tipo de administracién que algunas pymes realizan, actualmente
efectuado de forma manual y mecdnica (Malquin y Coral, 2012) y
concentrado en el uso de procesadores de textos y, en el mejor de los
casos, de hojas electrénicas de cdlculo.

Las posibilidades de escalabilidad de los sistemas y las ventajas
del almacenamiento en la nube han posibilitado el uso de ERP sin
la cantidad de inversiones que hubiese requerido hace anos atrds.
La Universidad Politécnica Estatal del Carchi buscard transferir la
tecnologia apropiada de ERP a las instituciones privadas con fines
de lucro y también a las organizaciones que demanden el uso de la
informacién, inclusive puede ser el medio de almacenamiento en
la nube. Tomando esto en cuenta, junto a las empresas digitales, la
conectividad apertura espacios importantes para la diversificacion de
la oferta exportable de la zona o para la reduccién paulatina de las
importaciones.

Tendencias de la ciencia

La administracién de empresas, al igual que cualquier otra
disciplina, estd relacionada con otros campos de estudio,
de tal forma que experimenta , cotidianamente, la complejidad y lo
sistémico. Cada dia demanda de otros conocimientos adicionales
que permitan relacionar de manera ordenada los datos internos
y externos que lleven a tomar decisiones correctas. La relaciéon
con la psicologia, y de alguna manera con la medicina, ha dado
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como resultado la investigacién de cémo la programacién sensorial
a nivel de pensamientos y expresiones establecen los pardmetros
de comportamientos cotidianos. Al definirlo de esa manera, se habla
de neurolingiiistica, que en su parte esencial estd abriendo una ventana
de investigacién para crear conexiones neuronales que preconciban
a los administradores a pensamientos de éxito y acciones
que potencialicen su productividad. Los avances, en este sentido,
ain son escasos y abren una puerta importante para la investigacion.

Gracias a las tendencias de la educacién superior enumeradas
por la Unesco, se vuelve la vista y el andlisis hacia lo ancestral y el
conocimiento que por muchos afios ha sido visto por debajo del
hombro por no ser cientificamente comprobado, pero que, desde
la realidad empirica, han resultado exitosos. La recopilacién, la
investigacién y la reposicién de estas practicas serdn altamente
ventajosas, pues se apalancan en las circunstancias que ya han sido
probadas en nuestra cultura y que no es necesario adaptarlas.

Con ello no se pretende desvalorizar el conocimiento
desarrollado hasta el momento; por el contrario, las tendencias
actuales demandan la complementariedad entre distintos saberes y
formas de organizacién. Desde esta perspectiva, resulta pertinente
recuperar y analizar las prdcticas econdmicas y comunitarias
ancestrales desarrolladas en el territorio y en el pais. En las
sociedades andinas prehispdnicas, la organizacién econémica estuvo
estrechamente vinculada con las relaciones comunitarias, el acceso y
aprovechamiento de los recursos, el intercambio y las estructuras de
autoridad, configurando sistemas complejos de organizacién social y
productiva (Salomon, 2011).
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De acuerdo con Salomon (2011), comprender las formas de
intercambio y articulacién econémica de las sociedades norandinas
resulta fundamental para interpretar su organizacién social y
politica. Estas sociedades desarrollaron mecanismos complejos de
produccién, circulacién e intercambio de bienes entre distintos
pisos ecoldgicos y territorios, sustentados en relaciones entre
comunidades, autoridades locales y especialistas en el intercambio.
En este contexto, los mindalaes desempenaron un papel relevante
como agentes vinculados a la circulacién de productos entre
diferentes zonas, dentro de una dindmica econdémica que involucrd
a pueblos como los pastos, otavalos y cayambes (Salomon, 2011).

Esta perspectiva histérica permite ampliar el sentido de
la interculturalidad al reconocer que los territorios del norte del
actual Ecuador poseen antecedentes de organizacién econémica,
intercambio y articulacién territorial que pueden ser considerados en
la comprensién de sus actuales dindmicas productivas y empresariales.
En este marco, localidades como Atuntaqui, Otavalo y Montufar
constituyen territorios en los que las formas contemporineas
de organizacién productiva y empresarial pueden analizarse,
considerando también su trayectoria histérica y sociocultural.

La innovacién es seguramente la tendencia que mayor
cantidad de desarrollo ha facilitado a las organizaciones, en cuanto
a competitividad y vanguardia. En los dltimos afios, esta tendencia
global se extiende a los territorios sin antes haber pasado por la
innovacién en las organizaciones. El estudio de las potencialidades
de los sectores y los actores del desarrollo es parte del reto de innovar;
la otra parte es el desarrollo tecnoldgico de lo que se ofertard en el
mercado. El estudio de estos dos elementos contribuird de manera
importante , mediante la formacién de encadenamientos productivos
, al mejoramiento futuro de la administraciéon de la cadena de valor.
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Tendencias de la profesion

Gestiéon  por resultados, visién  estratégica, actualizacién
y autoaprendizaje, concientizacién del respeto a la naturalezason
las principales lineas de innovacién en el drea de la adminsitracién
de empresas. Con relacién a la profesién, se destaca la importancia
de la gestién del talento humano basado en los resultados.
El mercado altamente competitivo obliga a que las recompensas y el
desarrollo de la carrera de los administradores de empresas se centren
en objetivos y, especialmente, en lo que las personas pueden lograr
disponiendo de recursos escasos. Las organizaciones modernas
demandan de profesionales capaces de trabajar y administrar

de manera efectiva y eficiente los recursos, incluyendo al talento
humano (Gaspar, 2021).

La profesiéon del administrador exige, por parte de las
organizaciones, la capacidad de aprendizaje auténomo. Este
requerimiento de formacién, que al final se traduce en una
competencia especifica, es muy urgente en los actuales momentos
de la historia. El volumen de datos y la informacién que se genera es
abrumante y su uso Gnicamente puede ser positivo en relacién con
la calidad de andlisis que se realice por parte del lector y luego por
cémo este conocimiento puede ser llevado a la prictica. La CAE de
la UPEC, en este sentido, destaca por los métodos que aplica que
incluyen metodologias, instrumentos y técnicas que motivan a los
estudiantes a la investigacién auténoma, al trabajo colaborativo y al
autoaprendizaje.

Iendencias de los actores: asociatividad, ética y
emprendimiento

Los actores del desarrollo son un eslabén importante, en la medida
que todo accionar sobre el desarrollo termina interviniendo en los
actores a nivel grupal o a nivel individual. En muchos de los casos,
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la falta de orientacién hacia los actores ha sido la causa para el fracaso
de multiples actividades. Desde la propuesta de desarrollo del pais
determinada en el Plan Nacional de Desarrollo (lo cual acierta con la
explicacién para la problemdtica nacional y de las posibles respuestas
a él), ya se identifica a la asociatividad como un mecanismo
de desarrollo colaborativo que pone en prictica lo social y solidario.

El estudio de la asociatividad, de lo cooperativo, de lo
compartido y de la busqueda de la equidad es una demanda de la
Zona 1 de desarrollo territorial (Senplades, 2010). Al mencionar
como segunda estrategia, el impulso al desarrollo rural enfocado
hacia la soberania alimentaria, el enfoque de estudio en esta drea
se ve apoyado por la normativa, por las ventajas obtenidas de la
aplicacién de lo cooperativo, de las experiencias propias del territorio,
etc. Desde este punto de vista, el entorno recuerda la necesidad de
ofrecer espacios para incorporar la asociatividad en nuestro plan
de estudios. De la mano de la asociatividad, estd la cultura del
emprendimiento. El sentido emprendedor implica ser el iniciador
del cambio y generador de nuevas oportunidades, por lo tanto, es
una fuerza desequilibradora del szatu quo (Castillo, 1999). Bajo la
aproximacién conceptual descrita, la necesidad de emprendimiento
radica en la descomposicién del statu quo actual, que describe una
sociedad individual, acumuladora y demandante. Contraria a lo
asociativo, para cambiar esta realidad, se usa el emprendimiento. De
la misma forma, como menciona Castillo (1999), el emprendedor
ajusta los elementos discordantes que son ocasionados por la
ignorancia previa del mercado.
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Tendencias de los sectores de desarrollo:
objetivos de desarrollo sostenible, comercio justo,
encadenamientos productivos

Ante este panorama, es preciso buscar opciones que converjan
en posibilidades ciertas de negocios que integren la demanda
de la asociatividad de parte de los actores, con el desarrollo de su
emprendimiento. Este debe basarse en una estrategia de innovacién
y ser consciente del papel de proteccién ambiental que debe mantener
la actividad productiva. Finalmente, bajo la determinacién de que
el ser humano es el fin méximo de los esfuerzos realizados, hay que
encontrar un mercado real para una produccién que se caracterice
por la descripcién anterior.

Acceder a estos mercados es completamente compatible con
la realidad zonal y local. La iniciativa de comercio justo abarca la
aplicacién técnica en Ecuador de numerosas normas y criterios de
evaluacién que atn estdn poco desarrollados. Por ende, existe un
camino abierto para la investigacion en este sector. Sin embargo,
aunque el crecimiento del comercio justo, como tendencia mundial,
se ve muy favorecido en los tltimos anos en el nivel internacional,
también en Ecuador se ha cultivado de manera promisoria con la
posibilidad de conseguir la soberania alimentaria.

Sin embargo, ya sea comercio justo o soberania alimentaria,
finalmente todo concluye en los mercados, en los cuales es preciso
ser competitivo. Para ello, hay que retomar el estudio de los
encadenamientos productivos que conllevan un desarrollo a largo
plazo enlos territorios. De igual forma, dentro delosencadenamientos
productivos, vuelve a ser gravitante la asociatividad.

Los GAD locales han planteado el andlisis de esta cadena de
valor a nivel territorial y se han identificado como prioritarios para
el desarrollo, las cadenas de papa, leche, industria manufacturera de
ropa y alimentos del mar. Estos responden de manera eficiente a la
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realidad de las zonas agricola-productivas, textiles y de productos
del mar. Las cadenas de produccién colaborativas requieren la
participacién conjunta del mundo académico y el gobierno para
establecer el marco de desarrollo triple propuesto por Porter en la
décadade 1980. La propuestadela UPEC es coherente con lasolicitud
de crecimiento en el largo plazo que convierta en competitivas a su
tejido social, el cual debe permear hasta el nivel cultural.

Convenciones internacionales

Fuerzas impulsoras y transicién del siglo XXI. Las instituciones
de ensefanza superior cargan con el compromiso ético de analizar
la naturaleza multidimensional de las crisis globales. Su funcién
radica en descifrar las aristas econémicas, cientificas o sociales de estos
retos al tiempo que potencia las facultades colectivas necesarias
para resolverlos de manera efectiva. La educacién superior debe
asumir el liderazgo social en materia de creacién de conocimientos
para abordar con éxito los grandes desafios mundiales (Instituto
Internacional de la Unesco para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe [lesalc], 2008).

Entre las principales consideraciones de fuerzas impulsoras
de la educacion superior, Larrea (2014) considera:

. Nueva normativa y regulaciones de las entidades rectoras.

. Fortalecimiento del talento humano.

. Ordenamiento, reorganizacién y depuracién de la IES en
funcién de la calidad.

. Gratuidad e igualdad de oportunidades en el acceso.

. Agenda de ciencia y tecnologfa.

. Inversién y férmula de distribucién de recursos en funcién

de la excelencia.
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. Internacionalizacién e insercién en bloques regionales para
la soberania del conocimiento.

. Investigacion, desarrollo e innovacién.

Actores, sectores y régimen de desarrollo

Estructura productiva actual y prospectiva. La singularidad
territorial de cada poblacién del paisestd determinada porladiversidad
de condiciones climdticas, demograficas, geogrdficas, culturales,
entre otras. Los andlisis realizados a nivel de pais pueden correr
el riesgo de aislar algunos de estos elementos, que en lo deductivo
resultan imprescindibles para el éxito de los proyectos que se apliquen
en ellas. Lo corroboran asi Guridi y Mendiguren (2014), cuando
afirman que la economia social y solidaria surge desde el territorio,
de sus gentes y sus organizaciones y solamente se puede entender
desde esa perspectiva. Por ende, el andlisis particularizado de las
condiciones especificas es imprescindible al tratar el tema de las
empresas sociales y solidarias.

La mixtura de economia solidaria y emprendimiento que
se propone como fundamento en este modelo curricular no es
una concepcidon nueva ni aislada. A través de este recorrido se han
realizado estudios sobre el tema, por lo tanto, lo construido es un
camino ya abierto que facilita el trdnsito de la carrera propuesta hacia
un diseno curricular exitoso, centrado en la gestién empresarial de la
economia social, solidaria, de emprendimiento e innovacién.

Tal como mencionan en los documentos de planificacién
del Ecuador, el pais marcha por un cambio de paradigma en la
concepcién de crecimiento econémico. En los actuales momentos, la
economia popular y solidaria es un imperativo sobre las concepciones
tradicionales y occidentalizadas en el drea empresarial.
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Desde el nacimiento de las ciencias administrativas, sus
investigadores, escritores y personalidades se han enfocado a
realidades extranas (generalmente europeas y norteamericanas) que
han sido trasladadas y no muy bien adaptadas a nuestro contexto,
es decir, que generan conocimiento desde perspectivas ajenas a
las necesidades propias. Todos estos avances estdn orientados a la
administracién de grandes empresas y economias consumistas,
situacion contraria a la realidad de la zona 1 en donde la base
econdmica estd compuesta por pequenas unidades productivas y de
composicion familiar para perfiles de consumo diferentes.

Ademds, Guridi y Mendiguren (2014) mencionan la
incongruencia de esa realidad externa respecto de las empresas
de economia social y solidaria: Frente a un modelo globalizador
promovido por el capital, la autogestién econémica se enraiza en
pueblos, en comunidades, en geografias humanas concretas, a una
tierra” (p. 46). Esta realidad obliga a pensar en un nuevo papel
que deben asumir las universidades y las ciencias administrativas;
generar conocimientos adaptados a nuestro entorno que fortalezca
la economia. Todo lo anterior no desvirtia los avances que se den en
el mundo administrativo, por el contrario, invita a una adaptacién
efectiva, con un enfoque pertinente, del avance de los conocimientos
en esta drea.

Es radicalmente importante mencionar que estudiosos
ecuatorianos ya han destacado la importancia de la carrera de
administracién de empresas en el marco de la coyunturaactual. Jubeto
et al. (2014) advierten que “multiples emprendimientos solidarios,
fracasan por las limitaciones gerenciales de sus miembros”(p. 124).
y afirman que es importante generar nexos solidarios entre actores
y sectores privados y academias comprometidas con el cambio de
paradigma, que han desarrollado altas habilidades gerenciales.
Por lo tanto, la formacién, la investigacién y la transferencia
de conocimientos que respondan a nuestra realidad, son
factores de éxito.
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En este contexto, los problemas y necesidades de entornos
que abordardn la profesién son el desarrollo de encadenamientos
productivos articulados a la economia social y solidaria en los
sectores agropecuario y pesquero, la generacién de acceso al empleo
juvenil y la optimizacién de la comercializacién e integracién entre
dreas productivas y mercados.

Estos factores se encuentran establecidos en las Agendas
Zonales de Planificacién Territorial para la Zona 1 y son abordados
por los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo segtin el detalle
siguiente:

1. El problema del desarrollo de encadenamientos
productivos enfocados en los ODS y el comercio justo. El
problema detallado se encuentra presente en el nicleo potenciador
de economia social, bajo el eje de soberania alimenticia, en el
objetivo 8, que apunta a consolidar el sistema econémico social
y solidario, de forma sostenible (Senplades, 2013) y cuya meta
propuesta es no superar el 25 % de componente importado de la
oferta agregada. Uno de los problemas que se describen en el Plan
Nacional de Desarrollo y en las agendas territoriales se refiere a la
necesidad de encadenar los proyectos productivos de la economia
social y solidaria, especialmente en la Zona 1, al sector agropecuario
y pesquero.

Se plantea la necesidad de activar programas de proveedores
paraarticular la cadena productiva. En relacién con el fortalecimiento
de la asociatividad, también se recomienda mejorar para superar la
capacidad de negociacién de los productores frente a las empresas y
en cada uno de los productos que se cultivan. Se presenta un escenario
similar en los casos de las provincias de Imbabura, Sucumbios y
Esmeraldas; en esta tltima se necesita fomentar la asociatividad para
el sector especifico de turismo (Gémez y Panchano, 2019).
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Las demandas particulares para la provincia de Imbabura
(que son coincidentes con los otros territorios de la Zona 1) se
resumen en el siguiente desafio: mejorar los procesos asociativos
empresariales en los niveles de inteligencia de mercados, gestién
empresarial y desempefio social. El instrumento propuesto es la
asesorfa en modelos empresariales asociativos, gestién empresarial y
servicios de apoyo a la produccién y gestién, aplicado en Esmeraldas
y Sucumbios (Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y
Competitividad, 2011).

Dadas las cuestiones criticas y la urgencia, los pequefios
productores que predominan actualmente en la primera regién
no han logrado optimizar sus cadenas de suministro, sus procesos
de produccién y sus redes de distribucién de productos. La causa
fundamental radica en su bajo nivel de colaboracién y en la falta
de una visién sélida de desarrollo a largo plazo. Esto condiciona el
aprovechamiento de las altas potencialidades territoriales, tales como
condiciones climdticas, posiciones geogréficas fronterizas, gran
cantidad de saberes ancestrales, alta productividad en los territorios,
demanda a nivel nacional e internacional de la produccién, entre
otros. El propédsito de largo plazo deberd ser la conformacién de
clasteres agropecuarios y pesqueros, con un modelo de gestién propio
para la Zona. La UPEC y la CAE deben estudiar esta disparidad de
condiciones, solventar las deficiencias de conocimiento, tecnologia
y lograr dinamizar los sectores con investigacién especifica,
transferencia efectiva de los resultados y sus hallazgos a largo plazo.

La relacién es estrecha para la carrera, pues esta propone
como objeto de andlisis a la administracién de empresas desde un
enfoque social y asociativo, segin el objetivo general de la carrera.
La carrera propuesta permite mejorar estas condiciones territoriales
y contrarrestar debilidades territoriales, lo cual permite aprovechar
las potencialidades. Estos se detallan a continuacién:
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. Aprendizaje: dominar los conocimientos de las dreas
de gestién organizacional, talento humano, finanzas,
produccién y mercadeo, con énfasis en la economia social
y solidaria, lo cual permite crear la competencia del saber
para tratar la problemitica.

. Pertinencia: aplicar de manera inter, trans y multidisciplinaria
los conocimientos para la resolucién de problemas
y tensiones del entorno. Esto genera el saber hacer para
conocer, involucrar y solucionar las necesidades de la Zona.

. Ciudadanfa: valorar y rescatar los saberes ancestrales
y la interculturalidad para, en conjunto con el pensamiento
académico, contextualizar y solucionar los problemas
territoriales, comprometiéndose a generar conocimientos
mds vinculantes y con capacidad de dar soluciones colectivas.

2. La administracién de empresas articulada al trabajo de
jovenes, mediante el fortalecimiento del emprendimiento, para
desarrollar el pleno empleo. El problema nace desde el nicleo
potenciador de economia social, en direccién con el eje de trabajo
y en concordancia con el objetivo 9: garantizar el trabajo digno en
todas sus formas , con miras a alcanzar el 55 % de la poblacién
econémicamente activa (PEA) con ocupacién plena, reducir la
informalidad laboral al 42 % y disminuir el subempleo de la PEA
al 40 %.

El direccionamiento de este componente es a nivel de
la economia popular y solidaria. En aspectos puntuales, el plan
menciona, en el literal b, de la politica 8.9, que se deben establecer
condiciones preferentes a los actores de la economia popular
en el acceso a financiamiento y facilidad de tasas de interés para
emprendimientos y/o ampliacién de su actividad productiva
existente. Asimismo, en el literal b de la politica 9.2 , se menciona la
necesidad deapoyar al desarrollo de los emprendimientos juveniles en
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dmbitos de financiamiento, capacitacién, transferencia tecnoldgica
y gestion empresarial e implementar incubadoras de proyectos
vinculadas a las prioridades del pais, que fomenten la cultura del
emprendimiento.

La realidad econémica de Ecuador se refleja tanto en sus
dificultades estructurales de produccién como en la evolucién y
naturaleza de sus procesos de emprendimiento. Estos tltimos estdn
mds orientados a crear autoempleo, con el fin de satisfacer necesidades
e ingresos propios o familiares y su capacidad para impulsar una
transformacién productiva es limitada. Por ello, surge la necesidad
de establecer un ecosistema para el emprendimiento que incluya
todas las etapas de apoyo, como la capacitacién para desarrollar
habilidades emprendedoras en coordinacién con las universidades.

Bajo los lineamientos del Ministerio Coordinador de la
Produccidn, se debe desarrollar un emprendimiento dindmico, de
alto valor agregado, que garantice y promueva la transformacién
de la matriz productiva y a la vez sean sostenibles en el tiempo.
Los pérrafos anteriores manifiestan que esta problemdtica deberd
ser atendida desde la academia y, principalmente, desde la gestién
sustantiva de la carrera de administracién, vinculada al desarrollo y
mejoramiento de los procesos productivos.

Segtin Marcet (2013), la universidad tiene el potencial de
ser un centro donde inversores y emprendedores se conecten con
la finalidad de establecer compafias de gran valor, lo que explica
la importancia de una carrera en innovacién, emprendimiento e
incubacién empresarial en el dmbito regional.
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La carrera propuesta enfoca al emprendimiento como un
elemento transversal de la gestién académica, al postular lo siguiente:

. Pertinencia: fomentar una mentalidad y habilidades
empresariales como elemento motriz del cambio en la matriz
productiva, lo cual posibilita que los profesionales futuros
generen sus propias oportunidades laborales. De este modo,
transiciona de la autosuficiencia a la creacién de empleos
colectivos requeridos por la Zona 1.

. Aprendizaje: el entorno educativo se fundamenta en una
mezcla directa de la ciencia y la realidad econémica de cada
zona, asi como el aprendizaje basado en la praxis, que se
enfoca en una filosofia de conocimiento multidisciplinario,
interdisciplinario, transdisciplinario, colectivo
y creativo, capacitado para la incertidumbre y lo complejo.
En sintesis, esto potencia el cardcter proactivo del alumno
e incrementa su conexién entre el saber y las rdpidas
transformaciones sociales.

. Ciudadania: utilizar las condiciones del ambiente productivo
de bienes y servicios para guiar la intervencién profesional
y edificar una sociedad que viva bien. Las demandas
del entorno se transforman en posibilidades de trabajo,
y la academia orienta la educacién profesional hacia
el desarrollo de un perfil innovador y emprendedor con una
perspectiva social.

3. La carrera de Administracién de Empresas de la
UPEC y el problema de comercializacién e integracién de dreas
productivas y mercados. El problema se encuentra en el nicleo
potenciador de economia social, bajo el eje de matriz productiva, en
el objetivo 10, orientado a impulsar la transformacién de la matriz
productiva (Senplades, 2013), cuyas metas propuestas son:
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. Reducir las importaciones no petroleras de bienes primarios
y basados en recursos naturales en un 40,5 %.

. Reducir la intermediacién de productos de pequefios
y medianos productores en un 33 %.

La Agenda Zonal de Desarrollo, para la Zona 1 del Ecuador,
indica dificultades relacionadas con la comercializacién de productos.
A nivel zonal, se produce el 53 % de los alimentos de la canasta
bésica, lo que representa un alto potencial productivo de alimentos
(Senplades, 2010).

Desde otro punto de vista, la produccién bruta de la
Zona, en términos de economia primaria es alrededor del 51
%. La distribucién de alimentos originados en la Zona hacia los
consumidores es importante en la organizacién econémica y
logistica del pais, lo reconoce el Sistema de Informacién Geografica
y del Agro(Siagro, 2010), al afirmar que el abastecimiento de
alimentos tiene una relacién directa con la estructura, la evolucién
y el desempeno del sistema de comercializacién nacional. Por ende,
investigar y transferir conocimientos a este sector es importante
para no generar vulnerabilidad en la composicién de la soberania
alimentaria.

El desequilibrio dentro de las redes de distribucién se
debe a que los productores no estdn suficientemente preparados
para gestionar esta cuestién de manera eficaz. La tecnologia
de la informacién actual no genera datos fiables que permitan
identificar oportunidades de venta y, aunque existan, no se utilizan
estratégicamente. Ademds, los productores no se han unido ni
organizado en grandes grupos que podrian mejorar su poder de
negociacién y proporcionar una perspectiva de mercado compartida.
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La carrera cuenta con lineas de investigacién a nivel aplicativo
y bdsico para mejorar la cadena de comercializacién de productos del
sector agropecuario con el uso intensivo de TIC, por lo cual cumple
con la necesidad de que sea trans, inter y multidisciplinario.

La problemdtica de la cadena de intermediarios en la
produccién primaria y el desarrollo de emprendimientos que
agreguen valor es un reto conjunto de multiples organismos, entre
ellos, las universidades. A estas dltimas les corresponde abordar
la investigacién, la transferencia de tecnologias y la formacién de
talento humano que impacten directamente sobre las cadenas
de comercializacién, con el uso de la agremiacién, unificacién
de productores y la solidaridad para fortalecer las unidades
productivas actuales.

Dentro de los componentes curriculares, el estudio
propuesto vincula de manera permanente estas necesidades mediante
los objetivos especificos coherentes con esta demanda territorial,
como son:

. Conocimiento: emplear de manera efectiva los procesos
investigativos en el andlisis y solucién de los problemas
de la realidad contextual en su dmbito. La investigacién,
como e¢je central de las IES, permite generar informacién
real, que a su vez serd base de proyectos productivos
que desarrollen cadenas comerciales a sectores estratégicos
al buscar un valor agregado. Su objetivo es pasar de la
economia primaria a la industrializacién.

. Pertinencia: impulsar el desarrollo zonal a través
del fortalecimiento de la economia social y solidaria como
drea de interés. La carrera fortalece la visién central
y latinoamericana de buscar desarrollo con base en criterios
solidarios y colectivos, con responsabilidad sustentable
y rentable.
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. Por lo dicho, el estudio de la administracién de empresas
anivel social y solidario, con un enfoque territorial que vincule
de manera teérica y pragmadtica la cultura de sus habitantes,
es un escenario sin desarrollar. Sin embargo, a pesar de ello,
es gravitante para conseguir el modelo de desarrollo que ha
asumido el Ecuador.

Tendencias demogrdficas
Al finalizar el ano 2016, la poblacién de la Zona 1 fue de 1,45

millones de personas. La relacién entre hombres y mujeres disminuia
de manera gradual, y era homogenéa (50,5 % de mujeres y 49,5 %
de hombres). Se prevé que para el 2025 la cantidad de hombres
y mujeres continte equivalente.

Figura 3
Proyeccion de la poblacion de la Zona 1 considerando el sexo
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Segin las proyecciones del censo de 2010, en Ecuador
se prevé una disminucién tanto en la mortalidad como en la
fecundidad, mientras que la esperanza de vida al nacer aumentard
en mds de dos afos, de modo que alcanzard aproximadamente los
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77,5 ahos. Asimismo, la fecundidad se acercard al nivel de reemplazo

(INEC, 2010).

Segin el mismo informe, la tasa de mortalidad infantil bajard
a casi la mitad en los siguientes 17 afos, por lo que se disminuird
de 20 a 11 por cada mil nacidos vivos entre 2010 y 2025. En este
periodo, el porcentaje de la poblacién menor de 15 anos bajard del
31,2 % al 24,5 %. Por otro lado, los porcentajes de la poblacién
que tiene entre 15 y 64 anos y la que tiene mds de 65 aumentardn
respectivamente del 63 % al 66 % y del 6 % al 9,3 %. Esto
refleja un proceso de envejecimiento demogrifico que, impulsado
principalmente por la reduccién de la fecundidad, se acelerard y se
hard mds evidente.

Se prevé que la tasa de dependencia siga disminuyendo
hasta alcanzar aproximadamente el 51 % en 2025. Esto supone un
aumento sostenido de la proporcién de la poblacién en edad de
trabajar, lo que brinda oportunidades para aprovechar eficazmente el
dividendo demogréfico. En este contexto, es imperativo fomentar la
creaciéon de oportunidades de empleo adecuadas, asi como fortalecer
el capital humano mediante politicas que garanticen el acceso a
una educacién, una atencién sanitaria y una formacién profesional

de calidad.
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Figura 4

Proyeccion de la poblacion de la Zona 1 entre 18 y 24 arios
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De acuerdo con las proyecciones demograficas de la Zona 1,
el grupo poblacional de 15 a 17 afios, correspondiente a la educacién
media, muestra una tendencia a disminuir en ntmero. Por el
contrario, el segmento de 18 a 24 anos, que constituye la demanda
potencial de educacién superior, experimentard un crecimiento
sostenido en los préximos 17 afios, pasando de aproximadamente
1809000 personas en 2008 a 1983000 en 2025.

Para efectos de este estudio, resulta conveniente exponer
informacién de grupos poblacionales funcionales a la realidad de la
educacién superior y que inciden sobre la pertinencia de las carreras
de educacién superior.
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Figura 5
Proyeccion de la poblacion en bachillerato general unificado
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Se advierten también modificaciones importantes. En la
Zona 1, la poblacién en edad de estudiar una carrera universitaria
crece de 13551 en el 2014 a 17273 en el 2025 en ambos géneros. En
general, puede considerarse que la poblacién de 15 a 19 anos, que
estd estudiando en establecimientos educativos publicos o privados,
es la principal demandante de servicios educacién superior. Por esta
raz6n su comportamiento demogréfico es un factor importante.

Durante los dltimos 40 afos, la nacién ha vivido una
transicién demogrifica con un proceso de envejecimiento que se
manifiesta en un incremento de la edad media y en una reduccién
relativa del porcentaje de jévenes. Por lo tanto, como se representa
en la Figura 3, las proyecciones del INEC indican que la proporcién
de la poblacién urbana menor de 30 anos disminuird y la de edades
mds elevadas aumentard durante el periodo en cuestién. Este cambio
demogrifico provocard una reduccién relativa de la demanda de
servicios de educacién superior o, como minimo, ralentizard su tasa
de crecimiento. Sin embargo, esto depende de que no se den factores
compensatorios, como el aumento de las tasas de participacién en
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la educacién o la mejora de los niveles de ingresos de los grupos que
actualmente no tienen acceso a la educacién superior.

Figura 6
Curva de crecimiento de la poblacion en bachillerato general unificado
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Como se puede observar en la Figura 6, las proyecciones
poblacionales del INEC indican que no sélo habrd una disminucién
relativa, sino también absoluta (es decir, el ndmero de estudiantes
de bachillerato descenderd) en los grupos de edad comprendidos
entre 15 y 19 afos y entre 20 y 24 afos. Este fendmeno afectard
probablemente la demanda de servicios educativos, ya que estos
grupos, sobre todo el de 20 a 24 anos, son grandes demandantes de
tales servicios.

La proyecciéon de la poblacién que estudie carreras
universitarias crece por la necesidad de mejorar su nivel de estudios
o por otros factores que se han mencionado en casi todo este estudio.
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Figura 7
Proyeccion de la poblacion que estudiard una carrera universitaria
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En cada una de las provincias de la Zona 1, el crecimiento de
universitarios es notorio. Para el 2025 se tendra 121020 estudiantes
universitarios, lo que implica un crecimiento del 15.56 %.

Bono demogrdfico pais

Segin los datos del censo de 2010, la edad mds prevalente en
el pais era de 10 afios, lo que significa que la poblacién de este grupo
de edad superaba a la de cualquier otro grupo demogréfico. Una
década mds tarde, a medida que estos nifios alcancen la edad adulta,
ejercerdn un profundo impacto tanto en la estructura demogréfica
como en la economia. Debido a los afios de descenso sostenido de
las tasas de natalidad, la nacidn se enfrentard a importantes retos y
oportunidades a medio plazo cuando esta generacién comience a
incorporarse al mercado laboral. Es necesario formular politicas para
aprovechar esta situacion. Alrededor de 2020, Ecuador comenzard a
experimentar un dividendo demogréfico. Este fenémeno se produce
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cuando la mayor parte de la poblacién se concentra entre los 20 y los
65 anos, lo que significa una gran poblacién en edad de trabajar junto
con un ndimero relativamente menor de nifios y personas mayores.

El dividendo demografico representa un fenémeno temporal
que puede persistir durante varias décadas. Una vez concluido
este periodo, la poblacién mds joven comenzard a envejecer y la
proporcién de ciudadanos mayores de 65 afios aumentard de forma
constante. Durante la fase del dividendo demogrifico, la relativa
abundancia de personas en edad de trabajar, en comparacién con
las personas dependientes, supone una importante oportunidad
para el crecimiento econémico. Para aprovechar al mdximo esta
ventaja, es esencial disefar politicas adecuadas. China es un buen
ejemplo de ello, ya que el pais estd superando gradualmente la fase
del dividendo demogrifico. Durante las dltimas dos décadas, el
crecimiento econémico de China se ha debido principalmente a la
entrada a gran escala de personas en edad de trabajar en el mercado
laboral y, lo que es mds importante, a la creacién de importantes
oportunidades de empleo para ellas.

Para que el sector privado pueda crear oportunidades de
empleo, es esencial fomentar un entorno propicio para la inversién
mediante medidas reglamentarias, en particular para los proyectos
de inversién intensivos en mano de obra.

El aumento de las obligaciones de cumplimiento normativo
plantea una nueva serie de retos para las empresas, lo que
puede requerir que los directivos sean mds cautelosos para
evitar inversiones innecesarias e insuficientes en mano de
obra con el fin de mantenerse en el negocio y mantener o
aumentar los ingresos actuales (James et al., 2025, p. 25).

Esto requiere revertir ciertas medidas implementadas en los
ultimos anos, como la abolicién del trabajo a tiempo parcial o los
aumentos excesivos del salario minimo. Para animar a las empresas a
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aumentar la contratacién, es importante conceder flexibilidad para
ajustar la distribucién de su mano de obra, incluida la posibilidad
de despedir a empleados sin incurrir en costes excesivos. Si los
empleadores perciben que los costes de despido son prohibitivamente
altos, es probable que adopten un enfoque cauteloso en materia
de contratacién. En una era de globalizacién y transformacién, la
flexibilidad laboral es fundamental. Silos ninos de hoy no reciben una
educacién adecuada a este entorno, se verdn confinados a empleos
con salarios bajos (un escenario que debe evitarse). Sin embargo,
las consecuencias son ain mds graves si los mercados laborales
carecen de flexibilidad: muchas personas no podrin conseguir un
empleo formal y se verdn obligadas a trabajar en el sector informal,
en los que ocupan puestos que contribuyen poco al crecimiento
econémico nacional.

Los cuestionarios aplicados en el marco de esta investigacién
facilitan la indagacién sobre la necesidad de administradores. La
Tabla 6 muestra el nivel de acuerdo ante el cuestionamiento sobre si
la provincia a la que pertenece la empresa necesita talento humano
para el desarrollo del sector.

Tabla 7

Necesidad de talento humano profesional en administracion, para el
desarrollo del sector

Tipo de

Provincia ., Desacuerdo De acuerdo Total
organizacién
Privada 16,3 % 83,7 % 100 %
Carchi Publica 19,1 % 80,8 % 100 %
Mixta 0 % 100 % 100 %
Privada 20,1 % 79,9 % 100 %
Imbabura
Publica 0% 100 % 100 %
Privada 37,5 % 62,5 % 100 %
Sucumbios
Publica 40 % 60 % 100 %
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Privada 4.4 % 95,6 % 100 %
Esmeraldas Pablica 12,5 % 87,5 % 100 %
Mixta 0% 100 % 100 %

Segtin los datos, en Carchi mds del 80 % de los encuestados
consideran que la necesidad de administradores es notoria en el
sector empresarial pablico, privado y mixto. En Imbabura el mayor
porcentaje del total de las empresas encuestadas opinan que la
necesidad estd en la empresa privada. En Sucumbios y Esmeraldas,
la necesidad de talento humano apunta hacia la empresas publicas
y privadas.

Cabe sefnalar que la demanda de personal administrativo
se centra en la sostenibilidad de las politicas de transformacién de
la estructura productiva, ya que dicha transformacién comienza y
termina con las personas (Ca et al., 2024).

Los datos son analizados segun el tipo de organizacién en
cada provincia de la Zona 1.
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Tabla 8

Necesidad de talento humano profesional en administracién, para la
sostenibilidad del cambio de la matriz productiva

Tipo de

Provincia ., Desacuerdo De acuerdo Total
organizacién
Privada 16.2 % 83.8 % 100 %
Carchi Pdblica 26.8 % 73.1 % 100 %
Mixta 0% 100 % 100 %
Privada 15.1 % 85.3 % 100 %
Imbabura
Publica 0% 100 % 100 %
Privada 12.5% 87.5 % 100 %
Sucumbios
Publica 0% 100 % 100 %
Privada 10.4 % 89.7 % 100 %
Esmeraldas Publica 8.4 % 91.6 % 100 %
Mixta 0% 100 % 100 %

En Carchi, segtin los consultados, la demanda de profesionales en
administracién que solucionan las necesidades del sector productivo
representa mds del 80 %. En Esmeraldas, la opinién se enfoca
desde el sector publico y privado. Por su parte, la empresa privada
confirma casi en su totalidad que los administradores contribuyen a
la sostenibilidad de la politica de cambio de la matriz productiva en
la Zona 1. Sin embargo, segtin los datos analizados anteriormente,
las provincias mencionadas tienen la demanda de profesionales
cubierta, por lo tanto, la pertinencia de requerimientos del sector
productivo es favorable en Carchi.

Por otro lado, las necesidades de la sociedad exigen, en todo
dmbito, la resolucién de problemas. Desde el punto de vista de los
empresarios de la Zona 1, cada uno de estos problemas exige un
criterio de planificacién, organizacién, direccién y control. Por la
tanto, la teorfa administrativa se ve presente en la cotidianidad social
de la Zona 1.
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Tabla 9

Necesidades del talento humano profesional en administracion, para la
satisfaccion de necesidades de la sociedad

Tipo de

Provincia . Desacuerdo De acuerdo Total
organizacién

Privada 13.6 % 86.5 % 100 %
Carchi Publica 23.0 % 76.9 % 100 %
Mixta 0% 100 % 100 %
Privada 2.6 % 97.3 % 100 %

Imbabura
Publica 0% 100 % 100 %
Privada 0 % 100 % 100 %

Sucumbios
Pablica 0% 100 % 100 %
Privada 11.8 % 88.2 % 100 %
Esmeraldas Piblica 16.7 % 83.3 % 100 %
Mixta 0% 100 % 100 %

Los empresarios entrevistados estdn de acuerdo en que la
Zona 1 necesita talento humano en administracién. Los porcentajes
favorables se muestran por encima del 65 %, es decir, concuerdan en
que los administradores contribuyen a dar solucién a la problemdtica
social local. Siempre, en cualquiera de las provincias, los empresarios
privados son quienes apoyan la idea de que la Zona 1, como tal,
necesita de administradores.

Tasa de empleabilidad (Te). Para este anilisis, la tasa de
empleabilidad se entiende como la relacién entre el nimero total de
egresados activos en administracién (Pze) que estin en condiciones
de participar en el mercado laboral, y los egresados empleados (Po).

T, = =°

e Pae
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En otras palabras, permite identificar la proporcién de
graduados que efectivamente estdin empleados. En este entorno, es
importante esclarecer varios puntos; el primero es que la poblacién
ocupada abarca a todas las personas que han finalizado su ciclo
universitario, sin importar si cuentan con un titulo profesional o no.
Y, en segundo lugar, que los trabajadores activos comprenden todos
aquellos graduados de la Zona 1 que tienen un empleo.

Como parte inicial de este cdlculo, es preciso acotar el
tipo de organizacién en la que se encuentra laborando dicha
poblacién ocupada.

Tabla 10
Empleabilidad de los egresados y graduados

Provincia Tip ° d‘? , Si No Total
organizacién

Privada 93 % 7 % 100 %
Carchi Pablica 81 % 19 % 100 %
Mixta 100 % 0 % 100 %
Privada 100 % 0 % 100 %

Imbabura
Ptblica 100 % 0 % 100 %
Privada 100 % 0 % 100 %

Sucumbios
Piblica 80 % 20 % 100 %
Privada 91 % 9 % 100 %
Esmeraldas Piblica 96 % 4% 100 %
Mixta 100 % 0 % 100 %

En la Zona 1, la mayor contribucién de los profesionales
graduados en administracién se ubica en la empresa privada, un
mayor porcentaje en Imbabura y el menor, en Sucumbios. Segtin
la investigacién realizada, en Imbabura, la demanda de este tipo
de profesionales estd cubierta. Sin embargo, no es asi en Carchi y
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Esmeraldas, siendo ademas estas tltimas, las provincias con mayor

y
porcentaje de requerimiento de profesionales de administracién en
el sector publico.

Como se explica en los siguientes pdrrafos de demanda
ocupacional, se consideran los datos de los 361 encuestados que
estan laborando. Quienes han egresado de una universidad ocupan
puestos administrativos, laboran en instituciones controladas por
el SRI y forman parte de organizaciones de la economia popular y
solidaria.

Tabla 11
Empleabilidad de los egresados y graduados

Titulo %
Administrador 15
Afin a Administrador 40,4
Sin titulo 23,3
Otro 21,3
Total 100,0

El 78,7 %, es decir, mds de las tres cuartas partes de los encuestados
que ocupan plazas de trabajo administrativo, estd laborando en
administracién, marketing, contabilidad, finanzas o direccién del
talento humano. El 21,3 % ocupa puestos administrativos y no
tienen titulo afin; entre ellos estin quienes por su experiencia laboral
productiva han sido tomados en cuenta para administrar cargos de
jefaturas o gerenciales. Un ejemplo se da en las empresas agricolas,
donde personas que tienen el titulo de agrénomos laboran en
adquisiciones, ventas, e incluso contabilidad.

Inicialmente se podria decir que la tasa de empleabilidad es
del 78,7 %. Para comprobarlo, se recurre a los datos proporcionados
por las universidades de la Zona 1 de acuerdo con los registros
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de estudiantes que han culminado el ciclo normal de estudios

de pregrado.

Tabla 12

Proyeccion de niimero de egresados (poblacion activa de graduados)

Provincia 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Carchi 23 37 10 0 71 81 119
Imbabura 114 196 154 145 172 176 173
Esmeraldas 65 110 49 29 101 59 29
Sucumbios 0 0 0 0 0 0 0
Otras 31 53 23 18 32 28 30
Zona 1 233 396 236 192 376 344 351

Nota. Datos tomados de las IES Zona 1.

En correspondencia con la densidad poblacional y el drea, las
universidades de Imbabura y Esmeraldas son las que mds egresados
activos cuenta. Desde el ano 2015, todas las universidades tienen
como meta graduar al 100 % de los estudiantes que actualmente
cursan el ciclo de pregrado.

De igual manera, y de acuerdo con la politica de seguimiento
a graduados, las IES de la Zona 1 compartieron la informacién al
cuestionamiento sobre el porcentaje de graduados que se encuentran
laborando en el drea especifica de la carrera de administracién
de empresas:
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Tabla 13

Porcentaje de graduados que se encuentran laborando

IES %
UPEC 50
UTN 78
UNIANDES 88
OTAVALO 72
PUCE-SI 75
UTVT 67

Nota. Datos tomados de las IES Zona 1.

Con estos porcentajes se calcula los posibles egresados que se
encuentran actualmente laborando. Cabe senalar que ninguna de la
IES entrevistadas cuenta con un dato de cudntos de los graduados
que laboran ocupan una plaza de trabajo en correspondencia con
su titulo.

Tabla 14

Proyeccion del niimero de egresados

Provincia 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Carchi 18 17 5 0 39 44 65
Imbabura 161 272 140 131 159 162 157
Esmeraldas 68 110 32 19 67 39 19
Sucumbios 0 0 0 0 0 0 0

Otras 31 53 23 18 32 28 30
Zona 1 278 452 200 168 297 273 271
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Segtin la Tabla 14, la tasa de empleabilidad, considerando los datos
de los egresados y de los que actualmente estdin matriculados, se
puede observar la proyeccién de datos hasta el 2020, agrupados de
acuerdo con la provincia.

Tabla 15
1asa de empleabilidad (Po/Pae)

Provincia 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Carchi 0,53 0,53 050 0,00 055 054 0,55
Imbabura 0,92 0,92 0,91 0,90 0,92 0,92 0,91
Esmeraldas 0,67 0,67 0,65 0,66 0,66 0,66 0,66

Zona 1 (Promedio) 0,71 0,71 0,69 0,52 0,71 0,71 0,70

Como se puede observar, las IES de la Zona 1, en el 2015, se acercan
a la tasa calculada con datos del trabajo de campo a los profesionales
graduados que laboran de la Zona 1. Este dltimo dato se puede
tomar como el mds apegado a la realidad, pues constan datos de los
que laboran, tienen titulo y ocupan una plaza en correspondencia
con su profesion.

Demanda ocupacional. Para el cilculo de la demanda
ocupacional, inicialmente se toman los datos en relacién con las
preguntas sobre el nimero total de plazas, sean estas administrativas
o no administrativas.
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Tabla 16

Puestos administrativos y no administrativos existentes en la Zona

Plazas de trabajo

Organizacién
Administrativas No administrativas Totales
Cooperativa 6.962,00 13.959,00 20.921,00
Fundacién 1.209,00 3.857,00 5.066,00
Corporacién 9.283,00 25.956,00 35.239,00
Asociacién 1.699,00 5.688,00 7.387,00
Banca 2.615,00 1.177,00 3.792,00
Ec. Popular 2.549,00 7.225,00 9.774,00
Otra 15.462,00 37.201,00 52.663,00
Total 39.779 95.063 134.842

En la Zona 1 se registran un total de 134482 plazas, el 29,50 %
(39779) son administrativas y el 70,50 % restante (95063) son
plazas ocupadas no administrativas.

Segtin el censo econémico del 2010, se presenta la siguiente
distribucién, segun la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), de todas las actividades econédmicas de la Zona 1.
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Tabla 17

Distribucion de puestos en la Zona 1

Provincia Empresas
Carchi 13,38 %
Imbabura 42,84 %
Esmeraldas 31,67 %
Sucumbios 12,12 %
Zona 1 100 %

Al aplicar esta distribucién se logra proyectar, en cada provincia,
su funcién con la tasa del PIB (1,99 %) y la tasa de renovacién
de personal que corresponde al 1,20 % (INEC, 2010), asi como el
crecimiento de las nuevas plazas.

Se utiliza para el cdlculo, la férmula de proyeccién de
indice constante: X=Xo(1+i)',con el fin de obtener el incremento
de plazas de trabajo. Dicho aumento se considera como las plazas
de trabajo estimadas.

Tabla 18
Proyeccion de la demanda de administradores (PAE)

Provincia 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Carchi 5321 5491 5666 5846 6033 6225 6424 6629 6840 7059 7284

Imbabura 1704 1758 1814 1872 1932 1993 2057 2123 2190 2260 2332

Esmeraldas 12597 12999 13413 13841 14283 14739 15209 15694 16194 16711 17244

Sucumbios 4820 4974 5133 5296 5465 5640 5819 6005 6197 6394 6598

Zona 1 3977 4104 4235 4370 4510 4654 4802 4955 5113 5277 5445
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Vacantes estimadas en la Zona 1. Del cilculo anterior, se
procede a definir el incremento. Se puede observar que, en el Carchi,
para el 2016 se estima contar con 170 vacantes y en la Zona 1, con
un total de 1035.

Tabla 19

Vacantes estimadas en la Zona 1

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Carchi 170 175 181 187 192 199 205 211 218 225
Imbabura 544 561 579 597 616 636 656 677 699 721
Esmeraldas 402 415 428 442 456 470 485 501 517 533
Sucumbios 154 159 164 169 174 180 186 192 198 204

Zona 1 1269 1309 1351 1394 1439 1485 1532 1581 1631 1683

La mayor cantidad de vacantes estimadas se ubica en la
provincia de Imbabura y Esmeraldas en correspondencia con la
poblacién de empresas. EI 30 % restante de vacantes estin en Carchi
y Sucumbios. Es puntual precisar que a estas vacantes estimadas
se deben agregar mds, por dos condiciones: espacios laborales por
jubilacién y dimisién del empleado. La segunda condicién es la
politica del cambio de la matriz productiva y el apoyo responsable
del estado a la innovacién a la Zona 1 a través de la politica de
economia popular y solidaria. Hasta este punto, entonces, se
presentan los principales indicadores que revelan una vinculacién
entre oferta de educacién superior en administracién de empresas y
la demanda laboral en la Zona 1.

Vacantes segiin el requerimiento de la organizacién.
El formulario aplicado permite obtener datos al respecto de si
los administradores , en los siguientes anos, requerirfan personal
administrativo profesional en administracién. La pregunta a los
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administradores fue directa: ;Cudntos profesionales de la carrera de
Administracién de Empresas requerirdn en los préximos anos? Se
presentaron las escalas de al menos 1, de 2 a 5, de 6 a 10, mds de
10. Se tomaron las frecuencias absolutas y se ponderaron los datos
de las escalas de 6 a 10 y mds de 10. Los resultados se exponen en la

Tabla 20.

Tabla 20

Requerimiento de personal profesional en administracion de empresas

Tipo de Provincia

Organizacion  (cjichj Imbabura  Sucumbios  Esmeraldas  Total
Cooperativa 17 % 10 % 5 % 6% 45 %
Fundacién 2% 1 % 2% 3% 8 %
Corporacién 11 % 42 % 0 % 32 % 85 %
Asociacién 24 % 3 % 0 % 10 % 11 %
Banca 2% 1% 15 % 6 % 2%
Ec. Popular 21 % 5 % 0 % 5 % 9 %
Otra 23 % 55 % 31 % 34 % 39 %
Total 100,00 150,00 13,00 93,00 361,00

Losdatoshansido organizados por provincia. Comose puede observar,
los empresarios contactados en las organizaciones relacionadas con
el modelo de economia popular y solidaria son quienes afirman
necesitar més personal profesional en administracién.

Con los porcentajes obtenidos, se pueden distribuir los datos
de la Tabla 26, con el fin de cuantificar las posibles vacantes segtin
el tipo de organizacién y el requerimiento de personal en el drea
administrativa.

A continuacién, se detallan las vacantes en las demds 4dreas
por cada una de las provincias de la Zona 1.
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Tabla 21

Distribucion de la vacante estimada para la provincia del Carchi

Organizacién 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cooperativa 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
Fundacién 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Corporacién 19 19 20 21 21 22 23 23 24 25
Asociacién 41 42 43 45 46 48 49 51 52 54
Banca 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Ec. Popular 36 37 38 39 40 42 43 44 46 47

Otra 39 40 42 43 44 46 47 49 S0 52
Total 170 175 181 187 192 199 205 211 218 225
Tabla 22

Distribucion de la vacante estimada para la provincia de Imbabura

Organizacién 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cooperativa 36 37 39 40 41 42 44 45 47 48
Fundacién 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
Corporacién 152 157 162 167 173 178 184 190 196 202
Asociacion 18 19 19 20 21 21 22 23 23 24
Banca 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
Ec. Popular 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Otra 301 310 320 331 341 352 363 375 387 399
Total 544 561 579 597 616 636 656 677 699 721
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Tabla 23

Distribucion de la vacante estimada para la provincia de Esmeraldas

Organizacién 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cooperativa 26 27 28 28 29 30 31 32 33 34
Fundacién 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17

Corporacién 138 143 147 152 157 162 167 172 178 183
Asociacién 39 40 41 43 44 45 47 48 50 52

Banca 26 27 28 28 29 30 31 32 33 34

Ec. Popular 22 22 23 24 24 25 26 27 28 29

Otra 138 143 147 152 157 162 167 172 178 183

Total 402 415 428 442 456 470 485 501 517 533
Tabla 24

Distribucion de la vacante estimada para la provincia de Sucumbios

Organizacién 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cooperativa 59 61 63 65 67 69 71 74 76 78

Fundacién 24 24 25 26 27 28 29 29 30 31

Corporacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asociacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banca 24 24 25 26 27 28 29 29 30 31
Ec. Popular 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Otra 47 49 50 52 54 55 57 59 61 63
Total 154 159 164 169 174 180 186 192 198 204

Inicialmente, es imprescindible considerar la opinién de los
generadores de plazas de trabajo. Dentro de la variable de tendencias
del mercado, se considerd conveniente cuestionar al respecto de si los
campos ocupacionales del administrador tienden hacia la solucién de
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problemas de la economia popular y solidaria, también si los nuevos
profesionales sostendrdn el cambio de la matriz productiva. Tabla 25

Campos y ocupaciones

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 1,9
En desacuerdo 8 2,2
Indiferente 64 17,7
De acuerdo 141 39,1
Totalmente de acuerdo 141 39,1
Total 361 100,0

El 78,2 % de los empresarios encuestados de la Zona 1 muestra
un nivel de acuerdo con la afirmacién planteada. Para ellos, la
tendencia se direcciona hacia la economia empresarial, y confirman
que la tendencia del mercado ocupacional exigird profesionales con
conocimientos sélidos en esta 4rea.

Tabla 26

Campos y ocupaciones (matriz productiva)

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1,4
En desacuerdo 7 1,9
Indiferente 39 10,8
De acuerdo 137 38,0
Totalmente de acuerdo 173 47,9
Total 361 100,0

Asimismo, un buen margen porcentual (85,9 %) afirma que los
nuevos profesionales deberdn sostener la politica del cambio de la

matriz productiva.
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Los empresarios encuestados manifestaron su opinién al
respecto de la prospectiva del desarrollo en la Zona 1, para lo cual se
dispuso una bateria de afirmaciones antes las cuales debian marcar su
nivel de acuerdo, siendo el maximo valor (5) totalmente de acuerdo.

Figura 8

Tendencia de las nuevas vacantes para los profesionales en administracion

Proyectos productivos y solidarios
Economia socialy solidaria

Prever cambios econédmicos
Emprendimientos e innovacién...
Generar valor al sector empresarial
Planes de marketing
Administracion, contabilidad y...
Matemaética y estadistica
Informacién contable y financiera
Desarrollo de la calidad y productividad
Toma decisiones en la empresa
Administra talento humano

Disefiay ejecuta planes estratégicos

Nota. Sector empresarial Zona 1.

Para lograr una interpretacién mds eficiente, las afirmaciones
obtenidas se han clasificado en tres grupos. El grupo superior
congrega a los factores de tendencia hacia la economia social y
solidaria. El grupo dos encierra a los factores con tendencia hacia
la comercializacién y produccién. Por ltimo, el inferior engloba a
factores comunes dentro de las competencias de los administradores.

El grupo uno evidencia una diferencia porcentual que marca
la tendencia hacia las nuevas plazas. La exigencia se resume en
las competencias de la economia popular y solidaria. En el grupo
central, se enfatiza en que generar valor al sector empresarial es una
competencia que dinamizard la economia del sector.
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Vacantes estimadas en la Zona 1 segiin la clasificacion
CIIU 4.0

Con el fin de cuantificar el nimero de plazas correspondientes en la
Zona 1, se recurre a la clasificacién CIIU al considerar la actividad
empresarial principal 4.0, es decir, sin clasificaciones. Segin el censo
econémico del 2010, la Zona 1 registra en la clasificacién 20 titulos,
de los cuales se han considerado 8 en correspondencia con el perfil
de egreso de los graduados en administracién de empresas. Los valores
porcentuales respectivos se muestran en la Tabla 27.

Tabla 27

Distribucion porcentual de registro de actividad econdmica en la Zona 1

C}:j:gﬁ;;‘g?,g;g;ﬁo Carchi Esmeraldas Imbabura Sucumbios  Total
Industrias 108%  247%  545%  1,08% 10,09 %
manufactureras.

Comercio al por mayor
y al por menor.

8,88 % 20,39%  2658% 7,48 % 63,33 %

Transporte y 029%  037%  044%  015% 1,24 %
almacenamiento.

Actividades de

alojamiento y de 1,45 % 4,44 % 5,51 % 1,63 % 13,02 %

servicio de comidas.

Actividades financieras

0,09 % 0,16 % 0,32 % 0,08 % 0,65 %
y de seguros.

Actividades de servicios

administrativos y de 0,11 % 0,36 % 0,37 % 0,13 % 0,97 %
apoyo.
Ensefianza. 0,34 % 1,24 % 1,05 % 0,42 % 3,05 %
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Otras actividades de
servicios.

0,97 % 2,49 % 3,15 % 1,03 % 7,64 %

Total 13,22 % 31,90 % 42,88% 12,00 % 100,00 %

Notese que las actividades se concentran en un 63,33 % en
las relacionadas con el comercio al por mayor y menor, por ende,
es evidente que la Zona 1 es netamente comercial. De alli que la
provincia del Carchi se vea afectada en su accién econémica por el
diferencial cambiario.

Si los porcentajes anteriores se aplican al nimero total de
vacantes en la Zona 1 (considerando el ano 2016) se podria inferir
que, de las 1269 vacantes estimadas, 804 se consolidan en el comercio
al por mayor y menor.

Tabla 28

Niimero de vacantes estimada: distribucion porcentual de registro de
actividad econdmica en la Zona 1

Clasificacién CITU
4.0 Actividad Carchi Esmeraldas Imbabura Sucumbios Total
Principal

Industrias
manufactureras.

14 % 31 % 69 % 14 % 128 %

Comercio al por
mayor y al por 113 % 259 % 337 % 95 % 804 %

menor

Transporte y
almacenamiento.

4% 5 % 6 % 2% 16 %

Actividades de
alojamiento y de 18 % 56 % 70 % 21 % 165 %
servicio de comidas.
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Actividades

financieras y de 1% 2% 4% 1% 8 %
seguros.

Actividades

de servicios 1% 5% 5% 2% 12 %
administrativos y de

apoyo.

Ensefanza. 4% 16 % 13 % 5% 39 %
Otras actividades de ) o 32 % 40 % 13 % 97 %
servicios.

Total 13,22%  31,90%  42,88%  12,009% 0000

%

De acuerdo con la realidad de la Zona 1, se muestra
indispensable la formacién del talento humano en administracién
de empresas. Las actividades actuales en la Zona 1 se orientan hacia
el comercio al por mayor y al por menor, luego a los servicios de
alojamiento y en tercer lugar, hacia la industria manufacturera. Por
ende, es importante para el sostenimiento de la politica del cambio de
la matriz productiva que existan profesionales que consoliden, desde
la perspectiva de la innovacién, el emprendimiento y la economia
popular la transformacién productiva de la Zona 1.

Seguimiento a graduados

Para evaluar la relevancia de la oferta académica y el efecto
de la formacién profesional en el dmbito laboral, es esencial hacer
un seguimiento a los graduados. Con el objetivo de determinar
sus caracteristicas sociodemogréficas, la percepcidon acerca de su
formacién universitaria y su situacién laboral después de graduarse,
en el ciclo 2023 B, se llevé a cabo una investigacién que estuvo
enfocada en los egresados de la carrera de administracién de empresas

de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC).
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Caracteristicas del graduado. Los resultados muestran
una amplia diversidad en las cohortes de ingreso. La mayoria de los
encuestados inicié sus estudios entre 2015 y 2017, con un 38,64 %
en 2015 y 32,95 % en 2016, lo cual evidencia la consolidacién del
programa durante esos anos.

Tabla 29

Caracteristicas del graduado

Afio de inicio de estudios Cantidad Porcentaje

Antes del 2014 7 7,95
2015 34 38,64
2016 29 32,95
2017 14 15,91
2018 3 3,41
2019 0 0,00
2020 0 0,00
2021 1 1,14
2022 0 0,00
Total 88 100,00

En cuanto al afno de graduacién, el mayor nimero de titulaciones se
concentr6 en 2021 (42,70 %) y 2022 (28,09 %), lo que demuestra
un aumento sostenido en los indices de culminacién de estudios en
los Gltimos afnos.

Respecto a la identificacién de género, el 70,79 %
corresponde a mujeres, el 25,84 % a hombres y el 3,37 % a personas

que se identifican dentro del grupo LGBT, lo cual refleja una
composicién mayoritariamente femenina en la carrera. En términos
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de procedencia, el 64,04 % de los graduados naci6 en la provincia
del Carchi, mientras que el resto proviene de Imbabura, Pichincha
y otras provincias, lo que denota el alcance regional del programa
académico.

La poblacién de egresados se concentra en edades
comprendidas entre los 25 y 30 anos (64,42 %), y un 92,13 % se
identifica como mestizo. S6lo un 3,41 % manifestd tener algin tipo
de discapacidad, lo cual evidencia una poblacién diversa, pero con
predominio de condiciones regulares de acceso a la educacién.

Opinidén sobre la formacién universitaria. En el dmbito de
la percepcién formativa, el 86,52 % de los graduados no interrumpié
sus estudios, lo cual demuestra estabilidad académica. Ademis, el 45
% de los titulados indicé que eligié su carrera por vocacién personal,
aspecto que se consolida a lo largo del proceso formativo.

Tabla 30
Opinién sobre la formacién universitaria
Aspectos para seleccionar Cantidad Porcentaje

Vocacién personal. 50 45,05
Opinién familiar. 16 14,41
Potencial de ingresos de la profesion. 13 11,71
La facilidad de empleo que permite la profesién. 19 17,12
Consejo de profesionales amigos. 13 11,71
Total 111 100,00

El 83,15 % de los estudiantes financié sus estudios con
recursos de sus padres, mientras que un 6,74 % lo hizo con recursos
propios. En relacién con la eleccién de la universidad, la cercania al
lugar de residencia (44,92 %) y los resultados de exdmenes de acceso
(22,88 %) fueron las razones mds influyentes.
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De forma notable, el 88,76 % de los graduados manifestd
que volveria a realizar estudios de posgrado en la UPEC, por lo cual
se destaca la alta calidad de la formacién (26,83 %) y la experiencia
de la planta docente (19,51 %) como principales motivos.

Estatus ocupacional del graduado. En lo que respecta
a la situacién laboral, el 49,44 % de los graduados se encuentra
trabajando de manera remunerada, mientras que un 28,09 %
continua sus estudios o se encuentra en bisqueda de empleo. La
mayoria se desempena en el sector privado (82,14 %), seguido del
publico (10,71 %) y la academia (5,36 %). Asimismo, el 53,97 %
trabaja bajo relacién de dependencia y un 26,98 % en libre ejercicio
profesional.

Tabla 31

Estatus ocupacional del graduado

Relacién trabajo-profesion Cantidad Porcentaje
St 53 82,81
No 11 17,19
Total 64 100,00

Los resultados permiten observar que la formacién recibida tiene
correspondencia directa con las funciones laborales desempefiadas,
lo que evidencia la pertinencia del perfil profesional de la carrera.
Sin embargo, los niveles salariales se concentran entre USD 450
y USD 750 (49,15 %), lo cual indica una insercién inicial con
remuneraciones moderadas, aunque dentro de los rangos nacionales
de empleabilidad de recién graduados.

Antecedentes laborales. El mecanismo mds utilizado para
conseguir empleo fue el envio directo de hojas de vida a diferentes
instituciones (42,35 %), seguido por portales de empleo en internet
(16,47 %) y la plataforma socio empleo (14,12 %). La principal
dificultad durante la bisqueda de empleo fue la falta de experiencia
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previa (78,82 %), un desafio comtn en los primeros anos de
ejercicio profesional.

Tabla 32

Antecedentes laborales

Tiempo hasta empleo Cantidad Porcentaje

Menos de 1 mes 14 20,00

1 a 3 meses 11 15,71

4 a 6 meses 11 15,71

7 a 12 meses 14 20,00
Entre 1 y 2 afios 14 20,00
Mis de 2 afios 6 8,57
Total 70 100,00

Estos resultados reflejan que un 71,42 % logré obtener
su primer empleo dentro de los dos primeros anos después de la
graduacién, lo cual sugiere un nivel aceptable de empleabilidad y
una adecuada insercién laboral en el mercado regional.

Tendencias educativas

Integralidad del sistema educativo. La auténtica independencia
intelectual y soberania de la ciudadania ecuatorianay sus instituciones
educativas se basa en desarrollar las habilidades de sus integrantes,
lo cual genera conocimiento cientifico, un pensamiento critico,
racional y humanistico (Consejo de Educacién Superior [CES],
2019). Asimismo, por medio de la creacién de soluciones pragmadticas
para eliminar la pobreza, se busca cerrar las brechas en términos
educativos y tecnoldgicos, desarrollar y sacar partido de las ventajas
competitivas y comparativas en los sectores productivos e impulsar
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el liderazgo civico con la intencién de robustecer las instituciones
democrdticas, las estructuras del Estado y el progreso de la
sociedad civil.

Este enfoque implica establecer un sistema para el desarrollo
profesional y el avance del personal docente e investigador, junto
con la construccién de un modelo diversificado y multidimensional
de formacién de talentos que abarque los dmbitos de investigacién
curricular, los campos cientificos y tecnoldgicos, las disciplinas
humanisticasolos proyectos de investigacién afiliados. Debeadaptarse
simultdneamente a sus compromisos de tiempo y prioridades de
produccién de conocimientos, junto con el nivel académico y de
especializacién de sus estudios (disciplinarios, multidisciplinarios e
interdisciplinarios, profesionales, humanisticos) y titulos, asi como a
la gobernanza social del conocimiento.

La situacién del personal académico de las IES presenta una
serie de problemas en cuanto a su formacién, tiempo de dedicacién,
produccién intelectual, y generacién del conocimiento, lo que
explica los problemas de calidad que atraviesan.

Segtn datos de la Secretarfa de Educacién, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Senescyt, 2015), una de las principales
cuestiones criticas a las que se enfrentan las instituciones de
educacién superior estdn relacionada con la igualdad de género. La
brecha de género sigue siendo motivo de preocupacion a pesar de las
modestas mejoras registradas desde 2008, inclusive se constata que
los docentes hombres corresponden al 61,8 % y las mujeres tan sélo
alcanzan el 38,2 %.

Acceso y calidad. El nuevo modelo de educacién superior
en Ecuador plantea diversos anilisis en todos los dmbitos, entre
ellos, la accesibilidad a la misma. En este sentido, en nuestro pais se
ha querido posicionar a la universidad como un bien publico, como
lo analiza Ramirez (2013) en su libro Zercera ola de transformacion de
la educacion superior en Ecuador:
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Lo publico estd relacionado con la desertizacién del campo
universitario; o, dicho de otro modo, con la democratizacién
en el acceso, trénsito y egreso de la universidad, y también
con la democratizacién de la toma de decisiones al interior
de los centros de estudio (cogobierno)(p. 15).

Con este antecedente, hay que hacer un andlisis aparte
sobre los puntajes que obtienen los aspirantes y las postulaciones
al sistema de educacién superior. Cada universidad y carrera
en particular condiciona un minimo puntaje requerido para su
acceso y el estudiante debe demostrar en el Examen Nacional de
Acceso a la Educacién Superior (ENES) su aptitud para cursar
determinada carrera.

Para Ramirez (2013), los grupos con mds privilegios
socioeconémicos han tenido acceso a la educacién superior en las
dos dltimas décadas, lo que ha impedido que esta funcione como
un motor de movilidad social ascendente y como un medio para
construir una democracia equilibrada. La Constitucién del 2008
plantea la gratuidad de la educacién superior, esto ha disminuido
las barreras econdmicas, ha incrementado la matricula y ha
democratizado el acceso a la educacién superior. De acuerdo con el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (CES,
2013), entre el 2011 y 2013 la cantidad de matriculados aumenté
un 4,8 %, pero, de acuerdo con Ramirez (2013), la democratizacién
en el acceso es mds importante que el incremento de la matricula.
En este sentido, a partir de la Senescyt , se muestra en la Figura 9 el
incremento neto de la tasa de matricula universitaria.

La educacién superior es un requisito necesario para el
mejoramiento de la calidad de vida de personas en estado de
vulnerabilidad econémica y social. Por ello, la necesidad de
los bachilleres que desean acceder a la educacién universitaria
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hace que, si no consiguen el puntaje correspondiente
en la carrera elegida, accedan a carreras con las que no se
sienten identificados, lo que ha provocado un alto indice de
desercién, cambios de carrera y cambios de universidad entre
los estudiantes universitarios (Burneo y Yunga, 2020, p. 81).

Otro dato de accesibilidad a la educacién superior es el
incremento de la tasa de matricula bruta de hijos e hijas de personas
que reciben el Bono de Desarrollo Humano (BDH). Esta pasé del
12 % al 19 % entre el 2006 al 2012. Estos estudiantes reciben por
concepto de beca, medio salario minimo vital mensualmente, con la
condicién de que mantengan un promedio minimo de 8 sobre 10
puntos en su escolaridad. En términos absolutos, esto significa un
incremento de 35 mil nuevos estudiantes que provienen de familias
que reciben este bono.

Figura 9
Acceso a la educacion (comparacion 2006-2011)

2500% —

19,70%

20,00% 18,80%

14,50%
15,000 — noRT

9,50%

% - =
10,00% 8.20%

6,50%

5,00% -

40% mas pobre Indigena Afroecuatoriano

0,00% ——

W 2006 m2011

Nota. Datos de la Senescyt, basados en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu) 2006-2011, citado por Ramirez (2013).
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La politica de becas, que es una estrategia para hacer la
educacién superior mds accesible, requiere un andlisis separado.
Segtin la Senescyt (2014), Ecuador tiene el mayor nimero de
beneficiarios de becas en América Latina en relacién con su
poblacién. El gobierno destina un 2,12 % del Producto Interno
Bruto (PIB) a la educacién superior. Si bien es cierto, la mayoria
de las becas se otorgan para estudiar en el exterior, también se ha
generado un impacto dentro del pais, especialmente en estudiantes
de escasos recursos econdémicos.

La UPEC es un referente en la entrega de becas, en promedio
alcanza un 12 % de estudiantes con algin tipo de beca hasta el 2015,

y con una tasa de crecimiento sostenido desde el ano 2012 que llega
al 13 % anual.

En este sentido, la evaluacién de la calidad asume una
importancia preponderante, segtin la Ley Orgdnica de Educacién
Superior (LOES), vigente desde 2010, en su articulo 94 expone:

La evaluacién de la calidad es el proceso destinado a
determinar las condiciones de una institucién, carrera o
programa académico mediante la recopilacién sistemdtica
de datos cuantitativos y cualitativos. Estos datos permiten
emitir un juicio o diagnéstico a partir del andlisis de sus
componentes, funciones y procesos, con el propdsito de que
los resultados contribuyan a reformar y mejorar el programa
de estudios, la carrera o la institucién (Art. 94).

La evaluacién de la calidad en la educacién superior es un
proceso permanente y supone un seguimiento continuo. En este
propésito son importantes los procesos de acreditacién que lleva
adelante el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (Ceaaces), que es la entidad
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que certifica la calidad de las instituciones, de una carrera o de un
programa educativo.

La UPEC se somete a un proceso riguroso de evaluacién, y
cumple a satisfaccién los criterios de calidad de nivel internacional,
de modo que se categoriza entre las mejores universidades del pais.
Esto garantiza que la oferta académica de la misma sea de las mejores.

Sin embargo, también es importante asegurar la calidad
en el tiempo, y que esta sea sostenible. Para ello, la UPEC no ha
escatimado en el mejoramiento de los procesos de investigacidn,
vinculacién, docencia y gestién administrativa, con el fin de que
estos sean eficientes y eficaces.

Diversidad cultural

Enfoque de género. El tema de la interculturalidad es una realidad
tanto para el Ecuador como para todo el mundo, reconocido
por la Unesco como un deber de la sociedad frente a los escenarios
predecesores (Mato, 2008). Los avances dados en este tema
se reflejan en dos objetivos: el primero para incrementar el acceso
a las etnias y grupos de género que se han visto discriminados a la
educacién superior, y el segundo, con la formacién de pedagogos
de la educacién intercultural y bilingiie. Esto es justificado
en la compilacién de investigaciones denominada Diversidad cultural
e interculturalidad en educacion superior - Experiencias en América
Latina, editada por la Unesco.

La invitacién que ahora propone la educacién ecuatoriana
va mds alld, trata de la incorporacién de las visiones de género e
interculturalidad dentro de todas las profesiones, como contribucién
a la convivencia social y a la basqueda de propias soluciones frente
a la paradoja del desarrollo. Desde este punto, se ha efectuado un
intento técnico importante para conseguir itinerarios que puedan
lograr lo demandado, que a su vez depende de las metodologias
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curriculares que se usen para lograr los resultados de aprendizaje
dentro de los pardmetros de interculturalidad y género. Ya se
encuentra normado, en la legislacién relacionada con el régimen
académico superior del Ecuador,especificamente en la reforma de
2022 a la LOES, las diversas metodologias que pueden utilizarse
en el dmbito universitario bajo las diversas formas que los sujetos
aprenden: docencia asistida y colaborativa, pricticas de aplicacién y
experimentacién y trabajo auténomo .

Cada una de ellas utilizard diversos recursos y escenarios
de aprendizaje, pero para los fines de interculturalidad se usardn
las clases magistrales, la construccién de modelos y prototipos, la
resolucidn de casos, las clases practicas, los trabajos de observacién
dirigida, la exploracién de contextos de aplicacién, la investigacién
orientada al trabajo de titulacién, etc. Estas aplicaciones se las
desarrollard dentro de aulas, pero sobre todo en lugares para practicas
externas (empresas, instituciones, fincas, emprendimientos, etc.)
que permitan estudiar de mejor manera el entorno. A pesar de la
descripcién especifica ya bosquejada desde el punto de vista legal,
ha sido necesario desarrollar y plantear metodologias mucho mds
concretas para lograr los objetivos que buscan la interculturalidad y
equidad de género.

La simulacién de casos funciona como un mecanismo que
permite que las personas desarrollen una vivencia que los acerque
aun mds a la realidad (Brunsteins, 2008). Esta metodologfa es de
especial interés porque da las facilidades para encontrar informacién
de primera fuente de los propios saberes ancestrales organizativos y
de ver los resultados que se han conseguido a través del tiempo. Es
decir, es una afirmacién positiva de la aplicacién del conocimiento
que, en muchos de los casos, no se logra aplicar cuando se utiliza
exclusivamente el conocimiento occidentalizado que no se termina
de adaptar a nuestra realidad. Se puede deducir que esta estrategia
permite vincular de manera directa al entorno con la universidad y
con los sujetos llamados a modificar las condiciones existentes.
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Elestudio de caso se aplicard como herramienta pedagégica al
incorporar dentro de los proyectos integradores de saberes, el estudio
de un fenémeno de desarrollo microempresarial exitoso que haya
sido emprendido por mujeres y/o por miembros de nacionalidades
indigenas. Para ello, la investigacion a nivel docente y de estudiantes
es importante, asi como su documentacién y su posterior adaptacion
a las realidades de cada contexto (Gonzilez et al., 2007).

Otra metodologia es el estudio 77 situ. Este estudio demanda
el traslado de los estudiantes y docentes hacia el lugar donde se
presentan los hechos para estudiarlos desde su contexto. Como
politica de intervencién y de vinculacién con la colectividad, la
CAE propone dar prioridad, para la transferencia de tecnologia y
los proyectos de investigacién, a aquellos en los que se incorporen
actores que promulguen la equidad de género, generacional y de
diversas nacionalidades, para que sean estudiados en sus propias
realidades. Con esta aplicacién se asegura la difusién y promulgacién
de lo ancestralmente exitoso en el desarrollo empresarial, econémico
o territorial.

También se incorpora la sensibilizacién de los estudiantes
y docentes frente a la realidad social con el uso de la metodologia.
El aprendizaje mediante el servicio, en el cual se procurard asistir
mediante las funciones de la universidad a aquellos sectores en
donde se priorice la equidad de género, generacional y de diversas
nacionalidades es, sin duda, la mejor oportunidad para desarrollar
los procesos de vinculacién con la colectividad.

Parte de las politicas de la CAE es la formacién de equipos de
trabajo a nivel docente y estudiantil que estén integrados y liderados
por personas de los géneros y de diferentes nacionalidades indigenas.
En el caso de haberlos, ya sea a nivel de investigacién formativa,
disciplinar y vinculacién con la colectividad, y como una politica
afirmativa permanente, el objetivo es desarrollar una visién amplia
de la multidisciplinariedad.
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La CAE de la UPEC ha asumido como una politica
permanente de su gestién académica a la inclusién de la
interculturalidad y de la equidad de género. Sin embargo, se han
disenado los itinerarios académicos, que contribuyen de una manera
decisiva al mejoramiento de la convivencia entre las nacionalidades,
asi como al reconocimiento y el respeto de las diferencias de
género y generacional. De igual forma, se ha pretendido la tarea
de disenas las materias que comprenden los itinerarios que puedan
contribuir de manera decisiva al Plan Nacional de Desarrollo en la
zona que corresponde a la universidad, la zona uno de planificacién

del Ecuador.

Cada itinerario estd conformado por tres asignaturas que
se van a impartir en los Gltimos niveles de profesionalizacién de
la carrera y que, por lo tanto, se corresponden directamente con
la praxis profesional y del proyecto de titulacién de carrera. Sin
embargo, en menor medida, también se hace presente la unidad
basica del conocimiento.

El primer itinerario se denominard Economia Social y
Solidaria. Comprende las materias de Conocimiento Ancestral
Organizativo, Politica Econémica y Social y Proyectos Comunitarios
Socioproductivos. Este disefio ha sido desarrollado en funcién de
multiples fuentes bibliograficas en las que se destaca la importancia
de la economia social y solidaria como modelo que permite acelerar el
proceso de exclusién de las lineas de marginalidad de las poblaciones
del pais. En especial, aquellas que se encuentran situadas en las
zonas rurales de territorio y que, por lo general, mantienen una
economia basada en el autoconsumo y escala la comercializacién de
su produccién.

El nombre de las materias seguramente no permite
dimensionar el compromiso que adquiere la carrera con este sistema
especial de desarrollo del pais. Para subsanar esta deficiencia, se
han disenado los contenidos minimos y proyectos investigativos y
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devinculacién con la comunidad que se llevardn a cabo durante la vida
universitaria y la gestién académica. Las fuentes bibliograficas que
han permitido conocer las experiencias de paises de Latinoamérica
ponen atencién en todas las memorias de proyectos desarrollados en
Colombia, Argentina, Guatemala y México.

Las publicaciones elaboradas por Agruco también han
desempefado un papel de apoyo, lo cual facilita conocer la
excelencia académica alcanzada en Cochabamba, Bolivia, y la revista
de divulgacién cientifica Compas. En territorios cuya estructura
econémica mantiene una importante vinculacién con la produccién
primaria, la universidad puede desempenar un papel estratégico en
la generacién de conocimiento, el fortalecimiento de capacidades
y la articulacién con los actores productivos y sociales. Desde esta
perspectiva, la educacién superior no debe limitarse a la formacién
profesional, sino contribuir al desarrollo territorial mediante
iniciativas que favorezcan la transformacién productiva, la agregacién
de valor, el emprendimiento y formas de organizacién basadas en la
cooperaciéon y la economia social y solidaria. La articulacién entre
universidad, territorio y actores econémicos permite aprovechar los
recursos y oportunidades locales para promover la productividad, la
competitividad y mejores condiciones de vida en las comunidades
(Pérez Mufoz et al., 2019).

Los contenidos a dictarse deben tener una coherencia
directa con los resultados del aprendizaje que se deseaba obtener
al final de la carrera. De no darse de esta manera, se corre el
riesgo de que lo trabajado en el aula, asi como fuera de ella, arroje
resultados diferentes a los que pretende lograr el perfil de egreso del
estudiante. A continuacién, se identifica cudles son los resultados del
aprendizaje que se ven favorecidos por la aplicacién de los itinerarios
académicos disenados:
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. Administrar y desarrollar el talento humano, al liderar y/o
integrar equipos de trabajo y aplicar técnicas dialégicas-
filiales de gestién de personal, de acuerdo con valores
éticos, morales, legales, interculturales incluyentes y sociales
profesionalmente aceptados, para cumplir los resultados
y metas planteadas.

. Desarrollar las capacidades de liderazgo en ambientes
empresariales privados, solidarios y sociales, lo cual promueve
una filosoffa dialégica y filial que vincule criticamente
los procesos histéricos e interculturales de las cosmovisiones,
género y diversidad de capacidades.

. Capacidad para llevar a cabo proyectos productivos sociales
y solidarios, para democratizar el acceso a los mercados,
medios de produccién y el trabajo.

. Conocer, valorar y respetar los conocimientos ancestrales
y populares, la diversidad y multiculturalidad, asi como
la cosmologia de los pueblos y nacionalidades del pais como
parte constitutiva del ser humano para construir una sociedad
mds humana, solidaria y ecoldgica.

Algunos de los contenidos que se trabajardn dentro de este
primer itinerario, y que también van a ser temas de investigacién y de
proceso de vinculacién con la sociedad, se detallan a continuacién.
Cada uno de ellos queda sujeto a la adaptacién que sea necesaria para
que el impacto sobre el desarrollo de la zona sea mayor. Unicamente,
como proceso diddctico y reconociendo nuevamente la complejidad
el quehacer profesional, se lo ha organizado en materias. Ademis,
puede surgir el caso en el que cada contenido de ellas contribuya a
un resultado de aprendizaje o a muchos de ellos. Asimismo, puede
que corresponda a una unidad bésica de conocimiento o a una
profesional, a una de titulacién o todas a la vez. Con esto, se asegura
que se cumplan los principios de interdisciplinariedad.
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La materia de Conocimiento Ancestral Organizativo

estudiard los temas siguientes:

Saber y conocimiento mitico.
Andlisis de casos de saberes ancestrales.
Valores masculinos y femeninos.

Estado plurinacional, politicas y proyectos que contribuyen
a la interculturalidad y equidad de género.

Conocimiento antropolégico.
Socialismo del siglo XXI.
Plan Nacional de Desarrollo.

Revalorizacién, didlogo de saberes y nuevos paradigmas de las
ciencias y el desarrollo (Agruco, malla de revalorizacién).

Gestidn de la diversidad biocultural.
Organizacién territorial comunitaria.

Conocimiento antropoldgico.
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Modelos interculturales

Tabla 33

Matriz de interculturalidad

Didlogo de saberes

Integracion de estudiantes

Inclusién,
diversidad

y género

La carrera relaciona las
siguientes asignaturas, que
en su contenido trata temas
de interculturalidad: se

ha disefiado un itinerario
denominado Economia
popular y solidaria.

Enfoques pedagdgicos que

la carrera llevard a cabo para
asegurar el intercambio

de conocimientos y la
identificacién

de los recorridos
interculturales de los
alumnos.

Dentro de las politicas que la
escuela asume, se encuentra
determinado la priorizacién
en los trabajos de titulacion,
de investigacién formativa

y de vinculacién con la
colectividad a aquellas

que puedan incorporar
actividades que propicien la
relacién armoniosa de género
y de interculturalidad.

Enfoques de ensefianza y planes de
estudio que implementard la carrera
para asegurar que los estudiantes con
itinerarios culturales y habilidades
variadas sean incluidos e integrados.

En el desarrollo de los itinerarios para
incluir cosmovisiones y habilidades
variadas, se aplicardn metodologfas
pedagégicas.

Para llevar a cabo la aplicacion de los
itinerarios de género, la interculturalidad
se incorpora dentro del desarrollo de
proyectos integradores de saberes la
prioridad por aquellos que incluyan la
equidad de género, o de nacionalidades
indigenas.

La universidad incorpora en su
estructura curricular, lineas de
investigacion que incluyan lo
intercultural y la perspectiva de género.
La universidad pone a disposicién de los
estudiantes los talleres extracurriculares
que tienen que ver con el rescate de las
culturas ancestrales a través de clubes de
danza ancestral, de historia, lectura, etc.
Los itinerarios académicos electivos

de los estudiantes incorporan al

menos una asignatura en la que su
contenido especifico se relaciona en su
totalidad con la equidad de género y la
interculturalidad.
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incluidas en los
4mbitos de estudio

y de desempefio
profesional.

Meétodos pedagdgicos
y cientificos que
garanticen la
perspectiva de género
en la carrera.



Iniciativas y programas que

implementan conocimientos

tradicionales, ancestrales y
cotidianos para solucionar
problemas.

La asignatura que se
incorpora dentro de

los itinerarios electivos

de la carrera incluye la
resolucion de problemas
organizacionales basados
en los contenidos
ancestrales estudiados. Esta
programacién se encuentra
en continuo cambio,
dependiendo del entorno
y temas de coyuntura que
puedan presentarse, pero
al menos se incorporard la
resolucién de problemas a
partir de las cosmovisiones
siguientes:

Los mindalaes pastos
(Delgado, 2004), la
organizacion incdsica, y
los nuevos modelos de
organizacién tales como la
minga, la asociatividad, las
culturas emprendedoras de
los otavalos, etc.

Iniciativas y programas interculturales
que aseguren la inclusién en el 4émbito
educativo.

Proyecto de estudios especiales de los
saberes ancestrales organizativos de los
pastos, incas y otavalos, incluidos en el
contenido de estudios de los Itinerarios
electivos.
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académicos de la
carrera que utilicen
una perspectiva de
género.

Proyecto de estudios
especiales de género
contenido de estudios
de los itinerarios
electivos.



Definicién de competencias
y aptitudes tedricas,
metodoldgicas y actitudinales
que asegurardn la educacién
del ciudadano intercultural.
Aqui se incluyen los
contenidos tedricos a tratarse
en los itinerarios académicos.

Habilidades cognitivas y actitudinales
incluidas en el curriculo que asegurardn
la participacién de los alumnos y su
asimilacién de perspectivas de inclusién
intercultural y educativa.

Destrezas y
habilidades incluidas
en el perfil curricular
que garanticen la
perspectiva de género
en los profesionales
del futuro.

El profesional de
administracién de
empresas de la UPEC
es capaz de practicar
valores de pertinencia,
bioconciencia,

y participacién
responsable. Busca

la redistribucién

de los factores de
produccién y de la
riqueza, la filialidad,
lo intercultural y un
pensamiento histérico
critico.
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Conclusiones

El estudio confirma que el redisefo curricular de la carrera
de Administracién de Empresas debe alinearse con las politicas
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién, asi como con la
normativa vigente en educacién superior. Esta articulacién garantiza
el cumplimiento legal y permite responder a las necesidades especificas
de la Zona 1, donde predominan micro y pequefas empresas y se
proyecta un cambio hacia una matriz productiva mds diversificada.
La pertinencia se convierte en un factor clave para que la formacién
académica impacte directamente en el desarrollo econémico y social
del territorio.

Los resultados evidencian una alta demanda de profesionales
en administracién en sectores estratégicos de la Zona 1, especialmente
en empresas privadas y organizaciones vinculadas a la economia
popular y solidaria. A pesar de que la tasa de empleabilidad es
favorable, se identifican brechas en competencias especificas y
genéricas que deben ser atendidas mediante un curriculo actualizado,
que esté orientado a la innovacidn, la gestién estratégica y el uso
intensivo de la tecnologia. Esto permitird a los nuevos profesionales
el acceso a un empleo y la contribucién a la sostenibilidad del cambio
de la matriz productiva.

El andlisis revela que la competitividad empresarial
depende cada vez mds de la adopcién de tecnologias disruptivas
como la inteligencia artificial, ERP y plataformas digitales. La
carrera debe integrar estas herramientas en su formacién para
preparar profesionales capaces de gestionar informacién compleja,
automatizar procesos y tomar decisiones estratégicas en entornos
globalizados. Esta adaptacién tecnolégica responde a las exigencias
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del mercado y posiciona a la academia como un actor clave en la
transferencia de conocimiento y en la innovacién territorial.

El disefio del plan de estudios debe incorporar principios de
desarrollo socioeconémico, ayuda mutua y espiritu emprendedor,
lo cual garantice la alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las agendas locales. También debe reconocer el
papel de los conocimientos tradicionales y las pricticas comunitarias
en el fortalecimiento de la identidad local, de modo que salvaguarde
asi la inclusién cultural y la igualdad de género. A través de este
enfoque integrado, se formardn profesionales dotados tanto de
competencia técnica como de integridad ética, capaces de idear
soluciones sostenibles y, al mismo tiempo, promover el desarrollo
humano local.
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Dominio académico

Resumen

a evolucién conceptual y prictica en el campo

de la administracién de empresas ha experimentado

cambios tecnoldgicos, sociales y culturales durante el siglo
xxI. La globalizacién, la innovacién, la responsabilidad social,
el aprendizaje organizacional, la interdisciplinariedad y la economia
solidaria han cambiado el rol del administrador, convirtiéndolo en un
actor clave dentro de las organizaciones. Mediante una investigacién
documental, se abordan perspectivas tedricas y evidencia empirica
que fundamentan el disefio del dominio académico de la carrera
de Administracién de Empresas de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi. Este dominio se estructura en dreas clave y tres lineas
de investigacién que responden a las necesidades del territorio.
La docencia, la investigacién y la vinculacidn se articulan mediante
los ejes transversales como la sostenibilidad, la innovacién y la
gestién del conocimiento. Estos componentes permiten orientar
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una formacién mds acertada, actualizada y alineada con los desafios
globales. Se concluye que la formacién del administrador debe
mantener una visién integral, ética y comprometida con el desarrollo
y fortalecimiento del tejido productivo, local, regional y nacional.
Ademds, debe promover que los profesionales sean capaces
de enfrentar los cambios, tomar decisiones informadas y contribuir
al desarrollo sostenible.
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Introduccion

a estructura de la empresa (que engloba la gestidn,
la organizacién y la cultura organizativa) siempre constituye
el punto de partida. En este contexto, los hechos que derivan
de la internacionalizacién econdmica tienen una conexién
directa con el progreso de la productividad y la competitividad
de las empresas en un mundo globalizado (Ramirez et al., 2023).
Desde esta perspectiva, la ocupacién administrativa empieza a ser
indispensable para administrar los recursos tangibles e intangibles
de las organizaciones con un enfoque que puede ser verificado

y objetivo (Villafafie, 2005).

El nacimiento del tercer milenio pone , a directivos y
administradores, la principal tarea de comprender la naturaleza del
cambio organizacional (Torres, 2001). Con el paso del tiempo, se
evidencia la intencién de mejorar la gestién organizacional, también
del planteamiento de perspectivas teéricas que ayuden a determinar
las habilidades y formas organizacionales que influyen en la toma de
decisiones en las empresas, unidades estructurales e instituciones,
tanto dentro como fuera de la organizacién, industria o parte del
sistema econdémico de produccién (Sierra, 2003).
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El progreso anterior ha establecido una base firme para
entender el valor de los marcos tedricos en la evolucién de la cultura
empresarial. En cuanto a esto, la administracién tiene previsto
implementar un marco conceptual de aprendizaje organizacional en
las empresas como factores esenciales para aprovechar los recursos
humanos y el conocimiento con el fin de generar valor.

La trayectoria de la administracién sienta las bases para una
reforma del pensamiento ejecutivo, combinada con un examen critico
de los discursos contempordneos que ha generado varias teorfas y
conceptos (Medina y Avila, 2002). Los modelos que se basan en el
andlisis lineal de elementos como la productividad, la competitividad,
el rendimiento y la rentabilidad econémica son objeto de criticas
que llaman a su reestructuracién. La universalizacién, en conjunto
con el robustecimiento de las grandes corporaciones transnacionales
y la economia de mercado, impacta la habilidad de las naciones para
regular acciones y decisiones en el dmbito organizacional y empresarial
(Puerto, 2010). El resultado de esta movilidad econémica lleva a que
la politica y la sociedad repiensen las estrategias gubernamentales
para responder a las narrativas y los cambios emergentes.

Esta combinacién de ética, cultura y sociedad presenta a
los gerentes el desafio de la integracién empresarial, en la cual el
gobierno y la participacién local son de gran valor para lograr la
pertinencia empresarial y la solidaridad.

En este clip cronoldgico, se encuentran las trayectorias
profesionalesdelosgerentesy ejecutivos que se han visto condicionadas
por conceptos y tendencias relacionadas con la responsabilidad social
empresarial (RSE). El marketing, la publicidad y el compromiso con
el mercado se consideran un accionar ético y solidario con el entorno
y el contexto econémico, social, ambiental, asi como el de produccién
y humano, en los cuales surgen el conocimiento, la experiencia y
la prictica disciplinarios (Ramos, 2021). La contribucién de estos
aspectos a la consecucién del desarrollo sostenible en su conjunto es
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otra idea que los autores deberfan volver a incluir como pregunta de
revisién imprescindible, segiin la metodologia empleada.

El punto principal al examinar este corte cronolédgico
depende de lo que el poder ejecutivo pueda hacer para promover
actitudes y practicas de desarrollo sostenible. Los administradores,
como actores sociales, no pueden ignorar las realidades que se
presentan en el contexto que rodea su entorno (Rojas, 2025).

A partir de esta realidad, se evaltan las tendencias de la
profesién, asi como los actores y sectores que deben ser abordadas
por un dominio académico pertinente. Para ello, en los resultados
de esta investigacién se detallan los ejes transversales para lograr
un aprendizaje significativo en los estudiantes de la carrera de
Administracién de Empresas (CAE), asi como el marco de las lineas
de investigacién de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC) para ciencias administrativas:

. Linea 1: microempresa, economia social y solidaria.
. Linea 2: gestién de intangibles y capital intelectual.
. Linea 3: competitividad empresarial.

Metodologia

El desarrollo de esta investigacién se trabajé con un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo y documental; asimismo, se analizé
el dominio académico de la carrera Administracién de Empresas de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. El estudio se basé en la
revisién de documentos institucionales relacionados con la estructura
de la malla curricular de la carrera y las lineas de investigacién de la
universidad, ademds de incluir bibliografia sobre las tendencias de la
administracién.
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En la primera fase, se analizaron documentos oficiales de la
carrera, particularmente su misién y visién, en relacién con la misién,
visién y lineas investigativas de la universidad. Complementario
a ello, se estructuré el estado del arte, referente a la literatura
cientifica actualizada sobre la administracién de empresas, en torno
a organizacién, procesos y tendencias de la profesion.

Por consiguiente, se analizaron las lineas de investigacién
de la universidad respecto a cada asignatura de la carrera, a partir
de los ejes de microempresa, economia social y solidaria; gestién de
intangibles; y competitividad empresarial. Al tomar como base esta
distribucién, se describen itinerarios de formacién emprendedora.

Esta estructura metodolégica permite entender los
componentes del dominio académico de la carrera y la relacién de
las asignaturas del plan de estudio que recibe el estudiante durante
su formacién académica con el aporte a la sociedad.

Resultados

ElcontextoinstitucionalenelqueseestablecelacarreraAdministraciéon
de Empresas nace desde la misién y visién de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi. El Consejo Superior Universitario
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (2022), en el articulo
3, menciona la misién institucional: “la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi (UPEC), articula de manera efectiva las funciones
de investigacién, vinculacién, docencia y la gestién integral
de la calidad, promoviendo la sostenibilidad, el emprendimiento,
innovacién, uso social del conocimiento y la internacionalizacién”

(p- 7).

Asimismo, en el articulo 4, se menciona como su visién:

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi se posiciona por
su calidad académica, siendo reconocida como referente por
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el impacto de su investigacién y vinculacién con la sociedad,
la mejora continua de su gestién integral, aportando al
desarrollo sostenible a través del uso social del conocimiento
(Consejo Superior Universitario Politécnico, 2022, p. 8).

En este contexto, la CAE propone un horizonte prometedor
para sus estudiantes y la sociedad en general mediante su misién
y visién como carrera de las ciencias administrativas. Su misién
establece que:

La carrera de administracién de Empresas de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi forma profesionales
competentes y articula de manera sinérgica las funciones de
docencia, investigacién y vinculacién para una formacién
profesional y empresarial integral de calidad que impulsa el
desarrollo sustentable, la creatividad, la innovacién y el uso
social del conocimiento (UPEC, 2022, p. 5).

Por su parte, la visién sefala:

La carrera de Administracién de Empresas de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi se convertird en un referente
nacional e internacional en la formacién de profesionales
con excelencia académica que crean valor en la gestién de los
negocios, contribuyendo en el desarrollo sostenible a través
del uso social del conocimiento contribuyendo al desarrollo
del pais y la regién con la transformacién del mundo

empresarial del pais (UPEC, 2022, p. 5)

Al abordar desde el marco legal el funcionamiento de la
CAE, bajo el marco administrativo de la UPEC, se toma en cuenta
la estructura interna y externa de esta institucién de educacién
superior. Para ello, el reglamento de investigacién guia la produccién
académica de la carrea, que involucra docentes y estudiantes en la
busqueda de nuevo conocimiento. Adicionalmente, y de forma
externa, es necesario ajustarse a los lineamientos del Consejo
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de Educacién Superior (CES, 2021) que describe las siguientes
directrices:

Actividades de aprendizaje: auténomo, en contacto con el
docente y practico experimental.

Lineas institucionales: apoyo directo a la investigacién
basica, aplicada, experimental y formativa de las carreras.

Investigacién institucional: dependiente de cada IES,
con base en su oferta académica de grado o posgrado.

Investigacién formativa en tercer nivel: desarrollo
de conocimientos y técnicas investigativas orientadas a la
innovacién cientifica y humanistica.

Proyectos de desarrollo: las IES con dominios académicos
afines al desarrollo social, ambiental y cultural podrdn crear
proyectos de investigacién que generen resultados aplicables
mediante vinculacién con la sociedad.

Investigacién y contexto: la investigacién en la educacién
superior debe ser concebida y realizada teniendo en cuenta
el entorno cultural y social de la realidad que se estudia, en la
que los resultados puedan aplicarse.

Estado del arte del estudio de la administracion de
empresas

La administracién centrada en la organizacién. La posibilidad

de modernizar sus pricticas organizativas se ve restringida por dos

circunstancias: la incertidumbre vinculada a la eficacia y eficiencia

como nuevas formas de estructurar procesos que son innovaciones

tecnolégicas y los costos altos que supone para las companias

modificar su estructura organizativa (Hannan y Freeman, 1984;

2001, citados en Torres, 2001). Entonces, modificar las rutinas de la
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organizacién supone aceptar que la incertidumbre es un elemento
que fomenta discusiones y determinaciones acerca de innovacién
en las companias.

La administracién se vuelve protagonista por la globalizacién
econémica. Este hecho crea la obligacién de promover los estudios
de la materia de administracién como un elemento fundamental
para cambiar la funcién del talento humano administrativo y la
naturaleza de las organizaciones empresariales. “La investigacién es
percibida como una actividad, cuyo desarrollo estd relacionado con
su internamiento, que se manifiesta en el transito de un investigador
individual a un grupo de investigadores, que es el sujeto de la
actividad” (Castellanos y Martinez, 2002, p. 108).

Este cambio de perspectiva en la investigacién se divide en
dos funciones, la primera de las cuales es la institucionalizacién de
las actividades de investigacién dentro del marco respetable de una
organizacién ya sea comercial, social o cultural. El segundo es el
estudio, el cual implica analizar la gestién organizacional como un
factor que puede contribuir al crecimiento de las instituciones. Este
extenso transcurso de reflexién produjo nuevos conceptos clave, que
permitié incorporar la investigacién bésica y aplicada en el sector
empresarial e industrial, dentro de un marco de discusién innovador,
pero también medir el impacto de la eficiencia técnica mediante
herramientas como CCR, BCCy SBM (Pérez etal., 2003). Calderén
et al. (2003) destacan la importancia organizacional que tienen para
determinar el impacto de cada uno de los elementos que afectan el
bienestar laboral, la satisfaccién de los clientes y la resolucién de
los conflictos. Todo esto es ttil para abarcar cabalmente el impacto
que se produce en este contexto relacional y su contribucién a
mejorar la calidad de vida de los involucrados en la cadena de valor
y desarrollar conocimiento administrativamente relevante.
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Se entiende por aprendizaje relacional al proceso de creacién
de valor que se basa en la interaccién entre el capital estructural y
el humano. Este aprendizaje se produce mediante la interaccién de
informacién, por lo cual emplea un conocimiento claro acerca de
los consumidores, para desarrollar el capital del cliente (Cegarra y
Rodrigo, 2003). Esta situacion sitda a la profesién directiva en un
nuevo contexto epistemoldgico, en el cual los resultados de la gestién
actual se incorporan a nuevos desafios teéricos y pricticos. La gestion
representa mds que comprar tecnologfa, innovar en productos de
consumo y reducir costos para hacer de unaempresa, una organizaciéon
rentable. En mayor medida, el gerente se ha convertido en un agente
social que requiere ser capacitado e informado (Salcedo, 2021)
para comprender a la perfeccién la naturaleza de todos los cambios
estructurales en las distintas situaciones en las que interviene.

La aparicién de nuevos temas tedricos que requieren que los
gerentes mediten con espiritu critico sobre la situacién econémica
y las posturas ideoldgicas y legales generadas por los nuevos
requerimientos de su campo (Gorbaneff, 2003). Es esencial analizar
la realidad para hallar respuestas a estos problemas, ya que sin el
administrador no se puede hacer una contribucién importante a su
desarrollo profesional y al de la ciencia de la gestién.

Los aportes de los primeros cinco afios del tercer milenio
resaltan la estructura y el desarrollo administrativo, por lo cual
investigan métodos administrativos que faciliten decisiones
estratégicas para alcanzar politicas puablicas de gran relevancia
e impacto.

En relacién con esto, cuatro aspectos son de suma
importancia: “la forma de interaccién entre las partes, el mecanismo
de coordinacién de la accién, el marco legal utilizado y los incentivos
econémicos” (Torres et al., 2004, p. 64).
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Estas dreas no pueden plantearse sin una comprensién que
sea clara, puesto que significa gestionar el talento humano en cada
una de las entidades actuales. La administracién del talento humano
requiere “una variacién cultural que defina una estrategia centrada en
las personas que promueva el desarrollo de los talentos y capacidades

individuales” (Calderén, 2004, p. 74).

Desde esta perspectiva, un gerente entiende que su profesién
cobra sentido y trascendencia cuando se esfuerza por maximizar
la capacidad del personal de la empresa o agencia y cuando logra
satisfacer necesidades de sus clientes, usuarios o también
beneficiarios. Como resultado, la humanizacién es vista como un
aspecto importante de la mejora en la administracién, como método
para el caso de los administradores como servidores publicos.

La gestién del talento humano se alinea con los conceptos
tedricos que son impulsados por la gestion de la calidad total, lo
cual construye un enfoque idéneo para lograr el equilibrio entre los
resultados empresariales, capacidades, competencias y destrezas de
los participantes. Dentro del desarrollo organizacional, se impulsa
el modelo de gestién como alternativa a los modelos tradicionales
(Sdnchez, 2009). Este se caracteriza por una concepcidn positiva de
la gestién y reduccién empirica en el campo del trabajo profesional.

En la critica presentada, se amplia la perspectiva mds alld de la
especialidad y se sostiene que cada uno de los métodos de evaluacién
relativa deberia complementarse con enfoques cualitativos como
la gestién de la calidad, el dominio y la administracién del talento
humano. Poco a poco, se generé un dmbito de debate mds extenso,
dado que la administracién tiene un rol relevante en el avance de la
responsabilidad social empresarial (RSE).

La responsabilidad social empresarial “incrementa su
visibilidad y mejora su posicién ante el putblico, al mismo tiempo
que contribuye a ganar y mantener clientes, lo cual propicia una
mayor viabilidad del sistema comercial” (Anderson, 1989, p. 11).
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La implementacién de la RSE tiene un efecto positivo tanto en las
relaciones internas como externas de la organizacién que se centran
en el empleo de recursos naturales, fomentan el respeto por los
derechos humanos de los empleados y promueven una produccién
sostenible que favorece una relacién equilibrada con el medio
ambiente. Estos puntos de vista, que brindan a los administradores
un entendimiento diferente del conocimiento en relacién con la
disciplina, comienzan a conectarse con varias dreas enfocadas en el
conocimiento y los métodos cientificos para acceder a la informacién
sobre la verdad que lo atrae.

El autodiagnéstico y la evaluacién de diversos avances de
responsabilidad social empresarial son dos estrategias bdsicas para
que toda organizacién logre su desarrollo institucional (Montoya
y Castellanos, 2004). De esta manera, las formas tradicionales de
seguimiento y vigilancia se estdn transformando ala luz de los avances
en la creacién de las sociedades con el nuevo conocimientoproducido
en esta nueva era. Lo que si queda claro es que los avances recientes
(que corresponde al estudio de la administracién entre los afios 2000
y 2005) han logrado centrarse en varios procesos de la reflexién
critica, pues sustentan que la administracién se basa en la disciplina
profesional y social, lo cual proyecta contextos que sean econémicos,
politicos y culturales. La globalizacién de la economia, el progreso
tecnoldgico, la necesidad de establecer la responsabilidad como ética
con el medio ambiente y las personas son algunos de los factores
esenciales que han influido en la transformacién de las practicas
organizacionales, asi como de la gestién del conocimiento, el talento
y el capital (Herndndez y Cortes, 2025).

130



Elementos teéricos para una reforma del pensamiento
del administrador. Durante la primera década del siglo XXI
se produjeron transformaciones significativas en las tendencias
intelectuales de la administracién, particularmente en dmbitos
relacionados con las economias solidarias, el cooperativismo, los
modelos interdisciplinarios, los derechos humanos, la transferencia
del conocimiento cientifico y los nuevos enfoques gerenciales.
En este contexto, las herramientas conceptuales y profesionales
de la administracién adquirieron una importante connotacién
social dentro de escenarios académicos, institucionales, ptblicos y
privados. De esta manera, surge un enfoque orientado al desarrollo
holistico del individuo, concebido como protagonista de su propio
crecimiento y como un agente activo de transformacién colectiva,
de modo que trasciende los espacios tradicionales de interaccién y
discusién en los que actdan los profesionales de la administracién.

La gobernabilidad local aparece en nuevas tendencias y
nuevos discursos como un aspecto importante del andlisis para la
realidad actual (Vargas, 2011). Esta comprensién y el desarrollo de
conceptos innovadores permiten que la profesién directiva avance
como un factor dinamizador en la toma de decisiones de empresas e
instituciones. De este modo, estas organizaciones se vuelven capaces
de responder a las nuevas necesidades de los ciudadanos, lo cual
refleja la contribucién del ejecutivo al desarrollo de una comunidad
mds democrética e inclusiva

La idea de gobernabilidad local es util para estructurar los
desarrollos recientes en la investigacién administrativa, puesto que
destaca el valor agregado de las condiciones democriticas sobre la
participacién ciudadanay su impacto resulta clave en configuraciones
de escenarios dindmicos que ponen a prueba las competencias
del administrador. Otro aporte se relaciona con la posibilidad de
aplanar el camino para lograr pricticas sociales mds inclusivas,
como la economia solidaria. Esta se ha caracterizado por complejos
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componentes culturales, éticos y socialmente sensibles (Rojas,
2023). En este sentido, el componente cultural y moral precisa
especial atencién, pues toda organizacién de economia solidaria
debe apostar por expresiones de sensibilidad social y promover
valores como la solidaridad, la cooperacién, el autogobierno v,
especialmente, précticas relacionadas con la reciprocidad (Orrego y

Arboleda, 2005).

Estos nuevos escenarios son relevantes y adecuados
para la acumulacién de conocimiento que impulsa el estado
del arte administrativo hacia un espacio de reflexién y acciones
mds individuales, enfocadas en la comunidad. Este concepto es
inherentemente persuasivo porque tiene la capacidad de integrar
otros asuntos, lo que hace que el gobierno esté mds involucrado
en prdcticas sociales gracias al progreso humano. El andlisis
organizacional es uno de los temas en los que se piensa y, cuando
se incorpora al entorno de la organizacién, tiene el potencial de
mejorar significativamente la gestién continua de las personas
presentes en cualquier institucién gubernamental. El aprendizaje
organizacional tiene una naturaleza estratégica en la administracién
de organizaciones y es un elemento fundamental en el proceso del
conocimiento (Londofio y Acevedo, 2018). En otras palabras, es
necesario describir el proceso de aprendizaje que hard posible la
creacién de un conocimiento mds entendible.

Esta visién integradora de la gestién trasciende las fronteras
de las disciplinas, las cuales no se centran Gnicamente en aspectos
estratégicos, técnicos o metodoldgicos. Los conceptos avanzados
de compromiso humano, solidaridad, aprendizaje organizacional
y gestion del talento facilitan la incorporacién para introducir la
interdisciplinariedad como un recurso conceptual clave para discutir
la identidad profesional de los gerentes. La interdisciplinariedad es
el modo de andlisis requerido para comprender y traducir problemas
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teérico-empiricos complejos (Bell et al.,, 2022) y explicar las
relaciones multifactoriales y multicausales.

El punto de vista interdisciplinario utilizado en la gestién
impulsa la participacién en equipos de investigacién que abordan
aspectos externos que van mds alld de la implementacién de la
tecnologia y la inclusién de aportes que contribuyan a la psicologia
organizacional. Todo esto busca obtener la formacién profesional
de un directivo capaz de analizarse de forma critica a si mismo, sin
perder de vista estas diferencias que existen entre los conocimientos,
los hechos o las situaciones que conforman la interdependencia de
su entorno laboral, académico y social.

Estaposiciéndeautocriticapuedeimpulsaralemprendimiento
en cada uno de los lideres y sus entornos de influencia. Sin esta, seria
dificil crear una empresa, puesto que tanto la nocién empresarial y
la incitacién del pensamiento creativo son factores fundamentales
para expandir la gestién como una disciplina que debe contestar a
las necesidades mediante un determinado desarrollo orientado a la
transformacion.

La imagen de los directivos ha sufrido enormes cambios
y connotaciones en el dmbito publico, lo cual genera un marco
conceptual que los sitda en la administracién publica. Esto otorga
autenticidad al rol que se puede desempenar en la sociedad y
responde al surgimiento de esta vision, la cual estd centrada en lideres
conectados con la sociedad y encaja con un pensamiento relevante,
reconocido en los ultimos afos: “La determinacion de la relacién
positiva entre el liderazgo carismético y el desempeno organizacional
facilitard el desarrollo de précticas de reclutamiento, seleccién y
capacitacién destinadas a maximizar el desempefo organizacional a
través del liderazgo carismdtico” (Borrero et al., 2008, p. 126).
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La gestién empresarial comprende todas las acciones guiadas
por lideres de negocios con el objetivo de expandirse en términos
politicos, sociales y econémicos (tanto al interior de sus propias
compafias como en el contexto econémico) para que un sector
especifico tenga mds capacidad en un mercado particular e impacte
a las empresas. El desarrollo y avance econémico en el pais guian
esta gestion hacia dreas mds productivas, al crecimiento a largo plazo
y al desarrollo por regiones. “El interés de la gestién empresarial
radica en que debe ser el motor bésico del proceso administrativo y
su gestion para lograr la calidad empresarial integral” (Gémez, 2008,

p- 162).

El concepto de gestién empresarial abarca conocimientos
que son muy valiosos para los gerentes, porque les permiten
ser sinérgicos frente a las crecientes exigencias de una sociedad
que estd estructurada y es compleja, debido a que crea nuevas
necesidades y prioridades, tanto en la parte administrativa como
en lo comercial y organizacional. Estas consideraciones establecen
una idea potencialmente transformadora que instituye un lugar de
encuentro para otros tipos de conocimientos que otorgan una base
epistemoldgica, filos6fica, y metodoldgica més sélida al campo de la
administracién.

Una administracién con responsabilidad social para el
desarrollo sostenible. En el dmbito del desarrollo sostenible, este
concepto debe dividirse a partir de tres dimensiones: ecoldgica,
econémicay social. De esta manera, se reconoce la relacion triple entre
el bienestar social, el medio ambiente y la prosperidad econémica
(Sterling, 2011, citado en Navarrete, 2015). La responsabilidad social
empresarial (RSE), dentro de este enfoque de desarrollo sostenible, no
entra en conflicto con la economia y la contabilidad. Por ende, desde
este punto de vista, un incremento de la liquidez y el fortalecimiento
accionario —elementos clave para el rendimiento econémico— se
comprenden mejor cuando estos factores se analizan en funcién de
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los retornos obtenidos y su contribucién social. En este sentido,
aplicar una politica de desarrollo sostenible con responsabilidad
empresarial implica mirar los criterios de rentabilidad y promover
el andlisis del posible impacto ambiental que las empresas ocasionan
(Accinelli y Fuente, 2013).

La consolidacién de las pricticas de RSE se asume a partir de
las diversas caracteristicas culturales, las cuales se manifiestan dentro
de una institucién u organizacién. La participacién de los empleados
es muy beneficiosa para fortalecer la gestion interna. La denominada
accién de participacién se entiende como participacién en una toma
de posicién (Higuita, 2015).

Los gerentes que logran construir una cultura organizacional
basada en la participacién activa de sus colaboradores dentro de la
empresa aseguran que las practicas de comportamiento socialmente
responsable se promuevan y fortalezcan desde el interior de la
organizacién (Gaete, 2015). Cuando la responsabilizacién es aplicada
por los miembros de la organizacién y la contabilidad, como un
movimiento del dia a dia, se puede inspirar compromiso, influencia
y propiedad en todos los empleados de la organizacién. Por ende,
todos se sienten apoyados y respaldados por la tarea de liderazgo. Los
gerentes que piensan mds alld de las funciones centrales descubren
que el principio motivacional es la responsabilidad social, lo cual
apoya al desarrollo organizativo, incluyendo la gestién interna y
las actividades de comunicacién como parte del proceso de gestién
externa. Claramente, los ejecutivos y lideres empresariales ingresaron
al mundo organizacional del “compromiso civico” durante este
periodo (Arias et al., 2015). Asimismo, es de suma importancia para
la mejora continua de la responsabilidad social con el fin de lograr el

desarrollo simultdneo de la economia, la ecologia y la cultura social
(Morales, 2020).
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El progreso en el dmbito empresarial con respecto a la
aplicacién estratégica del neuromarketing, del mismo modo, los
avances comerciales en “aplicaciones estratégicas del neuromarketing”
son esencialmente un aspecto de la publicidad basada en el uso
de los mundos sonoro y sensoriomotor hacia el marketing digital
(Baquero y Baquero, 2025). Desde el punto de vista de la gestién y el
marketing verde, esta clase de comportamiento publicitario no puede
ser engafiosa, ni olvidar la responsabilidad social como potencial
elemento organizativo. La sustentabilidad, la responsabilidad social
y la rentabilidad econémica se pueden alcanzar sin poner en peligro
las condiciones laborales, ambientales y culturales que surgen al
producir, intercambiar y consumir productos y servicios (Moscoso
et al., 2023). Esto implica un avance cualitativo en la comprensién
de la realidad y la aceptacién de los desafios de transformacién que
enfrentan los lideres en cada momento histérico.

Tendencias de la profesion: gestién por resultados, visién
estratégica, actualizacién y autoaprendizaje, concientizacién
del respeto a la naturaleza. En el aspecto profesional, se enfatizé
la importancia de la gestién del talento basada en resultados. Los
mercados competitivos hacen que la compensacién de los ejecutivos
y el desarrollo profesional se centren mdas en las metas que en lo
que las personas pueden lograr con recursos limitados (Diaz et
al., 2021). Las organizaciones necesitan profesionales (incluido el
talento) que puedan trabajar y administrar los recursos de manera
eficaz y eficiente.

La profesion de gestidn requiere que la organizacién
tenga la oportunidad de aprender de forma independiente. Esta
necesidad de formacién, que finalmente se traduce en competencias
especificas, es tan urgente en el momento histérico actual porque
la cantidad de datos e informacién que se genera es enorme y su
uso s6lo puede relacionarse con la calidad de cémo se ponen en
préictica estos conocimientos. La formacién empresarial se destaca
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por su enfoque aplicado, que incluye un conjunto de importantes
métodos, herramientas y técnicas que estimulan la investigacién
independiente, la colaboracién y el autoaprendizaje de los estudiantes
(Murillo et al., 2022). Es decir, en su totalidad social, sobre todo, en
el eje profesionalizante y, en mejor dimensidn, en los conocimientos
transversales que aportan ala formacién del pensamiento empresarial.

Tendencias delosactores: asociatividad, emprendimiento.
El desarrollo de los actores es una parte esencial para lograr el objetivo
de entender la ruta de la administracién de empresas. En los altimos
afos, en los que todas las actividades de desarrollo socioeconémico
implican, en dltima instancia, intervenir con los actores, sus
respuestas se identifican en la asociatividad como un mecanismo
de desarrollo que implementa, en la prictica, la comunidad y la
solidaridad como ejes emergentes de las nuevas competencias del
empresario. La exploracién comunitaria, la cooperacién, el compartir
y la busqueda de la justicia son las primeras necesidades del drea
de desarrollo regional, y como segunda estrategia se promueve el
desarrollo rural, centrindose en la soberania alimentaria. El enfoque
de la investigacién, en este dmbito, sustenta una ruta hacia el
desarrollo social sostenible como nuevo paradigma o pretexto para el
disefio de un nuevo eje transversal en la formacién del pensamiento
empresarial (Freire, 2021).

Desde esta perspectiva, se requiere y, al mismo tiempo, se
brinda un espacio necesario para incorporar esta tendencia en el
curriculo. Por eso, a partir del concepto de "emprendedor”, como
el iniciador del cambio y el creador de nuevas oportunidades, es
preciso minimizar esa visién de sociedad individual, acumuladora
y demandante, contraria a lo asociativo (Garcia y Solarte, 2019).
Para cambiar esta realidad, se fomenta el emprendimiento de
desarrollo social, la empresa social y la organizacién de economia
social. Este enfoque conceptual descrito, radica en la ruptura del
statu quo actual de la sociedad de acumulacién y la reivindicacién
frente a la asociatividad.
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Tendencias de los sectores de desarrollo

Se ha sefialado que, en el contexto de la administracién de empresas,
es necesario buscar oportunidades de integracién y responder
a las exigencias actuales de los participantes. A medida que las
organizaciones se desarrollan mediante estrategias de innovacién
y una mayor conciencia ambiental, se consolida la premisa
de que los seres humanos son el objetivo principal de todo esfuerzo
productivo. En consecuencia, resulta indispensable encontrar o crear
un mercado real para productos que respondan a estas caracteristicas,
cuyo acceso se fundamenta en las realidades regionales y locales
que reconocen a la localidad como un factor clave de incidencia.

Por otro lado, el desarrollo de las iniciativas de comercio
justo incluye aplicaciones técnicas, reglamentos y evaluaciones que,
en Ecuador, ain no se han desarrollado completamente, por lo
que hay un camino abierto para la investigacién en esta drea, que
también involucra la planificacién, la organizacién, la direccién
y el control (Vasileva y Reynaud, 2021). En todo caso, si bien el
crecimiento del comercio justo como tendencia global ha sido bien
acogido internacionalmente en los ultimos afios, en Ecuador estd

bien cultivado y muy ligado al acceso a alimentos de excelencia
(Pardo et al., 2023).

En este contexto, las dindmicas de la demanda y del
mercado influyen en la formacién del empresario, de modo que
lo orientan hacia una visién de gestién sostenible y sustentable.
Sin embargo, ya sea comercio justo o soberania alimentaria, todo
va al mercado, aunque se pueden involucrar todos los aspectos
sociales, por lo cual los ojos vuelven hacia la sociedad. Por ende, se
necesita reactivar la investigacién y formacién sobre la gestién de las
cadenas productivas, para alcanzar el exigente valor agregado en los
productos y desarrollar campos competitivos enfocados en el talento
humano y no sélo en las organizaciones. Por tanto, la asociatividad
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vuelve a la cadena productiva. De hecho, ya en la agenda regional
se menciona la necesidad de promover actividades productivas y
de servicios, basadas principalmente en la cooperacién con fuertes
cadenas productivas.

La globalidad ha propuesto el andlisis a las cadenas de valor
a nivel geogrifico, con lo cual se identifica el desarrollo prioritario
en la regién para dar respuesta efectiva a las zonas y al pais (Flores et
al., 2023). En sintesis, la academia y el gobierno son corresponsables
de la formacién integral de administradores con una especializacién
en este aspecto. Se podria afirmar, entonces,que el administrador
tiene como base el proceso productivo y la responsabilidad de la
especializacién en el drea de estos nuevos sectores.

Dominio académico

En el dmbito académico, el dominio académico es un método para
estructurar el conocimiento. Puede ayudar a planear estratégicamente
la carrera en gestién empresarial mediante la investigacion,
la educacién y las relaciones piblicas con la sociedad (Gémez, 2021).
Se distingue por sus diversas dimensiones de la realidad, que van
mds alld de las fronteras disciplinarias e incorporan principios sociales
al saber. Asimismo, ayuda a fortalecer la implementacién de los
cursos profesionales e insertar un modelo educativo de la institucion.
Por otro lado, aporta a la direccién de investigacién institucional,
orienta y fortalece la produccién cientifica de la universidad para
determinar las dreas académicas de la CAE-UPEC.
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Figura 1

Modelo de investigacion

Lineas de
investigacion

Docentes

Carreras investigadoyes

binacional

Se consideraron temas de cardcter nacional, regional y local
vinculados a cada drea para elaborar esta propuesta, pero también
aspectos como la gestién del conocimiento en torno a la oferta
educativa relacionada con cursos y carreras, la produccién cientifica
y los recursos humanos, el potencial infraestructural (institutos de
investigacién, bibliotecas especializadas, laboratorios, repositorios,
observatorios y bibliotecas), la colaboracién o participacién con
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actores nacionales o internacionales en términos de desarrollo y
creacién del saber y proyectos que tengan un significado social.

Los métodos que se aplican durante la revisién de la
informacién permiten detectar y resumir las fortalezas de la CAE
en las tres dreas académicas. La colaboracién también llevd a
profesores e instituciones a identificar tres métodos de investigacién
institucional. La propuesta final muestra la conexién entre estos dos
elementos y, si no es asi, puede respaldar otros enfoques o contribuir
a partir de otras dreas académicas. La organizacién transversal de la
gestién investigativa y docente trasciende las fronteras del campus
y de la unidad académica, lo que permite formar o incorporar
equipos interdisciplinarios e interdisciplinares, asi como grupos
de investigadores (Montes et al., 2019). Seguir desarrollando de
manera integral el propésito social satisface las demandas presentes
sin poner en riesgo los intereses de las generaciones venideras y
fomenta el crecimiento sostenible, una sociedad inclusiva y la

responsabilidad global.

Interculturalmente, debe entenderse como una relacién, un
intercambio y un aprendizaje permanente entre personas, grupos,
saberes, valores, tradiciones, y ldgicas, que se orientan a crear,
establecer y promover el respeto, para desarrollar plenamente las
capacidades de los individuos y grupos.
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Figura 2

Ejes transversales
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Nota. Esquema estructural del dominio académico de la CAE.

Los anexos relacionados con la gestién del conocimiento
integran informacién sobre programas académicos, perfiles de
egreso, produccién cientifica e infraestructura de investigacién. Por
su parte, los vinculos con instituciones externas y los programas
de asistencia social fortalecen la transferencia de conocimientos, la
cooperacién interinstitucional y la vinculacién de la carrera con las
necesidades del entorno.
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De igual forma, la oferta académica responde a los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, que define tres ejes de
actuacion, cada uno con metas especificas que deben atenderse. En
este contexto de planificacidn, también se consideran los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 8, trabajo decente
y crecimiento econémico y el ODS 12, produccién y consumo
responsables. Estos ejes y objetivos proporcionan un marco de
accién nacional, regional y provincial, dentro del cual la carrera
de administracién de empresas propone generar transformaciones
mediante sus actividades académicas y de investigacion.

Figura 3
Recursos necesarios

Recursos comerciales

Recursos gerenciales

Recursos financieros Recursos humanos

La direccién de la investigacién debe estar vinculada con
una disciplina del saber o un asunto que favorezca el progreso
sostenible de la nacidn: En este sentido, se considera la relevancia
de la investigacion formativa, que proporciona espacios en los que
se capacita en investigacién y se desarrolla el talento de los alumnos,
los integra en actividades de reflexién y solucién de relevantes
asuntos cientificos, motivadoras, participativas y con constante
aprendizaje (UPEC, 2025). Sin embargo, en general, las acciones
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de investigacién pueden llevarse a cabo mediante proyectos internos
(creados y financiados integramente por la UPEC) o externos
(creados y financiados conjuntamente entre entidades externas y

la UPEC).
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Figura 4

Dominio académico
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Linea 1. Microempresa, economia social y solidaria

La crisis econémica y social enfrenta las teorfas, las creencias,
los valores y las practicas y ofrece la oportunidad de sentir, pensar y
comportarse de otro modo. Esto fomenta la solidaridad econémica,
la igualdad social, el autogobierno, la integralidad de la vida, la
reciprocidad y el didlogo de saberes.

El buen vivir, como fundamento de la linea, representa una
nueva perspectiva histérica de significado en la que se busca igualdad,
que respeta la diversidad a partir de la recuperacién de la unidad
y la complementariedad entre la sociedad y la naturaleza. Ademds,
establece un vinculo relacional entre ambas partes (Maranén y
Lépez, 2014). De esta forma, surge la asociatividad, que se traduce
en la generacién de micro, pequenas y medianas empresas, como
una via para la subsistencia humana.

Los objetivos de investigacion se fundamentan en contribuir
a la reactivacién econémica regional a través de la investigacién
y vinculacién con la sociedad, a través de la implementacién de
proyectos y programas que motivan a los sectores comerciales,
agricolas y ganaderos, de transporte y turismo.

La articulacién con la realidad local, regional y nacional se
estudia desde la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008).
Al respecto, la norma suprema menciona que la asociatividad y
el comunitarismo se encuentran como formas de trabajo y de
generacion de recursos econdémicos para sus integrantes. Entre los
objetivos del eje econémico del Plan Nacional de Desarrollo (2021),
se encuentra el principio de igualdad de oportunidades para el
desarrollo de la sociedad.

Tradicionalmente, los habitantes de la provincia del Carchi
han trabajado de forma colaborativa. Por ello, a través del tiempo
han creado asociaciones, micro, pequenas y medianas empresas,
para, de esta forma, satisfacer las necesidades de los integrantes.
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El andlisis de la asociatividad y la micro, pequefia y mediana
empresa (mipyme) en la provincia del Carchi permitird fortalecer
la funcién de investigacién y articular los objetivos estratégicos
institucionales al proporcionar soluciones a los problemas de la
sociedad ecuatoriana.

La articulacién de la linea de investigacién con las opciones
curriculares de la carrera se evidencia en su relacién con las asignaturas
de Microempresa, Derecho Societario, Teoria Microeconémica,
Realidad Socioeconémica, Cultural y Ecoldgica, Encadenamientos
Productivos, Organizacién Asociativa y Comercio, Desarrollo
Econémico y Solidario, Administracién y Sociologia de las
Instituciones Humanas. De igual manera, se enmarca en las sublineas
de Asociatividad y Trabajo Reciproco y Politicas de solidaridad
econdmica.

Linea 2. Gestion de intangibles y capital intelectual

Como sustentacién de la linea, se consideré que la sociedad
se encuentra cursando la era del conocimiento, asi como
el incremento de laimportancia de la gestién de los activos intangibles
resultantes de la innovacién organizacional. Por lo tanto,
la gestién del conocimiento se utiliza para capturar, documentar,
recuperar y reutilizar el conocimiento, asi como para crear,
transferir e intercambiar este conocimiento con los stakeholders
(Gao et al., 2018).

Los objetivos de investigacién radican en el aporte efectivo
a la reactivacién econémica de la regién, mediante un andlisis
y su conexién con la sociedad, asi como también con programas
e iniciativas que fomenten los sectores comerciales, agricolas y
ganaderos, el turismo y transporte.

La articulacién con la realidad local, regional y nacional se
plantea desde la Constitucién de la Repiblica del Ecuador (2008),
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en la cual se menciona que las universidades serdn las promotoras de
la generacidn, la gestién y la difusién del conocimiento cientifico y
tecnolégico, de ciencia bésica y aplicada.

Laarticulacién con los objetivos estratégicos de la universidad
estd en el andlisis de la gestién de intangibles y el capital intelectual
en la provincia del Carchiy en la Zona 1 del Ecuador, quepermitird
fortalecer la funcién de investigacién institucional al proporcionar
soluciones a los problemas de la sociedad ecuatoriana.

La linea de investigacién propuesta encuentra relacién
con las opciones curriculares de la universidad en las asignaturas:
Estadistica Inferencial, Derecho Laboral, Sistemas de Informacién
Gerencial, Gestién del Talento Humano, Costos para la Toma de
Decisiones, Andlisis Contable y Financiero, Auditoria de Gestién,
Comunicacién y Relaciones Pdblicas, Realidad Socioeconémica
Cultural y Ecoldgica, Fundamentos de Marketing y Gerencia
de Marca.

El propédsito previsto para el desarrollo de la linea es
analizar la gestién de los activos intangibles organizacionales y los
resultados de la gestién del conocimiento generada dentro y fuera
de la institucidn.

Linea 3. Competitividad empresarial

La fundamentacién de la linea se basa en que la innovacién y
la competitividad son elementos que permiten elevar el nivel de vida
y pueden impactar a personas, organizaciones, sectores econémicos
completos y naciones de diversas maneras. Una medicién adecuada
de la innovacién y el uso de datos relacionados con esta en las
investigaciones pueden ser utiles para que los politicos comprendan
de mejor manera las transformaciones sociales y econdémicas,
analicen cémo contribuye la innovacién a las metas econdmicas y
sociales, asi como para supervisar y evaluar lo eficaces y eficientes que
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son sus politicas (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo

Econémicos [OCDE], 2018).

El objetivo de investigacién se basa en la colaboracién de la
revitalizacién econémica de la zona por medio de la intervencién a
través de proyectos e investigaciones y el enlace con la sociedad. Esto
se logrard a través de programas dirigidos a los sectores ganaderos y
agricolas, comerciales, asi como el transporte y el turismo.

Su pertinencia con la realidad local, regional y nacional se
analiza desde la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008),
que menciona al emprendimiento como uno de los motores
esenciales para el desarrollo del Ecuador, a través de la generacién
de empleo. A su vez, la innovacién en la sociedad ecuatoriana se
encuentra impulsada desde la Carta Magna.

La articulacién con los objetivos estratégicos de la universidad
se refleja en el estudio de la competitividad de las organizaciones en
la Zona 1 del Ecuador y de la provincia del Carchi, lo que permitird
fortalecer la funcién de investigacién institucional al proporcionar
soluciones a los problemas de la sociedad ecuatoriana.

El propédsito previsto para el desarrollo de la linea es
determinar la competitividad de las organizaciones a partir de
la medicién de las capacidades de innovacién, las actividades y
resultados institucionales.

Las asignaturas de la malla curricular con las que se
relaciona la linea de competitividad empresarial son: Gestién
por Procesos, Marketing Internacional, Proyectos I, Proyectos Ii,
Marketing Estratégico, Marketing Digital, Creatividad e Innovacién,
Conductas Emprendedoras, Emprendimiento, Gerencia Financiera,
Comercio Internacional, Administracién Estratégica, Contabilidad,
Matemadtica Financiera, Gerencia de Ventas, Investigacion de
Mercados, Emprendimiento, Administracién Presupuestaria,
Sistemas de Calidad y Administracién de Operaciones.
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Itinerarios

Blended marketing. El blend marketing se refiere a la combinacién
estratégica de tdcticas de marketing tradicionales (offfine) y digitales
(online) con el propésito de captar la atencién de clientes potenciales
y alcanzar los objetivos comerciales de la organizacién (Cabrera
y Sdnchez, 2021). Este enfoque se caracteriza por su adaptabilidad
a distintos tipos de empresas, permite proyectar una imagen de marca
integral y ajustar el nivel de utilizacién de acciones offline y online
segtin las necesidades especificas de cada campana.

Entre sus principales ventajas, destaca que no requiere
inversiones excesivas, debido a que puede apoyarse tanto en medios
tradicionales como en plataformas digitales; de este modo, amplia el
alcance de la comunicacién y evita excluir a segmentos del publico
con limitada experiencia tecnolégica. En este sentido, la tendencia
de separar completamente las actividades de marketing digital
y tradicional, incluso mediante departamentos independientes,
permite la vigencia en el contexto empresarial actual.

Si bien la digitalizacién y el uso masivo de teléfonos
inteligentes transforman el comportamiento de consumidores
(especialmente de las generaciones millennials) las estrategias
de mercadotecnia offfine contintan siendo efectivas. Por ello, la
implementacién de campanas de marketing mixto permite fortalecer
el posicionamiento y la reputacién empresarial mediante una
comunicacién mds amplia e integrada. Segtin Arimetrics (s.f.), estas
son algunas de las recomendaciones mds relevantes:

. Determinar con exactitud el tono de la campafa para
mantener la imagen de marca tanto offline como online.

. Segmentar al publico objetivo de la campana con precisién.

. Definir los objetivos de forma clara y valorar si este tipo
de estrategia es beneficiosa para la empresa.
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. Analizar los medios y seleccionar el que se ajuste mejor
al grupo objetivo.
. Emplear herramientas de andlisis de cémo personas

influyentes en las redes sociales son recursos de marketing
digital para establecer los resultados.

La investigacién de marketing digital es muy importante
porque cada negocio, ya sea una pequefia y mediana empresa
(pyme) o una gran empresa, tiene su propia misién bdsica para
hacer negocios (Zamora, 2024). Sin embargo, toda empresa debe
intercambiar productos o servicios a cambio de dinero, pues del
éxito del intercambio dependera el futuro de la organizacién. Hoy
en dia, gran parte de esta comunicacién tiene lugar digitalmente.
Por lo tanto, debe asegurarse de tener los conocimientos necesarios
para mantenerse a la vanguardia de las tendencias y desarrollos en la
industria en linea. Refiriéndonos a este concepto de manera sencilla,
se puede decir que el marketing digital es un conjunto de estrategias,
utilizado en medios digitales para promocionar productos, posicionar
marcas y atraer clientes (Zamora, 2024).

La gerencia de marca considera al marketing como un 4mbito
en el que se introducen nuevos productos y servicios cada dia, y la
inica manera de que una marca logre sobrevivir y deje huella en la
mente de los consumidores es creando una que brinde productos
de calidad con excelente durabilidad. Por ende, se debe establecer
una conexion con el publico y lograr un posicionamiento que sea
positivo, al mismo tiempo que convierta a la empresa en proyecto
sostenible (Ortega, 2024).

Hay una variedad de estrategias y técnicas de marketing que
tienen como objetivo posicionar una marca, una de ellas es la gestién
de marca.

La gestién de marca, también conocida como administracién
de marca o brand management, se refiere a todas las técnicas que se
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emplean para incrementar su valor que es percibido de una marca o
linea de productos a través del tiempo (Ortega, 2024). La gestién de
marca abarca componentes tangibles como el empaque, la imagen,
el diseno, e incluso el costo del producto, asi como los elementos
intangibles vinculados a la conexién emocional y a la experiencia de
compra por la marca.

Una gestién de marca efectiva toma en cuenta tres elementos
clave que se detallan a continuacién:

. Lamarca: se creaunaidentidad de marca integral que contiene
pautas orientadas a las acciones de esta, incluyendo a la
misién, visién, valores y otros componentes.

. Los objetivos comerciales: pueden ir desde aumentar
las ventas hasta llegar a ser un referente. Los objetivos
de negocio hacen mds ficil la administracién estratégica
de la marca.

. El mercado objetivo: la investigacién y andlisis de los clientes
son esenciales para la elaboracién correcta de las estrategias
de marketing, ya que conocer al publico objetivo facilita
la comunicacién y ayuda a establecer una buena relacién
durante un largo periodo.

Es fundamental establecer una buena conexién con el
mercado objetivo, ya que es crucial y garantiza que los clientes
obtengan una ventaja frente a la competencia. Para esto, la gestién de
marca es fundamental, pues ademds contribuye a crear una imagen
positiva de la marca, y establecer los vinculos con los clientes permite
tener relaciones duraderas consumidores y agregar valor a la marca.

El valor de marca hace referencia al valor que una empresa
consigue a partir de la popularidad, que le hace reconociday preferida
por los clientes. Ademds, se la considera como un gran beneficio de
la empresa. Segtin Ortega (2024), también es importante por las
siguientes razones:
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La gestién de marca contribuye a que el producto o servicio
se comunique con la audiencia en el momento adecuado.

Define con claridad lo que el producto o servicio tiene para
ofrecer y las necesidades que puede satisfacer, asi como
determinar su relevancia en el mercado.

Ayuda a las personas para que reconozcan el producto
o servicio y comprendan de forma precisa lo que pueden
esperar de este.

Ayuda a expertos en marketing a responder aspectos
fundamentales relacionados con la marca, la identificacién
de competidores directos e indirectos y al diseno de estrategias
adecuadas para interactuar con su publico objetivo.

La gestion de la marca es esencial para determinar los grupos
a los que se dirige y alcanzarlos de manera apropiada. Para
lograrlo, es esencial hacerse preguntas como quiénes son su
publico objetivo y cémo se comunican con frecuencia.

La gestién de la marca también contribuye a crear lealtad
entre los trabajadores que tienen contacto directo con los
clientes y que colaboran en la promocién de la marca.

Las relaciones publicas, por su parte, son un conjunto

de estrategias para crear una comunicacién efectiva entre las
organizaciones y sus respectivas sociedades con el fin de mantener
o mejorar su imagen (Maldonado et al., 2023). Se utilizan para

promover productos, servicios, personas, lugares, ideas, eventos,
organizaciones e incluso paises. Al estudiar relaciones publicas con
una especializacién, es posible desarrollar la creatividad, la estética y
la sensibilidad comunicativa hacia las innovaciones para fortalecer
el perfil de una organizacién o un individuo. Por consiguiente, estd
capacitado para desarrollar una estrategia de comunicacion, escribir
comunicados de prensa e investigar el mercado y los competidores
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potenciales. Asimismo, es posible aprender sobre diferentes lenguajes,
tecnologias y medios para desarrollar informacién para analizar
criticamente el contenido y el rendimiento de los medios. Como
estudiante, se obtienen los conocimientos necesarios para poder
persuadir a su grupo objetivo. Ademds, le permite desarrollar buenas
habilidades de comunicacién oral y escrita, que también pueden ser
utiles para el desempeno en otras dreas: si la persona se considera
creativa y sociable, se lleva bien con la gente, le atrae el medio y le
gusta escribir, crear historias, y trabajar en equipo.

Economia social y solidaria. La economia social y solidaria
es un fenémeno complejo que incluye una variedad de elementos y
enfoques tedricos, realidades socioecondmicas e institucionales, asi
como practicas medio ambientales y asociativas que han desarrollado
desde el dltimo cuarto del siglo XX (Pérez de Mendiguren y
Etxezarreta, 2015). Por lo tanto, la economia social se refiere a un
conjunto de diversas realidades institucionales y socioeconémicas,
asi como los aspectos econdmicos, sociales, politicos, culturales
y ambientales que han formado una nueva forma de pertenencia
a la sociedad. Coraggio (2009) define un sistema de procesos de
produccién, distribucién, circulacién y consumo que emplea
principios, instituciones y practicas para estructurar comunidades y
sociedades en cualquier periodo histérico. Su propésito es encontrar
respuestas a todos los anhelos y las necesidades legitimas de los
miembros de la base material, tanto para los actuales como para
las generaciones venideras. Asi, la reproduccién y el desarrollo de
la vida son posibles, lo que permite que se mantenga el equilibrio
psicoldgico e interpersonal entre las comunidades y la naturaleza.
En conclusién, al hablar de la economia y la sociedad solidarias, se
refiere a los principios éticos que pretenden institucionalizarse en el
desarrollo de las pricticas y en la promocién de politicas econémicas.
La Carta de principios de la economia solidaria, desarrollada por la Red
de Redes de Economia Alternativa y Solidaria de Espana (REAS) es

un caso representativo de estos principios.
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La asignatura de Organizacién Asociativa y Comercio trata la
alineacién como un enfoque que reconoce la importancia estratégica
de que las personas y las empresas trabajen juntas, ya que los lazos
de solidaridad, cooperacién y confianza se fortalecen al desarrollar
este enfoque para lograr una mejor gobernanza, productividad y
competencia en los asuntos comerciales, un objetivo comtn del
poder. Segin la definicién de Rosales (1997), este es un sistema de
colaboracién entre pequefias y medianas empresas, en el que cada
una decide cooperar con otras empresas de manera voluntaria, de
modo que conserven su autonomia de gestién e independencia
juridica , con el fin de encontrar oportunidades para colaborar.

El desarrollo econémico y solidario, en el marco de la
desigualdad social, se debe a la ausencia de un estado del bienestar
consolidado, a una divisién de los canales de servicios puablicos y a
un elevado grado de informalidad en el mercado laboral. Asimismo,
incluye la integracién y el desarrollo de proyectos fundamentados en
la cooperacién, lasolidaridad y el control democratico. Una economia
que incluya a todos los sectores sociales puede aportar beneficios a
la politica social, permite que las politicas sociales se ajusten a lo
que los ciudadanos desean y necesitan, consideren la diversidad
geogrifica, se acerquen a las comunidades y mejoren los procesos
de integracién social y productiva. La crisis del Covid-19 ha puesto
de manifiesto la importancia de los territorios, los espacios naturales
para las comunidades y la economia solidaria (Julid et al., 2022).
Sus principios y pricticas ofrecen una propuesta transformadora
que ayuda a satisfacer las necesidades inmediatas en emergencias y
contribuye a un mundo pospandémico mds sostenible y justo.

La sociologia de las instituciones humanas trata el
pensamiento socioldgico que explica diferentes actitudes o corrientes
de la sociedad: muchas veces se ven las mismas costumbres en
un mismo pais o regién porque las familias que viven alli estdn
influenciadas por los mismos factores histéricos y sociales. La
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sociologia busca estudiar aspectos de las poblaciones que explican
cambios como:

. Estratificacién social: a menudo se utiliza para referirse a las
diferencias que existen entre una clase y otra. La importancia
de la sociologia es que explica por qué a algunas familias
les va mejor que a otras a lo largo del tiempo.

. Clase social: es un concepto directamente relacionado con los
individuos agrupados por sus caracteristicas compartidas (a
menudo definidas por su circulo familiar) y por lo tanto
es importante desde una perspectiva socioldgica.

. Movilidad social: se manifiesta como un movimiento
en las clases sociales (como de los desfavorecidos a la clase
media), a menudo a través de la educacién adquirida por los
miembros de la familia.

. Desviacién social: estas son acciones que las personas toman
en violacién de todos los principios de la sociedad y esto
incluye el crimen, asi como el comportamiento que viola
la moral, la ética y la cultura de la sociedad en la que viven.

Emprendimiento. La educacién de los estudiantes es el
elemento que més influye a nivel personal y laboral. En el actual
mundo de los negocios, este conocimiento debe ser visto como un
elemento productivo, lo cual sin duda tiene un impacto que afecta la
competencia comercial. Ademds, si trabaja de manera independiente,
debe entender que la educacién lo distinguird de otros profesionales
y afadird valor a su actividad en un mercado competitivo (Cruz et
al., 2020). La capacitacién debe ser una herramienta que cruce tanto
la vida personal como profesional de todos los emprendedores y
otros que no han escogido este camino. Se debe hacer una distincién
entre la educacién técnica y la formacién de habilidades para los
empresarios. Ambas dreas son igualmente importantes y pueden
hacer o deshacer el éxito de estos nuevos negocios. Dentro del
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emprendimiento se encuentra la formacién necesaria y bésica para
todo emprendedor, independientemente de su futuro campo de
actividad, que le supondrd un gran apoyo a la hora de iniciar esta
nueva etapa profesional.

Este tipo de educacién enfocada al campo de la gestién
empresarial suele incluir aspectos como el marketing, las finanzas y
la forma juridica de la empresa; sin embargo, no es una educacién
profunda o en profundidad que permita a los emprendedores
gestionar todos estos aspectos. Una vez que su negocio esté
establecido, le brindard el conocimiento y la perspectiva global
para comprender y ser consciente de todos estos problemas. En
general, aunque los fundadores tienen gran nivel de conocimiento
y educacién en su campo, existe una brecha mayor en otros temas

(McCarthy et al., 2023).

Las conductas emprendedoras trabajan el espiritu empresarial
como el comportamiento humano en situaciones especificas o
generales (Garcfaetal., 2024). Todos los individuos tienen fortalezas y
debilidades en su estructura personal que pueden ser modificadas para
desarrollar un comportamiento exitoso que les permita diferenciarse
y asi responder satisfactoriamente al comportamiento emprendedor.
Por lo tanto, este curso identifica y refuerza los comportamientos
iniciales de los estudiantes que ingresan a una variedad de carreras.
Una vez identificados los aciertos y las limitaciones, la asignatura
realiza una aportacién tedrico-prictica para intentar cambiar los
comportamientos anteriores de las personas creativas con visién
emprendedora que quieren mejorar hasta el fin del curso.

La creacién de una empresa ocurre directamente en un
mercado extremadamente competitivo, lo que le obliga a generar
creatividad e innovacién. Hay muchas empresas en todos los
dmbitos de la vida, y sin innovacién es dificil tener éxito (Chavarria,
2024). Por ejemplo, se ve nacer una nueva empresa en un sector
de consumo X, sin embargo, existen ya numerosas companias en el
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mercado con una amplia experiencia en este sector. ;Cudl se escogeria
para consumir? ;Se fiarfa de una compafiia que ya se conoce y que
se basa en la experiencia y los resultados? ;O desea optar por una
compania nueva de la que no tiene informacién y que todavia no
puede asegurarle que ofrece productos y/o servicios de calidad? La
mayor parte opta por una compania ya establecida. Por esta razon,
es complicado que las nuevas compafifas ingresen y prosperen en
el mercado. Como resultado, muchos cierran a los pocos meses de
haber abierto. ;Es posible entrar en un segmento de mercado que ya
estd ocupado por otras empresas? Si, es posible. Por supuesto, estas
compafias tienen un sitio en la mente de los clientes, pero existen
muchas otras maneras de posicionarse. Es aqui donde intervienen
la innovacién y la creatividad. Dicho de otro modo, la innovacién
y la creatividad permiten hallar el camino que separa al ser humano
de todo lo demds en el dmbito del mercado. Esta diferenciaciéon
posibilita que nuevos negocios capten audiencias que ya utilizan los
negocios existentes.

Para comprender el significado del emprendimiento, es
necesario comprender qué es lo que significa. Segin Herndndez
y Lechuga (2023), se refiere a la actitud y la habilidad de seguir
proyectos por medio de ideas y oportunidades frente a situaciones
adversas. En el dmbito econémico, en el cual el capital de riesgo
significa que se debe asumir riesgos financieros para sacar provecho
de una oportunidad en el mercado, para impulsar la autonomia
de los estudiantes del CAE, es relevante promover su espiritu
emprendedor. Esta prictica tiene muchas ventajas: fomenta el
pensamiento positivo, la creatividad y la confianza en uno mismo

(Rodriguez et al., 2025).

Por otro lado, estas habilidades también permiten resolver
conflictos y tomar decisiones. El reglamento vigente de la carrera
de Administracién de Empresas de la UPEC establece que el
emprendimiento esunacompetenciafundamental que debeintegrarse
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al plan de estudios, mantenerse y fortalecerse a lo largo de los afios. Si
bien algunas personas nacen con las caracteristicas ideales para ser un
gran emprendedor, muchas de esas caracteristicas se aprenden. Por
lo tanto, resulta fundamental transformar el espiritu emprendedor
en una formacién prictica que permita a los futuros emprendedores
innovar, crear y adaptarse a entornos dindmicos y cambiantes. En
este contexto, el desarrollo de actitudes emprendedoras constituye
un elemento esencial para fortalecer las competencias orientadas a
la generacién y sostenibilidad de iniciativas empresariales. Entre las
principales actitudes emprendedoras destacan las siguientes:

. Iniciativa: considerada la base del emprendimiento, implica
la capacidad de transformar ideas en acciones concretas,
asumir riesgos y generar propuestas innovadoras orientadas
a la creacién de nuevos negocios.

. Creatividad: entendida como la habilidad para identificar
soluciones alternativas, resolver problemas y desarrollar
nuevas formas de ejecutar procesos, productos o servicios,
incluso en contextos altamente competitivos.

*  Autoconfianza y optimismo: cualidades que permiten
al emprendedor mantener una actitud positiva frente
a los desafios, aprender de los fracasos y perseverar en la
consecucién de sus objetivos empresariales.

. Responsabilidad: relacionada con la capacidad de analizar
y asumir las consecuencias de las decisiones tomadas, tanto
a nivel personal como en relacién con los grupos de interés
vinculados al emprendimiento.

. Compromiso y pasién por el proyecto: los emprendedores
(administradores) exitososse caracterizan pordedicaresfuerzo,
motivacion y perseverancia al desarrollo de sus iniciativas,
manteniendo una visién clara orientada al cumplimiento
de metas y resultados.
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Conclusiones

La administracién contempordnea se centra en un enfoque
integral y humanista, pues el administrador en esta drea debe asumir
un rol estratégico basado en la responsabilidad social, el pensamiento
critico y la interpretacién contextual de los problemas existentes en
la organizacién.

FEl dominio académico de la carrera de Administracién de
Empresas de la UPEC se fundamenta en la teoria, la prictica y el
territorio, lo cual permite que la formacién profesional supere los
limites tradicionales y se oriente hacia una gestion integral que se
basa en el uso social del conocimiento. La incorporacion de las lineas
de investigacién permite dar respuesta a las necesidades que existen
a nivel regional y nacional; por ello, el enfoque educativo se asienta
sobre el desarrollo sostenible y la innovacién productiva.

Estas lineas de investigacién ofrecen un marco mds
estructurado que fortalece la investigacién formativa Y la aplicada,
mediante el andlisis critico de los sectores productivos y la generacién
de soluciones para los problemas socioeconémicos de contexto.

El estudio reafirma que la formacién del administrador
debe centrarse en el pensamiento critico, la capacidad de gestién,
la innovacién y la ética profesional. Esto permite que los futuros
profesionales administren eficientemente sus recursos y que impulsen
transformaciones en el territorio, lo cual contribuye a un modelo de
desarrollo sostenible, solidario e inclusivo acorde con las demandas
que existen en el mercado.
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Semilleros de investigacidon: plan
de investigacion formativa PAO

2025 A

Resumen

a investigacién se considera un eje esencial en la misién
L universitaria, promueve la creacién y transferencia

de conocimiento con enfoque cientifico, tecnoldgico y social,
que contribuye al desarrollo regional y nacional. El marco normativo
respalda la creacién de los semilleros y su consolidacién en el
marco de la investigacién formativa, lo cual asegura su ejecucién
con rigor académico, de modo que fomenta la interdisciplinariedad
y coherencia con los objetivos y la normativa de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi. El enfoque permite el aprendizaje,
el desarollo de habilidades investigativas y pensamiento critico
en el estudiantado, lo que aporta a su perfil de egreso. Los semilleros

de investigacién se constituyen estratégicamente al integrar
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la docencia, la investigacién y la vinculacién, con el fin de impulsar
la produccién cientifica y su difusién, para evidenciar el impacto
académico que genera la uPEC. En ese marco, el plan pao 2025
establece lineamientos de planificacién, ejecucion y socializaciéon
de los proyectos, resultado de las actividades y procesos investigativos
en la institucién.



Introducciéon

a naturaleza de formar investigadores en la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi (upec) estd articulada

con la docencia, investigacién y vinculacién como funciones
principales. En este contexto, el Consejo de Educacién Superior,
en el Reglamento de Régimen Académico (2022), declara
que la investigacién constituye una labor creativa, sistemdtica
y sistémica, cuyo fundamento principal radica tanto en los debates
epistemoldgicos que comprenden discusiones sobre la naturaleza y el
origen del conocimiento, como en la atencién de las necesidades
del entorno social y productivo. En este contexto, se entiende
a la investigacién como una prictica para potenciar de forma activa
al conjunto de conocimiento que posee la sociedad, que incluye
a los de indole cientifica, asi como a los ancestrales e interculturales.
La planificacion se realiza con ciertos elementos: el modelo educativo,
politicas, normativas, lineas de investigacién, dominios académicos
y recursos de las 1Es. Por ende, la implementacién se lleva a cabo
con programas y/o proyectos desarrollados bajo principios éticos
y practicas colaborativas.
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El Manual de Frascati (Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos, 2015) menciona que

la I+D (investigacién y desarrollo experimental) comprende
el trabajo creativo y sistemdtico realizado con el objetivo
de aumentar el volumen de conocimiento (incluyendo el
conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad)
y concebir nuevas aplicaciones a partir del conocimiento

disponible(p. 30).

A su vez, enfatiza que la actividad I+D se basa en conceptos
originales, en su interpretacion e hipétesis; asimismo, cumple con
los criterios de modernidad, creatividad, indeterminada, metédica,
transferible y/o replicable.

El Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe (lesalc) expresa que
las universidades desempenan un papel central en la sociedad,
por generar conocimiento cientifico desde sus programas de
enseflanza, investigacién y de posgrado. De esta forma, aportan
al desarrollo socioeconémico del lugar donde se ubican (Pedré y
Mendigutxia, 2024).

En la universidad politécnica, la investigacién formativa
sirve para la generacién de nuevos conocimientos. Santana (2022)
promueve que estudiantes y docentes se apropien de habilidades
y actitudes desde la reflexién, desarrollen competencias para
desempenar actividades asociadas a la investigacién cientifica
mediante la integracién del desarrollo tecnolégico y la innovacién,
tanto en el sector académico como en el productivo.

En el mismo sentido, Rojas et al. (2020) sugieren que
la prictica de la investigacién formativa permite entrelazar las
funciones de la institucién universitaria en ensenanza, investigacién
y vinculacién con el entorno. Al considerar que la investigacién
formativa aporta en la identificacién de los problemas del contexto,
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el andlisis de situaciones reales desde la perspectiva cientifica y
la retroalimentacién del curriculo. En conjunto, esto facilita la
construccién de la espiral del conocimiento, como lo sugieren

Nonaka y Takeuchi (1995).
Segtin Aventin (2021),

las competencias facilitan el desarrollo de una verdadera
educacién integral, puesto que engloban todas las
dimensiones del ser humano [...]. Como consecuencia
suponen un referente obligado para superar una ensefianza
meramente academicista y orientar nuestra tarea hacia la
formacién de una ciudadania critica y unos profesionales
competentes(p. 25).

De esta manera, a continuacién, la UPEC presenta los
semilleros de investigacién como la prictica de investigacion
formativa establecida en los reglamentos institucionales.

Con el propésito del entrelazamiento de las funciones
de ensehanza, investigacién y vinculacién con el entorno, en su
reglamento de investigacién, la UPEC (2025) define los semilleros
de investigacién como comunidades de aprendizaje. A su vez, los
semilleros de investigacién involucran a docentes investigadores,
estudiantes, laboratorios de ensenanza e investigacién, observatorios
y grupos de investigacién en la prictica de la investigacién formativa.

En correspondencia, la investigacién formativa como parte
del sistema de I+D+i de la UPEC se establece como un factor
fundamental para alcanzar los objetivos institucionales planteados en
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025. Asimismo,
como elemento del modelo educativo institucional y del modelo
de investigacién permite demostrar los resultados de aprendizaje
a través de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en una
consigna de aprendizaje basado en problemas (ABP) o aprendizaje
basado en proyectos (ABPro). Estos articulos han sido enviados a las
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revistas cientificas institucionales, bases de datos trabajadas con los
laboratorios y observatorios institucionales, problemdticas de ciencia
bésica, aplicada y tecnolégica determinadas (Figura 1).

Figura 1
Entrelazamiento de funciones en la UPEC
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-Laboratorios de
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Datos sociales )
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La prictica de la investigacién formativa se ejecuta a través
del trabajo de los estudiantes con el docente investigador durante la
clase, desde una temadtica especifica que corresponda con la linea de
investigacion del proyecto en el que se encuentra involucrado, en el
cual la UPEC, en el Modelo Educativo Ecolégico Contextual vigente
desde 2022, da a entender a la funcién sustantiva de investigacién
como actividad constituyente que impulsa el desarrollo académico, a
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la vez que orienta a generar conocimiento y a recuperar la capacidad
de indagar, entendida como la curiosidad inherente del ser humano.

La ensefanza-aprendizaje hombro a hombro se ejecuta
alrededor de la formulacién de problemas de investigacion,
construccién de  hipétesis, metodologias, recopilacién de
informacién, procesamiento de datos, reflexion alrededor de los
resultados y presentacién de posters que sistematizan los hallazgos
(Santana, 2022).

El docente investigador involucrado en el proyecto ABP
o ABPro pertenece a un proyecto de investigacién, cuya linea de
investigacién encuentra correspondencia con la carrera, el grupo de
investigacion y la asignatura en la cual el docente desempena sus
actividades. Un docente investigador no podrd dirigir mds de un
semillero en un semestre especifico. Los estudiantes involucrados
deben encontrarse cursando entre el primer y quinto semestre de la
carrera, asimismo, no podrdn pertenecer a mds de un semillero. Por
ende, el semestre 1 paralelo AM serd un tinico semillero dirigido por
un docente investigador. De esta manera, el docente investigador
forma el semillero con todos los estudiantes de la asignatura, integra
el proyecto ABP en el silabo, pide el registro de proyecto ABP en
observatorio o laboratorio, y solicita la aprobacién del semillero y
del proyecto al Consejo de Investigacién.

Al finalizar el periodo académico, se reconoce que los
docentes poseen trayectoria en investigacién, han alcanzado un
amplio dominio en su drea profesional y difunden activamente los
hallazgos obtenidos en los semilleros de investigacién. Por ende,
la Direccién de Investigacién de la UPEC desarrolla la feria de
investigacion en la que se obtienen como resultados (Figura 2), la
presentacién de articulos y pésters por parte de los estudiantes, la
exposicién de avances de proyectos de los docentes, la premiacién
de los mejores articulos (publicacién en revistas institucionales),
el registro de la informacién obtenida por los semilleros en
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observatorios o laboratorios. Cuando el semestre termina, el Consejo
de Investigacién cierra el semillero.

Figura 2

Ciclo de la investigacion formativa

) * Estudiantes
2002
g * Docente

* Revistas Cientificas Institucionales

g * Observatorio o laboratorio

O O
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investigacion de investigacion
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Feria de investigacion 7. Docente de asignatura ?nt,;g i;?:ig:

estudiantes de la asignatura, con el
director de carrera.

f= * Los estudiantes presentan articulos * i formativa
9 posteres 3 y Forma el semillero con todos los

* Los docentes presentan avances de

proyectos * El Consejo de Investigacion aprueba.
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= i X * Registra el proyecto ABP en el
* Se registra en el observatorio o observatorio o laboratorio.
laboratorio la informacion entregada por

los semilleros.

% * El Consejo de Investigacion cierra el
semillero al finalizar el semestre.

Es asi como se busca proponer una agenda para la ejecucién
de la prictica de investigacién formativa denominada semilleros de
investigacion, en el PAO 2025 A, mediante lineamientos que regirdn
el proyecto ABP y ABPro a desarrollar por los semilleros.
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Metodologia

El plan de semilleros de la UPEC se sustenta como
un diseio metodolégico documental y descriptivo, a fin
de fortalecer la investigacién formativa prictica de los estudiantes.
Esta metodologia de enfoque cualitativo se fundamenta en las
directrices de la Direccién de Investigacién, el Modelo Educativo
Ecolégico Contextual y la normativa relacionada a la investigacién
universitaria.

Se trata de un estudio de planificacién institucional
apoyado en el andlisis documental de reglamentos, leyes, directrices
nacionales yorientaciones sobre docencia universitaria que, a su vez,
sistematizan y resumen los lineamientos de la investigacién formativa
en un esquema de planificacién semestral ficil de comprender, en

este caso, para el PAO 2025 A.

Resultados

Normativa que regula y aporta la investigacion

La Ley Orgdnica de Educacién Superior, en su articulo 8, literal
£ (2018) senala como “fines de la Educacién Superior el fomentar
y ejecutar programas de investigacién de cardcter cientifico,
tecnolégico y pedagégico” (Art. 8).

ElReglamento del Régimen Académico (CES, 2022) presenta
la investigacién e innovacién como funciones integradas al nicleo
sustantivo. Asimismo, la investigacién y la docencia, por medio de la
investigacién formativa, constan en las mallas curriculares debido al
aporte que representan en el desarrollo de habilidades investigativas
del estudiantado, necesarias para la generacién de ideas creativas e
innovadoras que contribuyen al perfil de egreso.
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Por otra parte, el Modelo de Evaluacién Institucional
(Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
[Caces], 2023) contempla en el criterio de investigacién e innovacion
y el subcriterio 6 (politica investigativa), asi como el indicador 24
(politica y planificacién de investigacién e innovacién). Asimismo,
abarca el subcriterio 7 (resultados, contribucién e impacto de la
investigacion, desarrollo e innovacién) y el indicador 26 (produccién
académica). En este marco, el elemento fundamental 6 establece que
la institucién demuestra que los resultados de investigacion aportan
a la docencia y vinculacién. Por su parte, el elemento fundamental
8 dictamina que los proyectos de investigacién cuentan con la
participacién del profesorado y estudiantado dentro de un marco
de principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién.
Con respecto a las fuentes de informacién, se consideran programas
y proyectos de investigacién e innovacién reportados en el SIIES,
que son utilizados para la mejora de docencia o vinculacién. Estos se
relacionan con las lineas de investigacién, los dominios académicos,
las necesidades del entorno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en relacién con centros de transferencia de tecnologia y
proyectos de docencia o vinculacién.

Por otro lado, el Modelo de Evaluacién de Carreras (Caces,
2024) menciona el indicador 18 y en la gestién de la investigacién
e innovacién incluye el elemento fundamental 5. Los resultados
obtenidos de los programas y proyectos investigativos y de innovacién
se dan a conocer a los actores involucrados y se consideran en la
retroalimentacién del curriculo y en competencias investigativas. Este
presenta fuentes de informacién como los silabos de asignaturas que
contribuyan al desarrollo de habilidades y destrezas investigativas del
estudiantado y las evidencias sobre acciones de retroalimentacién del
curriculo y las competencias investigativas, con base en resultados de
los programas y proyectos.
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El indicador 20 de interdisciplinariedad para la articulacién
de las funciones sustantivas incluye el elemento fundamental 1,
planificacién y ejecucién de programas o proyectos interdisciplinares,
que fomenta la articulacién entre la investigacién y vinculacién en
conjunto a la docencia, en correspondencia con el curriculo y las
lineas operativas e investigativas definidas.

El elemento fundamental 4 menciona la generacién de
espacios de difusién para resultados de los programas o proyectos
interdisciplinares que promueven la articulacién entre funciones
sustantivas y la participacién de beneficiarios tanto a nivel interno
como externo.

El elemento fundamental 5 expresa que los resultados de
programas y proyectos interdisciplinares son considerados para
retroalimentar los procesos de aprendizaje colaborativos e integrales
de las funciones sustantivas.

Las fuentes de informacién incluyen los silabos de
las asignaturas consideradas en los programas o proyectos
interdisciplinares que promueven la articulacién de las funciones
sustantivas.

Por su parte, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
dela UPEC 2021-2025 destaca el objetivo estratégico 5: incrementar
el impacto de la funcién de investigacién cientifica y formativa.

El estatuto de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(2022), en el articulo 3, menciona como su misién a la articulacién
efectiva de las funciones investigativas. Asimismo, en el articulo
4, presenta como visién el ser reconocida como referente por su
impacto en la investigacién. Ademds, en el articulo 6 establece
como valor institucional al trabajo en equipo, definido como la
cooperacién conjunta de todos los actores universitarios hacia el
logro de los objetivos planteados y la responsabilidad social como
el compromiso de hacer las cosas bien y con sentido de pertinencia.
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Asimismo, en los articulos 7 y 9 se presentan la politica y el objetivo
institucional de articulacién de las funciones sustantivas como
fundamento de la academia, con ejes transversales como la inclusién
en redes y relaciones interinstitucionales para el andlisis profundo de
los problemas y su resolucién, de manera propositiva e innovadora,
en coherencia con su modelo educativo y sus dominios académicos.

En el articulo 37 menciona al Consejo de Investigacién
como el organismo encargado de la aprobacién de politicas que
impulsen la difusién y transferencia de resultados obtenidos en los
proyectos de investigacién, pero también las propuestas presentadas
por grupos de investigadores para la conformacién de los semilleros.

Los articulos 82 y 83 establecen que la Direccién de
Investigacion es el drea encargada de sistematizar sus acciones con las
dreas sustantivas, promover y dirigir los semilleros de investigacién,
dirigir y supervisar el cumplimiento de las politicas de investigacién e
implementar actividades que contribuyan a fortalecer la investigacién
formativa para el personal docente y estudiantado.

El Reglamento de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(UPEC, 2025), segin el articulo 28, literal j, entre las funciones de
los grupos de investigacién se encuentra el fomentar la formacién y
consolidacién de semilleros dedicados a la investigacién. Asimismo,
se define en el articulo 33 a los semilleros de investigacién “como
comunidades de aprendizaje de estudiantes y profesores enmarcados
en las lineas de investigacién de la UPEC, se articulan como
comunidad académica al sistema de investigacion institucional, a
través de su participacién en actividades propias de la investigacién
formativa” (Art. 33).
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Ambito de accion de los semilleros de
investigacion

El 4mbito de accién de los proyectos presentados estd enmarcado
en el drea de influencia de la UPEC y conforme al capitulo II del
reglamento de [+D+i de la institucién.capitulo II del reglamento
de I+D+i de la institucién.

Con base en la reglamentacién institucional, cada carrera
deberd contar con un semillero de investigacién por paralelo y
nivel, entre primero y quinto nivel. Por ejemplo, primer nivel AM =
Semillero 1; primer nivel BT = Semillero 2.

Los semilleros estdin conformados por un docente asesor,
un estudiante coordinador y los estudiantes integrantes. El docente
investigador es integrante de un grupo de investigacién, colabora
con un proyecto de indagacién externo o interno y cumple el rol de
asesor, solamente de un semillero. La Direccién de carrera, como
nivel directivo académico, es quien autoriza las actividades para ser
presentadas a la Direccién y al Consejo de Investigacién.

Por ejemplo, 1. AM = Semillero 1 + Proyecto de investigacién
1 + docente asesor 1 + asignatura 1; 1. BT = Semillero 2 + Proyecto
de investigacion 1 + docente asesor 2 + asignatura 2.

Las actividades de los integrantes institucionales se
distribuyen de la siguiente forma (Figura 3):

. El docente asesor constituye el semillero de investigacién
con los estudiantes de la asignatura, presenta un oficio
dirigido ala Direccién de carrera, incluye un acta constitutiva
(UPEC-P08-S1.5-FT01), una ficha de semillero (UPEC-
P08-S1.5-FT04), una ficha docente (UPEC-P08-S1.5-
FT02) y las fichas de estudiantes (UPEC-P08-51.5-FT03).
Ademds, el docente integra el proyecto ABP en el silabo,
registra el avance del ABP o ABPro por parcial mediante

183



informes de articulos y poésters. Asimismo, los docentes
presentan avances de proyectos y registran en un observatorio
o laboratorio la informacién entregada de semilleros.

Los estudiantes desarrollan el ABP en el formato de perfil
para semilleros (UPEC-P08-S1.5-FT10).

La Direccién de carrera aprueba el semillero y registra en el
observatorio o el laboratorio el proyecto ABP.

El Consejo de Investigacién de la UPEC aprueba la creacién
del semillero y lo cierra al finalizar el semestre (UPEC-
Resolucién No).

La Direccién de Investigacién organiza la feria de
investigacién y premia a los mejores documentos con la
publicacién en las revistas cientificas institucionales.
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Figura 3

1
Creacion del semillero de
investigacion

El docente asesor conforma el
semillero con todos los
estudiantes de la asignatura y
presenta los formatos firmados
por todos los participantes.

Pasos del semillero de investigacion UPEC

3
Aprobacion del Consejo de
Investigacion

* El Consejo de Investigacion
aprueba la creacion del semillero.

* El docente integra el proyecto
ABP en el silabo.

5.
Feria de investigacion

* Los estudiantes presentan
articulos y posteres.

* Los docentes presentan avances
de sus proyectos.

* Los mejores trabajos reciben
como reconocimiento su

* El proyecto ABP o ABPro se
registra en el observatorio o
laboratorio.

-

Cierre del semillero

publicacion en las revistas
cientificas institucionales.

2
Aprobacion de la carrera y la
facultad

Presentacion de avances

* El docente registra en el
observatorio o laboratorio la
informacion entregada por los
integrantes del semillero

El docente registra los avances
parciales del proyecto ABP o ABPr
mediante informes, articulos y
posteres.

El director de carrera:

a) Aprueba la creacion del
semillero. .
* El Consejo de Investigacion

dispone el cierre del semillero al

b) Aprueba la adhesion del H1SPe
finalizar el semestre.

semillero al observatorio o
laboratorio.

¢) Solicita su aprobacion al
Consejo de Facultad.

Deestamanera, lainvestigacién formativaenla UPECalcanza
el propésito de generar productos que favorezcan al progreso a nivel
disciplinar, interdisciplinar, transdisciplinar y multidisciplinary que,
a su vez, contribuya a los grupos de investigadores pertenecientes a
la institucidn.

Ademds, los semilleros se constituyen en una estrategia
formativa que dinamiza las lineas de investigacién y los dominios
académicos de las carreras de grado y los programas de posgrado.

En definitiva, la UPEC contribuye al impulso y el
perfeccionamiento de las capacidades y aptitudes de sus integrantes
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en el campo de las ciencias, tecnologia y arte, como consecuencia de
un proceso de generacién de conocimiento.

Lineamientos del plan PAO 2025 A de

semilleros de investigacion

La Direccién de Investigacién de la UPEC serd responsable

del proceso de disefo y difusién del plan PAO 2025A de semilleros

de investigacién, desde la convocatoria hasta la evaluacién de los

proyectos presentados. Los proyectos de investigacién ABP o ABPro

que presenten los semilleros de investigacién cumplirdn con los

siguientes puntos:

Estar enmarcados en la misién y visién de la UPEC
y articularse con al menos una linea de investigacién
establecida en el Reglamento de Investigacién, Desarrollo
e Innovacién.

Ser originales.

Contribuir al desarrollo del conocimiento (ciencia bdsica),
a la solucién de un problema del entorno social (ciencia
aplicada) y al desarrollo tecnoldgico (innovacién tecnoldgica).

No se aceptardn, como proyectos de semilleros, aquellos
con resultados (parciales o finales) realizados por docentes
o aquellos obtenidos de temas aprobados como trabajos
de integracién curricular de grado y/o posgrado.

Los proyectos, luego de ser evaluados por el profesor asesor,
serdn enviados por el estudiante coordinador en formato
Word a la direccién electrénica citt@upec.edu.ec.
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Tabla 1

Cronograma del plan PAO 2025 A de semilleros de investigacion

Descripcién de

Fase la actividad Responsable Fecha

I Lanzamiento dela  Direccién de 17 de febrero de
convocatoria. Investigacién 2025
Solicitud de Docente asesor 21 de febrero de
creacién de Director de carrera 2025
semilleros a y consejo de
al Consejo de facultad
Facultad.
Ap robafzfon de Consejo de 28 de febrero de
la creacién de [

. Investigacion 2025

semilleros.

1 Ejecucién del Semilleros de Febrero-mayo de
proyecto. investigacién 2025
Envio de articulos
y pésters a la Semilleros de .

1 Direccién de investigacion 2 dejunio de 2025
Investigacion.

. Direccién de -
Feria de proyectos. I L 6 de junio de 2025
nvestigacién
Conclusiones

La investigacién se consolida como un eje fundamental
en el cumplimiento de la misién universitaria, de modo que
impulsa la creacién y transferencia de conocimiento con enfoque
cientifico, tecnoldgico y social, por lo cual contribuye al desarrollo
de la regién y del pais. El respaldo normativo existente para la
investigacién formativa asegura su ejecucién con rigurosidad
académica, bajo estdndares de calidad y pertinencia, con el fin de
promover la interdisciplinariedad y la alineacién con objetivos
institucionales y nacionales.
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La investigacién formativa permite que el proceso educativo
trascienda la teorfa y fortalezca en los estudiantes competencias
investigativas y el pensamiento critico desde etapas iniciales, lo que
optimiza su perfil de egreso con una visién analitica e innovadora.
El ciclo de la investigacién formativa, al estructurarse mediante
consignas ABP o ABPro, garantiza la participacién real del estudiante
en todas las etapas del proceso investigativo, lo que refuerza el
aprendizaje basado en la experiencia y la generacién de resultados
evaluables.

Los semilleros de investigacién se constituyen como una
estrategia en la cual la articulacién de docencia, investigacién y
vinculacién se vuelve efectiva, al generar espacios de aprendizaje
colaborativo que fomentan la produccién cientifica entre
comunidad estudiantil. La produccién y publicacién de articulos,
posters y registros investigativos demuestra el impacto académico
de los semilleros, y evidencia tanto la evolucién de las competencias
estudiantiles como la capacidad institucional para aportar soluciones
al entorno.

El plan PAO 2025 A proporciona lineamientos que
incluyen la planiﬁcacién, ejecucion, seguimiento y socializacién
de los proyectos resultantes de los semilleros. De esta manera, se
asegura la organizacién, sistematizacion, transparencia, evaluacién
de resultados y eficacia de los procesos investigativos en la UPEC, lo
cual proyecta una mejora continua en la calidad de sus resultados.
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4C Escuela de liderazgo

Resumen

lcapitulo presenta4CEscuelade Liderazgo como unainiciativa

de vinculacién con la sociedad de la carrera de Administracién

de Empresas de la uPEc, orientada al fortalecimiento
del liderazgo ético, las habilidades blandas y el trabajo colaborativo.
El modelo se estructura en cuatro dimensiones interrelacionadas:
confianza, comunicacion, cooperacion y compromiso, consideradas
esenciales para dirigir equipos, alcanzar objetivos comunes
y responder de manera responsable a las necesidades del entorno.
Cada dimensién integra una fundamentacién conceptual y unos
recursos de aplicacién préctica, como autoevaluaciones, talleres,
dindmicas y ejercicios de reflexion. La propuesta concibe el liderazgo
como un proceso ciclico que parte de la confianza, se fortalece
mediante la comunicacién y la cooperacién, y se consolida a través
del compromiso. De esta manera, la Escuela de Liderazgo aporta
a la formacién integral de estudiantes y participantes, con énfasis
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en la toma de decisiones, la gestién de equipos y la generacién
de iniciativas que contribuyan al desarrollo social y empresarial de la
zona fronteriza.



Introducciéon

a Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una institucién

de educacién superior con personeria juridica de derecho

publico, que goza de autonomia administrativa y académica.
Ubicada en la ciudad de Tulcdn, provincia del Carchi, fue creada
mediante la Ley No. 2006-36, publicada en el Registro Oficial
No. 244 , el 5 de abril de 2006. Se rige por la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Educacién Superior,
su estatuto y reglamentos universitarios. Su misién y sus propdsitos
fundamentales constituyen la formacién de profesionales humanistas,
competentes y emprendedores, poseedores de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, comprometidos con la investigacién y la
solucién de problemas del entorno para contribuir con el desarrollo
y la integracion fronteriza.

La Prefectura del Carchi tiene como misién el planificar
prospectivamente el desarrollo provincial, con participacién y
apropiacién ciudadana de los objetivos y productos estratégicos
programados para la transformacién, la modernizacién y el progreso
de la provincia del Carchi, concebida como una unidad territorial,
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econdémica y social. Por esta razén, el modelo de gestién publica
por resultados del gobierno provincial impulsa la toma de decisiones
y acciones con los gobiernos nacional, regionales, cantonales y
parroquiales. Su objetivo es concertar y armonizar politicas ptblicas
provinciales que garanticen un desarrollo tendiente a reducir, de
manera sostenida, la desigualdad, la pobreza y la exclusién social,
para fortalecer la cohesién social.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia
del Carchi sustenta sus competencias en los principios establecidos
en el articulo 3 del Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién: Por una parte, buscan garantizar
la unidad territorial, econémica y social del pais, por medio
de la solidaridad para un desarrollo urbano y rural mucho mds
equilibrado en distribuir la orientacién de los recursos y bienes
publicos de la provincia. En cuanto a la complementariedad, esta ve
por el desarrollo arménico que optimice recursos y sume esfuerzos
y politicas publicas en la misma direccién estratégica. Asimismo, la
equidad humana asegura la igualdad de oportunidades en relacién
con el servicio publico, mientras la participacién ciudadana afirma
el derecho de participacién ciudadana, la interculturalidad y la
pluriculturalidad que sustentan al desarrollo mediante el impulso de
politicas ptblicas con potencialidades a mejorar el territorio urbano
y rural. Por tltimo, el ordenamiento juridico estd controlado por la
Contralorfa General del Estado, que tiene la finalidad de fiscalizar
y auditar los recursos utilizados en el cumplimiento de la visién,
mision y objetivos institucionales.

En este contexto, la formacién de lideres desempena un
papel de sostenibilidad crucial en el éxito de cualquier organizacion.
En la actualidad, se ha evidenciado que el liderazgo favorece la
innovacién y mejora la resolucién de problemas, porque permite la
formacién continua de los conocimientos técnicos y la adquisiciéon
de habilidades especificas, también idéneas para el dmbito
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educativo. Esto es posible gracias a competencias socioemocionales
indispensables para el desarrollo de docentes y lideres en la formacién

profesional (Alamo y Falla, 2023).

La confianza como base del liderazgo es un elemento de suma
importancia, asi como la prictica positiva de la confianza que figure
dentro del liderazgo, el cual se construye a partir de la sinceridad, la
transparencia, la integridad y el cumplimiento con las promesas. No
obstante, es necesario que los seguidores generen total seguridad en
el lider y definan relaciones horizontales con la comunidad (Carrasco
y Barraza, 2020).

Los lideres, en este entorno, pueden inspirar a sus seguidores a
tomar riesgos, colaborar y comprometerse con los objetivos comunes.
La autoconfianza es creer en uno mismo, con el objeto de adquirir
sabiduria eficaz e inteligencia emocional para superar los problemas
del dmbito personal y laboral que mejoran progresivamente los
logros. Por ende, es necesario el cumplimiento de objetivos para
desarrollar habilidades que radican en la conviccién y seguridad al

motivar a los seguidores en la formacién del individuo (Cérdova et
al., 2023).

La comunicacién efectiva y el liderazgo se correlacionan
significativamente para transmitir el mensaje de formaclara, coherente
y pertinente. Asimismo, se genera un ambiente organizacional
positivo para efectuar metas especificas que promuevan la innovacién
y mejoren la resolucién de conflictos, al igual que la innovacién

(Toledo, 2025).

Con miras a fomentar la cooperacién y el trabajo en equipo,
estos componentes deben ser principales en habilidades blandas que
van mids alld de lo psicosocial, al esfuerzo continuo del conocimiento
colectivo y al aprendizaje. Esto facilita la intervencién efectiva de
todo el grupo y el estimulo de su creatividad mediante el aporte
de ideas, el cual se sustenta en una ciudadania democritica con un

197



enfoque pedagdgico en la formacién educacional del equipo (Ruiz

etal., 2023).

El neuroliderazgo es un estilo del liderazgo que se encarga
de promover una respuesta efectiva ante los cambios voldtiles del
mundo, asi como la flexibilidad e innovacién que puedan trascender
su aplicacién al campo académico y corporativo. Estos elementos
son clave para el éxito, centrados en el crecimiento intelectual de
las personas, lo que conlleva a tener mejores resultados (Mufioz et

al., 2025).

La formacién eficiente de lideres logra un compromiso con el
objetivo comtin de manera dialéctica; para ello, exige estrategias que
fomenten la disrupcién y estimulen el compromiso a partir de una
cultura de apertura al cambio. Es sustancial desarrollar la capacidad
de generar ideas disruptivas y adaptarlas a la realidad cultural con el
objeto de reducir riesgos y convertirlas en actividades sostenibles. Por
ende, las empresas implementan estrategias innovadoras y conforman
alianzas con departamentos de investigacién universitarios o
programas gubernamentales, lo cual, a largo plazo, se vuelve un pilar
para el surgimiento de asociaciones especializadas. De este modo, se
rompe con el pensamiento lineal para dar paso a un pensamiento
lateral (Bonet, 2021).
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Figura 1

Liderazgo 4C
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Por tanto, este documento tiene como objetivo explorar
cémo la confianza, la comunicacién, la cooperacién y la cooperacién
(las 4C) pueden sentar las bases para formar lideres e identificar los
principios fundamentales de un lider desde la autoconfianza y la
confianza, lo cual perfecciona la mentalidad y los comportamientos
para mejorar la presencia de una persona como lider de impacto.
Asimismo, permite compartir estrategias retoricas como herramienta
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de comunicacién, evidenciar el propésito del liderazgo con base en
la cooperacién y promover el compromiso como fundamento del
desarrollo sostenible. Estos elementos constituyen los cimientos y el
camino idéneo para la formacién de jévenes lideres.

Metodologia

La Escuela de Liderazgo 4C se estructura metodolégicamente en un
enfoque por competencias. Cada médulo de liderazgo (confianza,
comunicacién, cooperacién y compromiso) es una experiencia
de aprendizaje continuo. De este modo, el modelo tiene la finalidad
de alcanzar capacidades sociales, emprendedoras y emocionales
mediante vivencias en entornos reales. Al relacionar la competencia,
el propésito y los resultados de aprendizaje, se logra una metodologia
acertada para el desarrollo colectivo y personal.

Tabla 2
Metodologia 4C
Médulo Competencia Propésito Resultac‘lo fie
aprendizaje
Desarrolla una
Aplica habilidades Potenciar a las :rllazliorrn?soliﬁanii
CIII:)I rendedoras personas para sus caj acida(i/es
Confianza b que confien en p

mediante el

autoconocimiento.

sus habilidades y

conocimientos.
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los desafios y le
permitira tomar
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Comunicacién

Cooperacién

Aplica habilidades
emprendedoras
mediante
habilidades sociales.

Aplica habilidades
blandas que
promueven el
trabajo colaborativo
y cooperativo.

Desarrollar
habilidades de
comunicacién
efectiva que
permitan establecer
relaciones
interpersonales
s6lidas y construir
redes de apoyo

en contextos
emprendedores.

Evidenciar que

el trabajo en
equipo requiere

de miembros y

un lider con un
objetivo en comun.

Expresa sus ideas
de manera clara

y persuasiva, asi
como para escuchar
activamente a los
demds, lo que le
permitird colaborar
de manera mis
efectiva, resolver
conflictos y generar
oportunidades.

Desarrolla
habilidades blandas
de motivacién,
persuasién y
compromiso.

Considera el

Lidera equipos Exponer el . ,
. objetivo comin
de trabajo con desarrollo personal . .
. pensamiento como lider para guiaf, motivar
Compromiso : - y persuadir
integrador y propositivo con -
- , positivamente
conciliador una filosofia de
- ., a un grupo de
propositivo. renovacion. .
seguidores.
La metodologia, en conjunto, combina teoria y prdctica

(autoevaluaciones, talleres, dindmicas, etc.) que permite evidenciar
los resultados de una forma participativa e inclusiva. El aprendizaje
experiencial es un modelo de Kolb y es crucial para saber la
preferencia de aprendizaje de la persona porque le permite al
estudiante reflexionar. De esta manera, aplica sus conocimientos
y muestra una tendencia del estilo activo-reflexivo e, inclinindose
al estilo pragmidtico y no reflexivo-tedrico, este tiende a estimularse
positivamente en el ambiente real. Esto conlleva a la persona a
mejorar su percepcién y retencién de informacién, lo que fortalece
las competencias de confianza, comunicacién, cooperacién y
compromiso que caracterizan al lider revolucionario (Granados y

Garcia, 2016).
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Confianza

Fundamentacion teérica sobre confianza

Primero, confia en ti mismo. La autoconfianza es la autopercepcion
sobre la propia capacidad, también se entiende como un conjunto
de pensamientos en los que concierne a una persona que,
con sus propias cualidades y habilidades, se cree capaz de desempenar
actividades desafiantes que ponen a prueba su nivel de autoconfianza.
Si esta se acompana de logros y de éxito, tiende a aumentar, pero
si es lo contrario, los fracasos disminuyen significativamente,
lo que es crucial para la salud mental y fisica del individuo (Haro
Soler, 2019).

Las verdaderas necesidades humanas deben identificarse y
son aquellas cosas que el ser humano necesita para poder vivir una
vida plena y saludable. Abraham Maslow establecié una pirdmide en
la que determind las necesidades primarias, secundarias y terciarias
para el ser humano (Madero, 2023).

Laconfianzaen los demds se refiere ala creencia en la fiabilidad
y la integridad de otras personas en las relaciones interpersonales.
Implica dar un voto de confianza a aquellos que han demostrado
ser dignos de ella. En este sentido, se deducen siete principios de
conflanza y autoconfianza:

. Autoconfianza o autoeficacia: creencia en las propias
habilidades y capacidades para llevar a cabo tareas y alcanzar
metas. Se relaciona con la confianza en uno mismo y la
percepcién de la competencia personal

. Falsa autoconfianza: una aparente de seguridad en uno
mismo que, en realidad, encubre una falta de confianza
interna. Es un tipo de autoengafo que puede impedir
el crecimiento personal.
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. Confianza conductual: capacidad de una persona para actuar
de manera positiva y tomar decisiones efectivas que influyan
en su comportamiento y resultados.

. Confianza emocional: capacidad de comprender, interpretar
y regular las propias emociones, como la habilidad para
relacionarse emocionalmente con los demis.

. Confianza espiritual: fe o confianza en un poder superior
y la creencia en un propésito o significado mds alld de la vida
cotidiana.

. Confianza simple: es una confianza innata, como la que

se deposita en los progenitores desde el nacimiento, que se
experimenta de forma automdtica y completa.

. Confianza alimentada: se desarrolla a lo largo de la vida
mediante experiencias y relaciones, pudiendo mantener
o cambiar la confianza bésica en los demis.

Disefia tu proyecto de vida. Un proyecto de vida es un
plan personal que se orienta hacia la situacién social del individuo
para anticipar eventos futuros y tomar decisiones vitales a mediano
o largo plazo. Posee un cardcter moldeador y prospectivo, sustentado
en un enfoque contextual, critico-reflexivo e histérico; asimismo,
es creativo en el desarrollo de la persona con el fin de propiciar el
autoconocimientoy alcanzar las metas personales (Herndndez, 2006).
Asimismo, se puede agregar que el proyecto de vida nace del espiritu
emprendedor de la persona para satisfacer sus necesidades bdsicas de
alcanzar el desarrollo personal y profesional. Es crucial considerar
la planeacién para reducir la incertidumbre y, por consiguiente, la
ejecucion, y tomar el control para lograr los objetivos propuestos,
pero de forma efectiva (Ruiz, 2011).
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Identifica 4reas de mejora y equilibrio. Se considera

una herramienta de desarrollo personal y autoevaluacién usada en
coaching y en contextos de crecimiento personal.

El objetivo de esta herramienta es ayudar a las personas a

evaluar y visualizar diferentes dreas de sus vidas para identificar dreas
de mejora y equilibrio:

Sentimental: se enfoca en el estar bien consigo mismo y con
los demis.

Econdémico: satisfacer las necesidades materiales, las que
se realizan en un acto de consumo que mejore nuestra
condicién de vida.

Espiritual: significa gestar bien con la conciencia y reflexionar
sobre la conexién espiritual.

Salud: mejor funcionamiento posible de los 6rganos vitales
que permiten que la persona viva, la salud fisica, mental
y emocional.

Profesional: buscar la excelencia, la satisfaccién y el
crecimiento personal en nuestro trabajo diario.

Familiar: fomentar la buena relacién con los integrantes
relevantes de la familia.

Social: sana convivencia y crecimiento de las relaciones
cercanas de las personas con las que te rodeas.

Ocio/diversién: elocioesel tiempolibrededicadoaactividades
de descanso o entretenimiento. La diversion, por su parte,
se enfoca en la correcta administracién del tiempo libre
que se tiene y busca un crecimiento sano durante ese tiempo
para tener nuevos pasatiempos y aprovecharlos al médximo.
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Figura 2
La ruleta de la vida
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Los principios y valores gufan las decisiones de las personas
en diversos aspectos de la vida. Algunos ejemplos son la honestidad,
la justicia, la igualdad, la libertad y la responsabilidad. Los valores
son creencias importantes de un individuo o sociedad, entre ellos
estdn la integridad, la lealtad, el respeto, la tolerancia, la solidaridad
y la gratitud.
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En este sentido, se invita a los estudiantes a replantear sus
objetivos personales en funcién de:

. Ser: identidad de las personas, cémo se identifican a si mismas
y cdmo esperan que los demds lo hagan con los valores
fundamentales de cada uno.

. Estar: estar presente y comprometido en el momento,
prestando atencién a las situaciones y a las personas
de alrededor, no sélo se limita a encontrarse fisicamente.

. Hacer: realizar acciones especificas para obtener resultados,
no basta con plantear algo verbalmente, su ejecucién
es importante para el cumplimiento de metas.

. Tener: poseer algo material e incluso las habilidades necesarias
para llevar a cabo ciertas tareas. Abarca tanto los recursos
que se requieren, como el conocimiento que se necesita para
realizar una actividad.

. Distribuir: divisién de algo en varias partes o asignacién
de responsabilidades y recursos cuando se trabaja en equipo,
esto permite cumplir objetivos de manera mds sencilla.

Reconstruyendo mi yo. La teoria de la discrepancia del “yo”
presenta la identidad personal influenciada por distintos yo, el actual
y el ideal. En ese momento existe una reevaluacién significativa y, en
contraste, motiva a la persona a efectuar cambios de su autoconcepto
acerca de la identidad de uno mismo. Es importante recalcar la
formacién de la identidad personal desde un enfoque constructivista
que busca reflexionar en creencias, emociones, experiencias y
valores, los cuales responden a las normativas sociales de forma
coherente. Asimismo, se ajusta y adapta a la identidad personal (Bay
et al., 2024).
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El autoconcepto es relevante en el desarrollo de la
personalidad y el tema de interés en la disciplina psicoldgica, de
modo que se clasifica en diversas dimensiones como:

. Autoconcepto fisico: se mide por subescalas y abarca
caracteristicas de apariencia, habilidades fisicas, deportivas
y salud.

. Autoconcepto personal: estd dentro del autoconcepto moral

y emocional, comprende los valores y empatiza con la
persona més alld de su fisico.

. Autoconcepto social: es la autoevaluacién que se hace
una persona a si misma con diferencias multidimensionales
como la vida adulta, la adolescencia, la edad y las etapas
escolares.

. Autoconcepto académico: es la percepcién de uno mismo
frente a la valoracién de la capacidad intelectual en el
desarrollo profesional y personal.

La autoestima es un conjunto de creencias y percepciones,
puede ser positiva o negativa, en relacién con la autocritica de la
imagen de una persona. Tiende a influir en varios aspectos externos e
internos que van desde el rendimiento académico, el laboral, la salud
mental y las relaciones personales aprecidndose a lo largo del tiempo.
Hay que tener en cuenta que la autoestima puede variar segtin la
persona, la cual puede ser alta o baja. La presencia de las emociones
es crucial y depende mucho de cémo se siente una persona en un
momento determinado, por tal motivo, la percepcién del individuo
de si mismo puede cambiar repentinamente y , con seguridad,
interferir en la toma de decisiones (Perales, 2021).

La autocritica constructiva es una herramienta percibida
como un estilo cognitivo de personalidad que ayuda al crecimiento,
como también a la resiliencia. En ella, el individuo se permite
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reflexionar acerca de sus decisiones y acciones, ya sean positivas
o negativas, alineadas con los objetivos y valores de la persona.
Asimismo, corrigen sus errores y aprenden de ellos para no volver a
cometerlos (De Rosa et al., 2012).

En este contexto, se encuentra la autoeficiencia, que es la
capacidad que tiene una persona para realizar actividades, por
supuesto, maximizando el mejor logro de resultado por medio de la
minimizacién de recursos en lo econémico, el tiempo, los esfuerzos
y la mano de obra referente al contexto empresarial. Esto se lograba
con la mayor efectividad posible, con tal de alcanzar metas para la
produccién de un bien o servicio de alta calidad (Ganga et al., 2016).

También estd la autodisciplina, la cual surge de la parte
intrinseca de la persona para la coordinacién y planeacién de
comportamientos, acciones y emociones, con el propésito de que la
persona adquiera responsabilidad. Asimismo, se pretende dominarla
para cumplir con los objetivos planteados a largo plazo. La prictica
de la autodisciplina crea en la persona una satisfaccién y motivacién
a seguir, al esforzarse en superar obstdculos que quizd no estaban
previstos en el camino y, de esta manera, pueda llegar a alcanzar el
éxito en distintos dmbitos de su vida (Knapezy, 2008).

Lograr que confien en ti. La confianza implica creer en la
fiabilidad, la integridad y las habilidades de una persona o entidad.
Se basa en la credibilidad, la fiabilidad, la integridad y la experiencia
pasada. Por consiguiente, la comunicacién efectiva es importante
en la construccién y mantenimiento de la confianza, la presencia de
conflanza facilita la colaboracién y la cooperacién en diversas dreas
de la vida (Kasperson et al., 2023).

Una persona de calidad expresa confianza. El nombre del
método viene dado por la inicial de los cinco principios y, si bien no
hay consenso acerca de quién fue su creador, segiin Flores y Zavala
(2024), Kaoru Ishikawa (ingeniero quimico japonés) se considera
como uno de los principales impulsores. La metodologia 5S se
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refiere a un concepto de negocio en el que el objetivo es minimizar
la cantidad de tiempo y recursos utilizados en los procesos de
fabricacién y otras actividades de una empresa, y su énfasis estd en
eliminar todas las formas de desperdicio.

Seiri (separar): diferenciar entre elementos necesarios
e innecesarios presentes en un lugar de trabajo, y eliminar
estos tltimos.

Seiton (ordenar): disponer ordenadamente los elementos
clasificados como necesarios para encontrarse ficilmente,
un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Seiso (limpiar): mantener limpios los elementos de trabajo,
las mdquinasy los espacios, no es mdslimpio el que mdslimpia
sino el que menos ensucia. También se la considera como
una actividad fundamental para detectar problemas que antes
estaban ocultos por el desorden y la suciedad.

Seiketsu (estandarizar): normalizary mantener las condiciones
de los tres pasos anteriores con el uso de la gestién visual,
codificaciones, senalizacién, etc.

Shitsuke (mantener): construir autodisciplina y convertir
en hdbito el empleo y la utilizacién de los métodos
establecidos y estandarizados para la organizacién y la
limpieza en el lugar de trabajo.
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Recursos formativos y aplicacién prdctica sobre
confianza

Autoevaluacién sobre confianza. Para aplicar este proceso,
es preciso seguir las siguientes preguntas.

. :Qué es la autoconfianza segiin Rodriguez Puerta?

. :Qué relacién tiene la autoconfianza con la toma de decisiones
segun Francisco?

. :Qué son las necesidades humanas?

. ;Qué es un proyecto de vida?

. <Qué es el coaching?

. ¢Qué son los principios?

. :Qué es el autoconcepto?

. :Qué implica tener una autoestima alta?
. :Qué es la autoevaluacién?

. :Qué significa “estar”?

. ;Qué importancia tiene la autoevaluacién?
. :Qué significa ser eficiente?

. ¢Qué es la autoeficacia?

. ¢Cudl es la definicién de disciplina?

. :Qué implica la auto disciplina?

. :Qué es la metodologia 5S?

. :Qué implica generar confianza?

. ;Cudl es la “ruta del fracaso™?

. ;Quiénes son los actores del conflicto?

. ;Qué papel desempefan los mediadores?

210



Dindmicas sobre confianza

Dindmica N.° 1: circuito a ciegas. Como primer paso, es necesario
organizar varios equipos de mdximo 6 a 8 personas, formados
en columnas. Todos los jugadores, excepto el dltimo de cada
columna, se vendan los ojos. La ultima persona guia a su equipo
tocando los hombros de la persona frente a ellos para indicar
si deben moverse hacia la izquierda o la derecha, de esta forma evitan
obstéculos. De la misma manera, se tocard la espalda para indicar
que deben pasar por encima de un obstdculo.

Asimismo, es importante disefiar un circuito que presente
una variedad de obstdculos, en el cual se empleen conos de 5 cm en
diversas estaciones, junto con cajas y palos para simular vallas a lo
largo del recorrido.

Tabla 3

Descripcion general de la dindmica circuito a ciegas

Sesién Tema Objetivos Tiempo Materiales
Fomentar la confianza
en el equipo. Vendas, cono
2 Confianza Promover la toma de 1 hora de 5 cm,
decisiones rdpida y palos y cajas.

efectiva bajo presién.

Visién general: los participantes serdn introducidos a los
conceptos relacionados con las aptitudes empresariales, mediante el
juego Circuito a Ciegas, en el cual puedan fortalecer sus habilidades
de comunicacién no verbal y liderazgo. Esta dindmica busca reforzar
la confianza en los demds y en las decisiones colectivas.

Competencias: trabajo en equipo: Los participantes
aprenderdn a colaborar eficazmente con otros miembros del equipo
para lograr un objetivo comun.
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Preparacién: para llevar a cabo la actividad, se tendrd que
buscar un espacio adecuado, el cual puede ser una drea amplia y
segura para realizar la dindmica.

Asimismo, se debe organizar a los participantes en equipos
y que estos se asignen los roles, como guias y jugadores con los
ojos vendados.

Por consiguiente, es preciso colocar un circuito lleno de
obstdculos, y asegurarse de tener vendas para los ojos que puedan
bloquear completamente la visién de los participantes.

Finalmente, se socializan instrucciones detalladas sobre
cémo se llevard a cabo la dindmica y cémo los participantes deben
interactuar entre si.

Conceptos  claves: confianza, trabajo en equipo,
comunicacién, liderazgo, comunicacién no verbal, organizacién,
cooperacién, y toma de decisiones.

Dindmica N.° 2: juego de la sdbanay la pelota. Primero, es
necesario asegurarse de que todos los participantes estén fisicamente
aptos y cémodos para la actividad, luego, hay que verificar que
el espacio asignado sea seguro y permita la libre movilidad. La
distribucién de las sdbanas y pelotas deben realizarlo de una manera
equitativa entre las parejas.

Posteriormente, se divide al grupo en parejas, luego, se
unen en 5 parejas para formar un grupo, y se procede a iniciar el
juego y observar cémo las parejas superan los desafios al ir pasando
la pelota mediante cada sébana hacia la de la pareja de su costado.
La pelota debe ser manejada de manera coordinada a través de las
sabanas, de esta manera, se resaltan muchos aspectos importantes del
compaferismo y la confianza.

Finalmente, hay que declarar la importancia de la
autoconfianza en el juego para fomentar un ambiente inclusivo y
motivador, de modo que se destaque que el propésito es aprender y
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disfrutar del desafio conjunto. Por ende, es preciso establecer reglas
claras sobre la seguridad y el respeto mutuo, de modo que se enfatice
en que el juego se trata de superar obstdculos juntos.

Tabla 4

Descripcion general de la dindmica juego de la sdbana y pelota

Sesién Tema Objetivo Tiempo Materiales

Mejorar la autoconfianza de
los participantes.
Fortalecer la confianza
mutua en el grupo.
5 Confianza  Impulsa la coordinacién 30 min
entre las parejas, ademds
incentiva a que mejoren su
capacidad de comunicacién
para que se vuelva efectiva.

Sébana y pelota
(pequena y ligera).

Visién general: el juego tiene la finalidad de crear experiencias
significativas dentro de los participantes al fortalecer su confianza
personal y general. Al traspasar la pelota en coordinacién con la
sdbana de su pareja, experimentan logros y fracasos e incentivan a
cada jugador a seguir sin importar si lo hacen bien o mal; la idea es
concebir un ambiente agradable, colaborativo, apoyo y comunicacién
mutua. Al construir su propia autoconfianza, se espera que los chicos
se sientan capaces y seguros de afrontar los problemas cotidianos
de la vida con inclusién, cooperacién y respeto. Esto consolidaria
vinculos sélidos y saludables.

Competencias: autoconfianza individual: alienta a los
jovenes a aprender de sus errores y aciertos al poner en préctica sus
capacidades para afrontar un problema de forma eficiente y eficaz.
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Confianza en el compafero: estimulan su capacidad
cognitiva para la resolucién de un problema colectivamente, lo
que les permite saber cudles son sus fortalezas y debilidades para
lograr metas comunes e impartir su confianza entre sus compaferos,
dejindose llevar por momentos de angustia o felicidad.

Aprendizaje de la experiencia: el aprendizaje es continuo,
nunca obsoleto. Las dificultades son adversas debido al entorno
voldtil en el que se vive, por eso cada actividad que se ejecutd tuvo
diversos obstdculos para que cada persona se lleve consigo la leccién
de mejorar al mismo ritmo que lo hace el mundo.

Preparacién: cada pareja debe tener su propia sibana de dos
metros de largo y uno de ancho y las pelotas pequenas y ligeras, de
tal manera que se obligue a los participantes a esforzarse por elevar
las pelotas. Esto implica contar con un espacio amplio y seguro para
el juego.

Conceptos clave: autoconfianza. trabajo en equipo vy
perseverancia.

Comunicacion

Fundamentacion teorica sobre comunicacion

:Qué debe saber antes de comunicarse? El modelo de transmisién
de Claude Shannon y Warren Weaver, desarrollado en 1949, habla
sobre los elementos como el emisor, quien es el encargado de enviar
la informacién; el receptor, quien es la persona que recibe el mensaje;
el mensaje, que es lo que se quiere comunicar al receptor; el canal,
el cual es el medio que usa el receptor para que llegue su mensaje;
el cédigo, que son los simbolos que conectan con el emisor y el
receptor para comunicarse; el contexto, que es la situacién en la cual
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se efecttia la comunicacién; y la retroalimentacién, que se refiere a la
reaccion del receptor al mensaje, esta puede ser no verbal y verbal
(Baecker, 2017).

Primero, comunicate contigo mismo. El cerebro humano
estd dividido en dos hemisferios: derecho e izquierdo, cada uno
con funciones especializadas. El hemisferio izquierdo se enfoca
en el procesamiento del lenguaje y utiliza un enfoque secuencial
para la informacién. Por otro lado, el hemisferio derecho procesa
informacién novedosa y se centra en aspectos visoespaciales, ambos
hemisferios estdn conectados por el cuerpo calloso para garantizar
un equilibrio funcional. Estas hormonas tienen un impacto
significativo en nuestra conducta, nuestra percepcién del entorno y
nuestra capacidad para establecer relaciones sociales (Castro, 2008).

Entiende tus inteligencias. Las inteligencias son multiples
y amplias porque la capacidad del ser humano no tiene limites.
Por ejemplo, la inteligencia lingiiistica-verbal es la capacidad de
expresarse mediante mensajes complejos; la légica matemadtica es el
manejo de patrones y nimeros; la fisica-cinestésica es la expresion
corporal, por medio de movimientos y sentimientos; lo espacial es
la representacién grifica en el manejo de entornos imaginarios o
reales; la musical es expresarse a través de los sonidos y el ritmo; la
interpersonal es la habilidad de establecer relaciones saludables entre
companeros y empatizar con las emociones ajenas; lo intrapersonal
es el amor propio y la autodisciplina; lo naturalista clasifica y utiliza
los elementos del entorno; y la creativa es la habilidad de crear ideas
innovadoras (Macias, 2002).

Los diferentes tipos de inteligencia pueden influir en varios
aspectos de la vida, pues cada uno de ellos representa habilidades y
capacidades especificas.
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Al comprender y cultivar varios tipos de inteligencia, las
personas pueden destacar y tener éxito en diversas dreas de la vida, ya
sea en lo académico, profesional, artistico, social o emocional, como
también, adaptarse a diferentes situaciones y entornos. Aquellos con
fortalezas en distintos tipos de inteligencia pueden enfrentar desafios
de manera mis efectiva.

Comunicate asertivamente con los demds. lLa
comunicacién interpersonal es el intercambio de informacién entre
personas mediante palabras, gestos y tono de voz. Mejorar implica
desarrollar la capacidad de expresar emociones, comprender los
distintos tipos de comunicacién y escuchar activamente. Este proceso
es fundamental para establecer y mantener relaciones interpersonales
efectivas (Pizarro y Oseda, 2021).

Ademds, diversas teorfas sobre la comunicacién, como las
de Watzlawick v Grice, ofrecen enfoques para entender mejor este
y q
proceso y optimizar las interacciones humanas (Rodriguez, 2023).

En el libro Cémo ganar amigos e influir sobre las personas, se
habla sobre comunicacién interpersonal y recalca lo fundamental que
es expresarse de manera correcta, al igual que escuchar activamente.
Es el proceso por el cual se transmite un mensaje, puede ser verbal o
no verbal, y la comunicacién emocional (Carnegie, 1936).

El peso de la comunicacién interpersonal siempre recae en el
emisor, por eso tiene que cerciorarse de si el oyente lo ha entendido
correctamente. Si el emisor obvia esta retroalimentacién, no debe
responsabilizar al receptor con una comprensién errénea.

En este contexto, las personas no pueden vivir sin
comunicacién, y la comunicacién es un proceso inherente al ser
humano, por ende, el hombre no puede vivir sin ella porque es un
ser social. Esto es conocido como el primer axioma pragmadtico.
Ademis, la comunicacién tiene dos niveles: racional y afectivo.
El nivel racional es el mensaje, el contenido: lo que se dice, sigue
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un orden de una forma objetiva y segin una légica rigurosa. Por
su parte, el nivel afectivo es la relacién que se establece entre las
personas: cémo se dice. El tercer axioma corresponde a los procesos
de comunicacién interpersonales, segtin la relacién entre los sujetos,
y se basa en la igualdad o la diferencia. Estos procesos pueden ser
simétricos, cuando se intercambian criterios, opiniones, puntos
de vista o dudas entre si entre las personas que poseen igual cargo,
jerarquia o estatus; y complementarios, cuando se intercambian
criterios y puntos de vista entre las personas con diferentes status o
cargo (Rizo, 2011).

Estrategias de comunicacién asertiva. La empatia y la
comunicacién efectiva son pilares de las relaciones humanas. En la
construccién de redes se exploran distintos tipos, como las naturales,
las profesionales y las de apoyo en linea. Estas redes fortalecen
vinculos personales al tiempo que influyen en la marca personal
(clave en estrategias de comunicacién), la cual se construye mediante
la coherencia y calidad en la presentacién personal. En el dmbito de
la oratoria, se analiza su importancia para ser influyente, asi como
el debate como herramienta de pensamiento critico. Es asi como
las estrategias de comunicacién se extienden a las redes sociales,
fundamentales en la conectividad moderna. También se exploran las
redes de apoyo de salud, relevantes en la construccién de una red
integral. Integrar estos elementos fortalece conexiones y contribuye
al desarrollo personal y profesional (Corrales et al., 2017).

Construye redes. Las redes naturales interpersonales son las
conexiones naturales que brindan un sentido de pertenencia, apoyo
emocional y pueden ser una fuente de orientacién y consejo en
tiempos dificiles.

Las redes profesionales incluyen contactos y conexiones en
el dmbito laboral y profesional, que brindan oportunidades para el
desarrollo profesional, el avance profesional, el acceso a recursos y la
capacidad de colaborar en proyectos.
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Las redes comunitarias se forman dentro de una comunidad
geogréfica o de interés comun. En este caso, las redes sociales pueden
ser una fuente de apoyo préctico, como ayuda en emergencias o con
necesidades cotidianas, asi como un lugar para compartir valores,
tradiciones y recursos culturales.

Las redes de apoyo en linea pueden brindar acceso a
informacién, recursos y personas con experiencias similares,
independientemente de su ubicacién geogréfica. Son especialmente
ttiles para quienes buscan apoyo en dreas especificas como salud,
educacién, aficiones, etc.

Las redes de mentoria se centran en relaciones de tutoria
para entornos profesionales, educativos y sociales y son valiosas para
el desarrollo integral de ambas partes involucradas.

Las redes de apoyo de salud incluyen profesionales de la
salud, cuidadores, grupos de apoyo a pacientes y organizaciones de
atencién médica.

Las redes sociales digitales constituyen espacios de interaccién
que permiten a las personas establecer y mantener vinculos,
comunicarse, compartir experiencias e intercambiar informacién y
apoyo con otros usuarios. Plataformas como Facebook, Instagram,
WhatsApp y otras redes sociales facilitan distintas formas de conexién
interpersonal y pueden contribuir al mantenimiento de relaciones
sociales y al intercambio de apoyo emocional e informativo entre sus
integrantes (Taylor et al., 2022).

Sé un buen orador. El discurso tiene una estructura légica
en relacién con la organizacién de ideas, dado que debe apelar al
interés del puablico con ideas, argumentos sélidos y veridicos. Los
consejos mds relevantes en esta dimension son los siguientes:

. El orador debe usar un lenguaje concreto y coherente
con lo que se quiere comunicar, mediante un vocabulario
apropiado, que excluye jergas y tecnicismos, ya que evitan
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la comprensién al oyente. Asimismo, hay que considerar
el tono de vozy las dicciones para tener una mejor transmisién
del mensaje.

La comunicacién no verbal es necesaria para conectar con el
publico, porque la expresion corporal transmite credibilidad
y puede comunicar cosas que la comunicacién verbal,
a veces, no puede.

Los materiales visuales son herramientas atractivas para
el publico, ya que facilitan el entendimiento, pero hay que
contemplar que no debe haber demasiada informacién como
textos extensos o distractores, como al colocar informacién
inutil. Por eso hay que pensar en tipografias, tipos de graficos
y colores adecuados.

Establecer conexiones emocionales hacia la audiencia captura
indiscutiblemente el interés, acompanado de un lenguaje
convincente y persuasivo.

Utiliza tu lenguaje corporal. El orador debe emplear gestos,

movimientos corporales, una postura y un lenguaje adecuado para

interconectar con el publico.

El uso de un tono de voz claro y conciso es un factor
importante porque influye y cautiva a la audiencia.

Realizar pausas en el lugar correcto es una estrategia clave
ya que permite enfatizar y mejorar la comprensién.

El contacto visual también se considera como comunicacién
no verbal, en razén de que establece conexién y confianza
ante el pablico.

Utiliza el discurso para mostrarte disruptivo. El proceso

organizado de la estructura discursiva se divide en tres fases:
introduccién, desarrollo y conclusién. Se incluyen medios como la
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participacién y las preguntas retdricas, estas son necesarias para la

interaccién comunicativa, al igual que las estrategias narrativas, las

cuales aumentan la eficacia comunicativa.

El discurso disruptivo se proyecta en diversos dmbitos —
académicos, politicos, motivacionales y ceremoniales—
y articula su contenido través de la estructura cldsica
de introduccidn, desarrollo y conclusién.

El discurso narrativo, comdinmente, se asocia con la novela
y el cuento. Cada vez mds personas utilizan este tipo
de discurso en otros contextos, como noticias o chistes.

El discurso expositivo posee un atractivo principal que radica
en su contenido, por ende, es importante que el texto
sea agradable y entretenido para el lector; de lo contrario,
podria perder interés y abandonarlo a pesar de estar
interesado en el tema.

El discurso argumentativo radica en persuadir, centrdndose
en cada palabra seleccionada con el propésito de convencer.
Esta persuasiéon implica apelar al entendimiento légico
del receptor para que pueda comprender las razones
de la persona.

El discurso publicitario promueve la venta de un producto
y el redactor debe emplear todos los medios disponibles para
lograr ese propésito, sin restricciones éticas. La idea principal
es que, en la publicidad, se prioriza la eficacia en la venta
por encima de las consideraciones morales o éticas.

La estructura del discurso estd compuesta por los siguientes

elementos:
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. Apertura o inicio: en esta fase inicial, es fundamental
establecer una secuencia que guie la presentacién de manera
efectiva. Esto implica comenzar con una introduccién
personal o de los asistentes, seguida por la captacién de la
atencién del publico.

. En el desarrollo se manifiestan datos, argumentos
y evidencias, que deben estar ordenados de forma l6gica para
la comprension del publico y garantizar que no haya malos
entendimientos.

. Conclusién: aqui se resalta las ideas centrales que ya se habian
mencionado anteriormente

Finalmente, se debe reforzar con un discurso corto, pero
expresivo al incorporar elementos como un resumen de la idea
central o la resolucién de un problema y palabras de agradecimiento.

Disrupcién: la disruptiva nace a partir del afo 1995,
propuesto por Clayton Christensen, quien define a la disruptiva
como un proceso gradual. En su libro E/ dilema del innovador, se
destaca a las empresas mds sobresalientes que pierden liderazgo en
el mercado; ademds, hay un auge de interés en las tecnologias de
arquitectura, por parte de las organizaciones, lo cual genera una
nueva fase de industrializacién (Jiménez, 2020).

Propén debates. El debate es un género discursivo en el
cual se intercambian ideas o argumentos orales entre dos o mds
individuos. Tiene como fin conocer varias posturas sobre un tema
especifico para refutar con solidez y respaldo bajo el mando de un
moderador que asegure orden, respeto y, ante todo, imparcialidad y
poder llegar a una conclusién (Carrillo y Nevado, 2017).
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Los componentes del debate estin conformados por los

siguientes elementos:

Tema: es la cuestién o idea de lo que se va a tratar en el texto.

Posiciones: son los argumentos de los involucrados, los cuales
deben ser concretos y tener respaldo cientifico.

Argumentos: es el juicio y razonamiento persuasivo, légico
y coherente.

Evidencia: la evidencia sélida aumenta la credibilidad de las
posiciones defendidas.

Réplicasy contrarréplicas: durante el debate, los participantes
tienen la oportunidad de refutar los argumentos presentados
por sus oponentes (réplicas) y defender su propia posicién
contra las criticas (contrarréplicas).

Moderador: es la persona encargada de dirigir el debate,
mantener el orden, dar el tiempo adecuado a cada participante
y asegurarse de que se sigan las reglas establecidas.

Tiempo: el debate suele tener un limite de tiempo para
cada fase, como la presentacién de argumentos, las réplicas
y contrarréplicas y el cierre final.

Audiencia: son las personas que se encuentran presentes en el
debate y cuya funcién es escuchar cada argumento.

También, hay que considerar que un debate requiere de la

participacién de unos actores, que cumplen roles determinados,

como se enumera y describe a continuacién:

Participantes: son las personas presentes para defender
sus pensamientos a través de un respaldo veridico.
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Moderador: es el guia neutro del debate, debe ser imparcial,
controlar los tiempos correspondientes y garantizar
un también de respeto entre los grupos divididos por sus
pensamientos.

Pablico: la funcién de la audiencia es primordial, dado
que su reaccién, influenciada por los participantes, puede
repercutir en los resultados del debate.

El evaluador: su rol es crucial ya que es la persona que analiza
de forma objetiva cada argumento dicho, asi como que todos
hayan tenido la misma oportunidad de participar y compartir
su pensamiento.

El sintetizador: es quien recaba las conclusiones
del caso al remarcar puntos verdaderamente importantes o,
al contrario, los débiles mediante un andlisis exhaustivo.

A continuacién, se detallan los contextos:

Contexto politico: suelen tener lugar durante campanas
electorales, en sesiones parlamentarias o en foros publicos
donde se discuten politicas y decisiones gubernamentales.

Contexto social: los debates pueden abordar temas relevantes
para la sociedad en general, como derechos humanos,
igualdad de género, medio ambiente, entre otros.

Contexto académico: se llevan a cabo en instituciones
educativas, en las cuales los estudiantes discuten sobre
temas relacionados con sus estudios, como ciencia, historia,
literatura, entre otros.

Contexto profesional: los debates pueden centrarse
en estrategias comerciales, el desarrollo profesional,
la resolucién de problemas especificos del sector, entre otros
temas relevantes para la actividad laboral.
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La organizacién del debate (planeacién) se establece de la

siguiente manera:

Identificacién de los aprendizajes esperados: se identificarin
los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que se
espera que los participantes adquieran o demuestren a través
del debate, de acuerdo con el programa de estudios, curso
o taller impartido (Boix y Ortega, 2020)

Seleccién del tipo de evaluacién: determinard si la
evaluacién del debate serd diagnéstica, formativa o sumativa,
dependiendo del propésito y momento del proceso educativo
en el que se aplique.

Consideracién de los participantes: se decidird si el debate
serd entre dos personas o entre dos grupos, teniendo en cuenta
la dindmica y el enfoque deseado para la evaluacién.

Determinacién del tipo de debate: se elegird el formato
de debate mds adecuado, considerando la estructura,
las normas y las reglas que lo guiardn. Se pueden explorar
diferentes formatos a través de recursos ya existentes.

Identificacién de los recursos materiales necesarios:
se anticipardn los recursos materiales requeridos para llevar
a cabo el debate, ya sea de forma presencial o a distancia,
considerando la infraestructura y el apoyo visual necesario,
como imadgenes, textos, presentaciones en PowerPoint,
entre otros.

Establecimientos de criterios claros de evaluacién en un
instrumento: se establecerdn criterios de evaluacién precisos
y objetivos, mediante el uso de herramientas como listas
de cotejo o rabricas, para asegurar una evaluacién sistemdtica
y justa del desempefio de los participantes durante el debate.
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La organizacién del debate (diseno) se presenta en el

siguiente orden:

Seleccion del formato del debate: se establece
la contrargumentacién luego de la intervencién de un
participante principal, como tambiénlas preguntasdel pablico
y la calidad de argumentos.

Establecimiento de las reglas del trabajo: se define
el reglamento, comportamiento y la entrega, de modo que se
asegure un desarrollo ordenado y respetuoso del evento.

Preparacién de los contenidos teéricos de la argumentacién:
los argumentos deben ser respaldados cientificamente
por articulos, libros, infografias, entre otros.

Designacién de los participantes: se determina el rol y el
registro para que sea eficaz y ordenado.

Formaciéndegruposafavoryencontradelos planteamientos:
se definirdn los grupos a favor y en contra.

La organizacién del debate (aplicacidon) se establece en el

siguiente orden:

Apertura: se presenta a los participantes, describiendo
su experiencia y trayectoria profesional o académica
en relacién con el tema, posteriormente se explica la dindmica
del debate y se recuerdan las reglas previamente establecidas
a los participantes.

Cuerpo: es la fase central en la que se lleva a cabo
la discusién del tema, y son los participantes quienes tienen
el protagonismo. Por lo general, se les asignan dos bloques
de tiempo de igual duracién para exponer sus respectivos
puntos de vista, seguidos de la presentacién de argumentos
y contraargumentos. La interaccién entre las partes
se produce durante la sesién de preguntas y respuestas, lo que
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contribuye a mantener el orden y promueve la capacidad
de escucha, tanto entre el piblico como entre los propios
participantes.

. Cierre del debate: se hablard de las conclusiones enfocadas
en los puntos mds importantes.

. Anuncio del ganador: se anuncia al ganador del debate.

Sé influyente. Influir es el acto de ejercer poder, impacto o
control sobre las creencias, actitudes o acciones de otras personas.
Implica la capacidad de persuadir, motivar o convencer a los demds
para que adopten ciertas ideas, comportamientos o decisiones. La
influencia puede manifestarse de diversas formas, como mediante
el ejemplo personal, el uso de la persuasién verbal, la demostracién
de habilidades o conocimientos, o el empleo de la autoridad o el
prestigio. En resumen, influir implica tener la capacidad de generar
cambios en el pensamiento o comportamiento de los demds, ya sea
de manera directa o indirecta.

Se analizard el comportamiento humano desde un dngulo
individual, enfocados en el significado y propésito en la integracion
social y la valoracién auténoma del individuo, lo cual le permitird
desarrollar su identidad social y personal, a través de las experiencias
y la retroalimentacién (Garcia et al., 2020).

. Trate a los demds con respeto: la mayoria de las personas estin
dispuestas a hacer casi cualquier cosa por usted si las trata
con respeto. Es importante dejar claro que sus sentimientos
son importantes, que se respetan sus preferencias y que
sus opiniones son valiosas.

. Proporcione un sentido de seguridad: las personas tienden
a ser reacias a confiar en usted y a alcanzar su potencial si se
preocupan por su seguridad en su presencia. Sin embargo,
cuando se sienten seguras, estdn en condiciones de responder
de manera positiva.
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Reconozca activamente a los demds: un error comun,
especialmente entre los lideres, es no mostrar reconocimiento
ni agradecimiento a los demds. Un andlisis realizado entre
los trabajadores en Estados Unidos revelé que la falta
de reconocimiento por parte de sus superiores era la principal
causa de insatisfaccion entre los empleados.

Anime a los demds: la falta de dnimo puede inhibir a las
personas y obstaculizar su vida productiva, pero cuando
se sienten animadas, pueden enfrentar lo imposible y superar
la adversidad de manera asombrosa.

Las etapas de la influencia son las siguientes:

Modelo: al principio, las personas son influenciadas
principalmente por lo que observan en otros. Su conducta
inicial determina su nivel de influencia, que suele ser bajo
en esta etapa. Aunque uno pueda ostentar un cargo alto
en una empresa, sus colaboradores estardn atentos a su
comportamiento, lo cual marca el inicio de su capacidad
de influencia sobre ellos.

Motivacién: para influir efectivamente en los demds,
es necesario establecer relaciones cercanas y construir
laconfianza. Esen este punto en el que comienzala posibilidad
de una influencia genuina. Cuando las personas se sienten
cémodas y seguras en su presencia, estin mds dispuestas a ser
influenciadas por usted.

Mentor: ser un mentor implica ayudar a otros a superar
obsticulos, crecer y alcanzar nuevos niveles en su vida
personal y profesional. En esta etapa, la influencia aumenta
debido al agradecimiento y respeto que se gana al guiar
a otros y a aportar a su desarrollo.
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Multiplicacién: este nivel es alcanzado por pocos, debido
al esfuerzo significativo requerido y a la necesidad de superar
la envidia y la inseguridad. En este punto, ser un mentor
implica invertir completamente en otras personas y ayudarlas
aalcanzar su maximo potencial. Aqui, se capacitaalas personas
para que sean igual o mds influyentes que uno mismo.

Construye tu marca personal. La marca personal eslaimagen

Unica y distintiva que una persona construye y proyecta de si mismo,

con el objetivo de destacar entre los demds y crear oportunidades en

su vida personal, lo que da como resultado tranquilidad y referencia

positiva de otras personas hacia si mismo (Bontempo e Silva et al.,
2012). Los beneficios de la marca personal son:

Credibilidad: cuando la gente confia en alguien,
es mds probable que elijan a esa persona para oportunidades
profesionales o colaboraciones.

iferenciacion: el distinguirse de otras personas es esencia
Diferen n: el distin de otr rson ial
para que, en determinado entorno, saque lo mejor de si.

Impresién: la impresién perdurable crea una carta
de presentacién ante los demis.

Conexién: es la capacidad o habilidad de interactuar
con el publico.
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Recursos formativos y aplicacién practica

sobre comunicacion

Autoevaluacion

;Cudles son los elementos bdsicos de la comunicacién?
¢
;Qué funcién cumple el canal en el proceso de comunicacién?

;Cémo se relaciona la inteligencia emocional con la
comunicacion?

¢Qué es la inteligencia interpersonal?

¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacién
intrapersonal?

:Qué es lo més fundamental: lo profesional o el personal
en la comunicacién intrapersonal?

¢Cudl es la esencia en la comunicacién interpersonal?

;Qué habilidad se considera indispensable en la comunicacién
interpersonal?

:Qué es la comunicacién clara?
:Cudl es el papel que juega la empatia en la comunicacién?

Enunmomento cadtico, ;cudl eslaestrategiade comunicacién
que se debe usar?

¢Qué es importante considerar al comunicarse en un
entorno laboral?

;Qué es una comunicacién efectiva?
;Cuadl es la dificultad de una comunicacién efectiva?
¢

¢Para qué sirve la comunicacién no verbal?
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. :Qué significa ser asertivo en la comunicacién?

d ;Qué es importante para una comunicacién efectiva
en grupos?

. ¢Cémo puede mejorar su comunicacién intrapersonal?

. :Cudl es una estrategia para fortalecer la confianza emocional?

. ;Por qué es importante la confianza en uno mismo en la
comunicaciéon?

Dindmicas sobre comunicacion

Dindmica N.° 1: carrera de obsticulos comunicativos. Marca
una pista de obstdculos al aire libre con objetos como conos, vallas
o cuerdas. Divide a los participantes en equipos homogéneos.
Explica a los participantes que cada obstdculo en la pista representa
un elemento de la comunicacién. Por ejemplo, uno podria representar
un mensaje que debe ser transmitido, una cuerda podria representar
el canal de comunicacidn, etc. Las tarjetas con los elementos de la
comunicacién estardn ubicadas en distintos obstdculos.

Cada equipo debe completar la pista de obsticulos en el
menor tiempo posible. El primer participante de cada equipo corre
por la pista y, al llegar a cada obstdculo, debe tomar una tarjeta que
represente un elemento de la comunicacién y explicar cémo ese
elemento se relaciona con la comunicacién en general. Una vez que
el primer participante ha pasado por todos los obsticulos, entrega
las tarjetas al siguiente miembro del equipo, quien corre por la pista
y recoge nuevas tarjetas. Este participante debe agregar informacién
adicional basada en las tarjetas recogidas por el primer participante.
Este proceso continda hasta que todos los participantes hayan
completado la pista.

Mide el tiempo que tarda cada equipo en completar la
carrera. El equipo que complete la pista en el menor tiempo y
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demuestre comprensién sélida de los elementos de la comunicacién,
gana la dindmica.

Tabla 5

Descripcion general de la dindmica carrera de obstaculos comunicativos

Sesién Tema Objetivos Tiempo Materiales

Identificar los
elementos de la
comunicacion.
Elementos dela  Explorar la relacién
comunicacién entre los elementos.
Fomentar la
colaboracién y el
trabajo en equipo.

1 hora  Tarjetas de colores

Visién general: es una metdfora utilizada para describir
los desafios y dificultades que pueden surgir en la comunicacién
entre individuos, grupos o incluso organizaciones. Estos obstdculos
pueden presentarse en diversas formas y pueden ser tanto barreras
fisicas como psicoldgicas o culturales.

Competencia: trabajo en equipo: los participantes adquiririn
la capacidad de trabajar de manera efectiva junto a otros miembros
del equipo, con el fin de alcanzar una meta.

Preparacién: para llevar a cabo la actividad, se tendrd que
buscar un espacio adecuado al aire libre, un drea amplia y segura para
realizar la dindmica. Asimismo, se debe organizar a los participantes
en equipos de igual nimero y que los mismos se asignen los roles
(receptor, emisor, etc.). Posteriormente, hay que colocar un circuito
lleno de obstéculos de los elementos de la comunicacién, asegurarse
de tener bien ubicados los obstdculos en lugares estratégicos y sin
que se crucen con los obstdculos del equipo contrario. Finalmente,
es preciso dar instrucciones detalladas sobre c6mo se llevard a cabo la
dindmica y cémo los participantes deben interactuar entre si.
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Conceptos claves: comunicacién verbal y no verbal,
habilidades o aptitudes, intereses, trabajo en equipo, liderazgo,
organizacion, cooperacion, toma de decisiones, y entretenimiento.

Dindmica N.° 2: circulo de confianza. El objetivo de esta
dindmica es mejorar la comunicacién interpersonal y fortalecer la
conflanza entre los participantes. Todos se sientan en circulo, de
manera que estén frente a frente. Se explica que el objetivo es pasar
un objeto (la pelota, por ejemplo) de una persona a otra, pero con
una variacién: al pasar el objeto, cada participante debe decir algo
que aprecie o admire de la persona a la que se lo estd pasando. Se
inicia pasando el objeto a cualquier participante quien, al recibirlo,
debe decir algo positivo sobre la persona que se lo entregd.

La persona que recibe el objeto luego pasa este a otro
participante, de modo que se repite el proceso.

Tabla 6

Descripcion general de la dindmica circulo de confianza

Sesién Tema Objetivos Tiempo Materiales

Fomentar la comunicacién

interpersonal positiva.

Fortalecer la confianza y el 1 hora Sillas y
vinculo entre los participantes. pelota.
Promover la empatia y la

escucha activa.

4 Comunicacién

Visién general: la dindmica llamada circulo de confianza indica c6mo
los participantes experimentan el poder de la comunicacién positiva
y el impacto que puede tener en las relaciones interpersonales. Al
expresar y recibir elogios sinceros, se crea un ambiente de apoyo
mutuo y se fortalece la confianza entre los miembros del grupo.
Ademds, la dindmica fomenta la reflexién sobre la importancia
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de reconocer y valorar las cualidades positivas de los demds en la
comunicacién cotidiana.

Competencia: colaboracién y apoyo mutuo: la dindmica
se centra en mejorar la comunicacién entre los participantes, lo
cual promueve interacciones positivas y constructivas. Al expresar
aprecio y admiracién hacia los demds, se fortalece la confianza entre
los participantes y, al escuchar los elogios de los demds, se promueve
la empatia y la conexién emocional.

Preparacién: como primer punto, antes de la ejecucion del
juego, es necesario contar con el suficiente espacio para que los
jugadores puedan formar un circulo y procedan a sentarse.

En segundo lugar, es importante aclarar las instrucciones y
reglas de forma concisa y coherente, fomentar un ambiente de respeto
y confianza entre los participantes e incentivar a cada participante a
crear un entorno amigable y de respeto.

Conceptos claves: confianza, empatia y comunicacién
intrapersonal.

Cooperacion

Fundamentacion teérica sobre cooperacion

Saber la diferencia entre cooperacién y colaboracién.
La cooperacién es la definicién del trabajo colectivo hacia un objetivo
comun, manteniendo autonomia (Garcia, 1999). En cuanto a la
colaboracién, es una habilidad blanda que contribuye en un trabajo
conjunto mds estrecho, en el cual las partes combinan esfuerzos
de manera integrada, y comparten responsabilidades y decisiones.
La colaboracién es més profunda y comprometida que la cooperacién

(Ruiz et al., 2023).
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Los beneficios de la cooperacién son compartir recursos y
conocimientos, promover la diversidad de ideas y fomentar relaciones
alargo plazo (Boix y Ortega, 2020). Por su parte, la colaboracién lleva
estos beneficios mds alld, al permitir una integracién mds profunda
de habilidades, una mayor eficiencia en la resolucién de problemas
y la creacién de soluciones més innovadoras y sélidas (Gonzélez et
al., 2024).

La cooperacién y la colaboracién enfrentan barreras de
conflanza, de comunicacién, organizacionales, individuales y
culturales. La escasa participacién de estos elementos en un solo
entorno causa conflictos y experiencias negativas, pero también
perjudican el logro de objetivos y metas dentro de una organizacién.

La responsabilidad social empresarial es la responsabilidad
que adquieren las empresas de forma optativa al usar recursos
sostenibles y ejercutar actividades orientadas al bienestar ambiental,
social y econdémico (Trillo et al., 2024).

Primero, colabora para lograr colaboracién. lLa
colaboracién es el acto de trabajar junto con otras personas o
entidades para lograr un objetivo comtn. Implica compartir recursos,
habilidades, conocimientos y esfuerzos para alcanzar un resultado
deseado de manera mds efectiva o eficiente de lo que se podria lograr
trabajando de manera individual. La colaboracién puede ocurrir en
diversos contextos, como en el dmbito laboral y académico. Es una
forma de interaccién que fomenta la cooperacién, la comunicacién
y el trabajo en equipo y puede generar resultados satisfactorios
(Gonzilez et al., 2024).

Colaboracién interdisciplinaria. Es el proceso de
interaccién social, en el que individuos de diferentes campos
disciplinarios se relacionan con el objetivo de cocrear o resolver
problemas. Este beneficia a la administracién al contribuir a la
ventaja competitiva de las organizaciones. En la actualidad, los
problemas son cada vez mds complejos, lo que demanda la formacién
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de equipos interdisciplinarios eficientes para poder abordarlos de
manera adecuada (Romero, 2025).

Colaboracién en equipos de trabajo. En una organizacién,
es importante tener la colaboracién de los integrantes de esta, por
lo que se puede llegar a la conclusién de que, dependiendo de la
colaboracién, se obtienen los resultados deseados con mejoras en
tiempo y calidad.

La actitud de colaboracién siempre va a ser necesaria para
poder gestionar bien las prioridades y compromisos de un grupo
de trabajo. Una adecuada gestién de prioridades y compromisos
parte del respeto a las personas, a su tiempo y sus necesidades,
dependiendo de los limites que se pongan o estén acordados

(Krichesky y Murillo, 2018).

Para entender el lado positivo de la colaboracién, es necesario
comprender que cada persona puede ser capaz de aportar y dar
ventaja a algin proyecto que se esté desarrollando por medio de una
ayuda que se pueda garantizar.

Segundo, promueve la cooperacién. La cooperacién
internacional comprende un conjunto de acciones y mecanismos
orientados a movilizar recursos, compartir conocimientos e
intercambiar experiencias entre paises y organizaciones con el
propdsito de alcanzar objetivos comunes. Este proceso se sustenta
en principios como la solidaridad, la equidad, la eficacia, la
sostenibilidad, la corresponsabilidad y el beneficio mutuo entre los
actores participantes (Alleyne et al., 2008).

La cooperacién interinstitucional se refiere a la colaboracién
entre diferentes instituciones, ya sean gubernamentales, no
gubernamentales, o internacionales, con el fin de abordar desafios
comunes, promover el desarrollo y lograr objetivos compartidos
(Duque, 2010). Esta colaboracién puede involucrar la coordinacién
de esfuerzos, el intercambio de recursos, la planificacién conjunta de
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acciones, la implementacién de proyectos en conjunto y la creacién
de alianzas estratégicas para maximizar el impacto de las iniciativas.

Consiste en administrar estratégicamente grupos pequefios
de individuos muy competentes y comprometidos que colaboran
entre si para lograr una meta comun de gran trascendencia, por lo
tanto, se requiere coordinar a los miembros, estipular funciones
claras, incentivar la creatividad y la sinergia, y motivar para conseguir
resultados impresionantes.

:Qué es equipo de impacto? Un equipo de impacto busca
evaluar los resultados positivos y negativos para lograr una meta de
manera efectiva y eficiente, sin que el equipo se fije en las diferencias
econémicas, culturales o sociales de sus integrantes (Rico et al.,
2010). Estos equipos acttian de manera estratégica, ya que busca
maximizar los resultados beneficiosos y minimizar las consecuencias
que se vayan a presentar en el futuro, por lo que la eficacia y eficiencia
son esenciales en su enfoque.

La construccién de equipos de impacto. La construccién
de equipos de impacto consiste en realizar actividades planificadas
para motivar y fomentar la colaboracién, asi como también fortalecer
las relaciones interpersonales dentro de un equipo, ya que el objetivo
principal es ayudar a que cualquier empresa obtenga una gran ventaja
competitiva en comparaciéon con otras.

Estrategias para lograr cooperacion

Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC). Las tecnologias de la informacién y la comunicacién
han transformado la forma en que las organizaciones cooperan
y colaboran, proporcionando herramientasy plataformas que facilitan
la comunicacién, el intercambio de informacién y recursos y la
gestién de proyectos a nivel local e internacional.
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Estas TIC ayudan a superar las barreras de tiempo y
espacio, fomentan la comunicacién abierta y facilitan la creacién de
relaciones sélidas y efectivas entre cada uno de los participantes, lo
que contribuye a la consecucién de objetivos comunes de manera
mis eficiente y productiva.

Algunas de las tecnologias que facilitan la cooperacién y
colaboracién son los servicios como Google Drive, Dropbox o
OneDirive, los cuales permiten almacenar, compartir y colaborar
en documentos de forma simultdnea desde cualquier ubicacién y
dispositivo. Ademds, plataformas como Yammer, Workplace by
Facebook o Microsoft Teams brindan espacios virtuales. Por su parte,
herramientas como Zoom, Skype o Google Meet permiten realizar
reuniones virtuales en tiempo real, entre otras mds (Sosa, 2024).

Utiliza nuevas metodologias para promover el trabajo
colaborativo. Scrum es una metodologfa de trabajo rdpida
que se centra en la colaboracién, la adaptabilidad y la entrega
iterativa de productos o proyectos, que ademds trabajan en ciclos
cortos llamados sprints, generalmente de 2 a 4 semanas, durante

los cuales se desarrolla y entrega un incremento del producto
(Estrada et al., 2021).

Kanban es un método visual para gestionar el trabajo y
maximizar la eficiencia del equipo, dividido en columnas y tarjetas
que representan diferentes etapas del proceso como tareas para
mejorar la colaboracién del equipo (Cérdenas y Cerveledn, 2021).

Design thinking es una herramienta que se usa para resolver
problemas complejos, por medio de la creatividad y la colaboracién
interdisciplinaria, con un enfoque iterativo de descubrimiento,
ideacién, prototipadoy prueba. Fomentala colaboracién al involucrar
a diferentes partes interesadas, como disenadores, desarrolladores,
usuarios y expertos en el dominio, en todas las etapas del proceso de
diseno (Buendia, 2019).
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Lean startup es una metodologia que se centra en la creacién
ripida de productos o servicios innovadores, lo cual incentiva al
cliente a comprarlo para obtener retroalimentacién del mercado de
manera temprana y continua, y en el aprendizaje validado a través de
experimentos (Llamas y Ferndndez, 2018).

Extreme programming es una metodologia de desarrollo de
softwarequese centraenlacalidad, lasimplicidadylaretroalimentacién
continua e incluye pricticas como la programacién en parejas, las
pruebas unitarias continuas y la integracién frecuente para mejorar la
calidad del c6digo y la velocidad de entrega (Guarneros et al., 2022).

Gestionar el conocimiento. Consiste en optimizar la
utilizacién de este recurso y el conocimiento. De ahi surgen otras
preguntas, como ;qué es el conocimiento?. De hecho, se puede
considerar que el conocimiento es todo con lo que el ser humano
cuenta, lo que le ayuda a interpretar el entorno y, como consecuencia,
a actuar. Es importante entender al conocimiento como algo que
brinda la posibilidad de poder actuar, mas que sdlo lo que le permite
al ser humano hacer interpretaciones. Eso es lo buscan las empresas
cuando se dedican a la gestién del conocimiento. Hay dos procesos
fundamentales en esto, cada uno de ellos se subdivide en otros, pero
los basicos son dos: la creacién de conocimiento y la transmision
de conocimiento. Por ello, cuando utilizamos herramientas de
comunicacién, intentamos transmitir el conocimiento en el espacio
(Mejia y Colin, 2013).

Hacia la competenciay cooperacién. La colaboracién entre
iguales crea condiciones para el trabajo en equipo y la cooperacion,
lo cual facilita los procesos de construccién individual y colectiva
de nuevos conocimientos. De esta forma, se desarrolla la capacidad
para defender las ideas propias con argumentos y razones; todo esto
contribuye a la creacién de comunidades de prictica y de aprendizaje
que trascienden diversos tipos de barreras.
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No obstante, la cooperacién y colaboracién pueden
enfrentar obstdculos, debido a la falta de confianza entre las partes
involucradas, lo que dificulta la apertura y el intercambio de recursos
y conocimientos.

. Diferencias culturales: este factor es una de las principales
barreras en el proceso de colaboracién y cooperacion, lo que
puede afectar el trabajo en equipo.

. Innovacién: es el proceso de crear nuevas métodos
e ideas creativas y originales capaces de solucionar
los problemas sociales.

De igual manera, trabajar en colaboracién puede mejorar la
eficiencia al reducir la duplicacién de esfuerzos y optimizar el uso de
recursos compartidos, lo que resulta en una mayor productividad y
resultados mds rédpidos.

El trabajo en equipo es una virtud que conduce a un mejor
manejo de recursos y esfuerzos, la, optimizacién del tiempo y el
logro de objetivos y metas comunes dentro de una organizacién.

La competencia es una mezcla o fusién de dos palabras:
cooperacién y competencia; se trata de una palabra-fusion, es decir,
un neologismo que se genera uniendo el principio de una palabra
con el fin de otra palabra (Lépez, 2016).

La competencia apunta a que, si bien las empresas compiten
entre si, también pueden encontrar formas de colaborar para mejorar
la eficiencia y el valor para los clientes. Entonces, esta estrategia
puede ser beneficiosa, en la cual la innovacién y la colaboracién son
importantes para el éxito a largo plazo, al permitir a las empresas
aprovechar las fortalezas de sus competidores mientras se enfocan en
sus propias dreas de especializacién (Attewell, 2009).

La cooperacién dentro de las organizaciones se sustenta
en la capacidad de las personas y los grupos para trabajar de
manera coordinada hacia objetivos comunes. La interaccién,

239



la interdependencia y el intercambio de informacién entre los
integrantes favorecen el cumplimiento de las tareas y contribuyen
a la efectividad organizacional. En este sentido, la cooperacién
constituye un componente esencial del trabajo en equipo, ya que
permite integrar capacidades, coordinar esfuerzos y fortalecer la
posibilidad de afrontar conjuntamente nuevas tareas y desafios

(Black y Bright, 2019).

Una de las ventajas mds vistosas de la cooperacién es que
facilita la resolucién de problemas comunes y complicados de una
organizacion, la consecucién de metas compartidas entre integrantes
y también el desarrollo de relaciones positivas existentes o fortalecidas
entre individuos, grupos y comunidades. Desde la infancia, las
personas aprenden la importancia de cooperar para alcanzar objetivos
comunes, algo innato desde el principio de la humanidad, lo que
fortalece la cohesién social y promueve el bienestar colectivo.

Recursos formativos y aplicacién practica
sobre cooperacion

Autoevaluacion sobre cooperacion

. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera sobre
la cooperacién y la colaboracién? (Detallar los enunciados
que se consideren pertinentes)

. ;Cudl es la diferencia entre cooperacién y colaboracién?

. ;Cudl es la diferencia principal entre ética y moral?

. ;Cudl es la finalidad de la justicia social?

. ;Qué actividades puede involucrar la cooperacién
interinstitucional?
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¢Cudl es el principal objetivo de la colaboracién
interdisciplinaria?

sQué es la cooperacién internacional segtin el texto?

¢Cudl es la importancia de la colaboracién en equipos
de trabajo?

;Cudl es el propésito de la construccién de equipos
de impacto?

¢Cudl fue uno de los objetivos principales de la estrategia
de Hitler al formar el Eje?

¢Cudl es uno de los beneficios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en relacién con la
cooperacién y colaboracién segtn el texto?

¢Cudl de las siguientes metodologias se centra
en la creacién rdpida de productos o servicios para obtener
retroalimentacién del mercado de manera temprana
y continua? (Enumerar opciones)

:Qué metodologia de desarrollo de soffware se enfoca
en la calidad, la simplicidad y la retroalimentacién continua,
utilizando précticas como la programacién en parejas y las
pruebas unitarias continuas?

¢Qué proceso implica poner el conocimiento en una base
de datos para que pueda ser recogido por alguien en el futuro?

;Cudl es una de las ventajas principales de la cooperacién?

¢Cudl es el término que se define como una mezcla
de cooperacién y competencia, con el que las empresas
pueden colaborar para mejorar la eficiencia y el valor para
los clientes?

:Qué concepto se refiere al acto de trabajar junto
con otras personas o entidades para lograr un objetivo comun,
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implicando compartir recursos, habilidades y esfuerzos?

. ;Cudl es una de las ventajas mds vistosas de la cooperacién
segtin el texto?

. :Qué tipo de estructura se define como una fusién de palabras
y genera un neologismo?

. :Qué tipo de proceso se define como el acto de trabajar junto
con otras personas o entidades paralograr un objetivo comtn?

. :Qué palabra se refiere a algo o alguien que no muere o que
es eterno?

. ¢Cudl es una de las caracteristicas de la colaboracién segiin
el texto?

Dindmicas sobre cooperacion

Dindmica N.° 1: equipo de impacto. Los participantes se organizan
en equipos que cooperan y colaboran para identificar y resolver
un desafio o problema social especifico. Cada equipo elige un tema
de impacto en sus comunidades y trabajan en conjunto para disefar
una iniciativa o proyecto que aborde este problema. De esta manera,
los grupos exponen sus ideas a los otros equipos para obtener
una retroalimentacién constructiva.

Tabla 7

Descripcion general de la dindmica equipo de impacto

Sesién Tema Objetivos Tiempo Materiales
Equino de Incentivar
1 auip al trabajo 1 hora Hojas y esferos.
impacto lecti
colectivo.
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Visién general: fomentar la colaboracién, la creatividad y la
cooperacién entrelosequipos de trabajo al abordar problemas sociales.

Competencias: el pensamiento critico alude a la resolucién
de problemas de cardcter social y al trabajo en equipo de forma
efectiva, a través de ideas originales e innovadores.

Preparacién: los equipos deben seleccionar un problema
social, investigar y discutirlo para crear una estrategia a la resolucién
de ese problema. Se debe presentar y manifestar sus hallazgos que
ayuden a aprender nuevas cosas y generar motivacién en el jugador.
En sintesis, se habla sobre la importancia del trabajo en equipo.

Conceptos claves: habilidad, afinidad, cargos, tareas, y
colaboracién externa.

Dindmica N.° 2: el juego de la soga. El juego estd disenado
para hacerlo en equipo, por lo que se divide al grupo de participantes
en dos equipos, los mismos que trabajardn para lograr un mismo
objetivo, el cual es tirar a sus oponentes al suelo al jalar la soga para
provocar que pasen del limite permitido, representado por una linea
recta en el centro de los dos equipos.
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Tabla 8

Descripcion general de la dindmica el juego de la soga

Sesion Tema Objetivos Tiempo Materiales

Fortalecer el
trabajo en equipo
por medio de la
cooperacion.

2 Cooperacién Aprender nuevas 30 min SIHaE’Ih(,)J as
habilidades por y 1)

medio del trabajo
continuo con mds
personas.

Visién general: en este campo de actividades se identificardn
diferentes tipos de aptitudes de personas en cuanto a trabajar en
equipo, debido a su alta cooperacién con personas que mantengan
conexiones dentro de una organizacion. Esto tiene que ver con un
alto compromiso con mejorar sus conocimientos e identificar nuevas
habilidades que antes las personas no conocian.

Competencias: competitividad mediante el trabajo en equipo
Preparacién: una vez se han elegidos los equipos, se da la orden de
que concreten una estrategia inicial y se comunica que tendrdn tres
oportunidades. Los equipos proceden a formar estratégicamente
las posiciones de los jugadores, tomando en cuenta sus virtudes y
habilidades para poder tener una ventaja ante el equipo rival.

Posteriormente, una persona encargada serd la que dicte la
orden para que los equipos apliquen la fuerza al halar la soga para
que el equipo rival pueda ser derrotado. En este proceso, se puede
visualizar la cooperacién que existe entre participantes del equipo
con un mismo objetivo.

Es necesario generar la reflexién sobre cudl es el objetivo
comin que se plantearon: jganar o competir con dignidad?
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Conceptos clave: habilidad, afinidad, cargos, tareas, y
colaboracién externa.

Compromiso

Fundamentacion teérica sobre compromiso

Datos sobre el compromiso. Su etimologia viene del latin
compromissus, que significa, aproximadamente, obligados juntos.
Es un término compuesto por cum, que equivale a "juntos",
y promissus, que se traduce como "promesa". El compromiso
es un concepto multifacético con diversas interpretaciones, pero ,
en esencia, se refiere a la obligacién que se adquiere al prometer
algo o al aceptar una responsabilidad. Implica un vinculo
que impulsa a actuar de cierta manera, ya sea por deber, conviccién
o interés personal. Ademds, es posible definir al compromiso como
una obligacién contraida, a modo de convenio, acuerdo, pacto,
contrato o promesa (Duque, 2010).

La importancia del compromiso en el liderazgo efectivo
radica en la capacidad del lider para involucrar, inspirar y motivar a su
equipo hacia el logro de metas y objetivos comunes. El compromiso
implica una conexién emocional y una dedicacién activa hacia
la visién, misién y valores de la organizacién, asi como hacia el
bienestar y el éxito del equipo. Cuando un lider estd comprometido,
esto se refleja en su capacidad para generar confianza, fomentar la
colaboracién, promover la resiliencia y generar resultados positivos
(Torres y Botero, 2021).

Factores que influyen en el compromiso. El compromiso
es un estado mental en el que un individuo se siente conectado con
una persona, grupo u organizacion y esta dispuesto a invertir tiempo,
esfuerzo y energfa en ella. En el dmbito laboral, el compromiso se
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refiere al grado en que un empleado se identifica con su trabajo y con
la empresa para la que trabaja.

Los factores que influyen en el compromiso son diversos

y complejos, ademds, pueden ser divididos en cuatro grandes
categorias:

Valores personales: son creencias sobre lo que es importante
en la vida. Cuando los valores de un individuo coinciden
con los de la empresa, es mds probable que se comprometa
con su trabajo.

Motivacién: es el impulso que lleva a un individuo a actuar.
Cuando un individuo estd motivado por su trabajo, es mds
probable que se comprometa con él.

Satisfaccion laboral: es el estado en el que un individuo
se encuentra a gusto en su trabajo. Cuando un individuo
estd satisfecho con su trabajo, es mds probable que se
comprometa con él.

Personalidad: también puede influir en su compromiso.
Los individuos extrovertidos y sociables son mds propensos
a comprometerse con su trabajo, en comparacién con los
individuos introvertidos y reservados.

En cuanto a los factores organizacionales, se consideran los

siguientes elementos:

Cultura organizacional: es la agrupacién de normas y valores.
Cuando el factor es positivo, es mds probable que los
empleados se comprometan con su trabajo.

Liderazgo: capacidad de influir en otros para que logren
un objetivo comun. Un liderazgo efectivo puede aumentar
el compromiso de los empleados.
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Comunicacién: constituye un elemento esencial para
fortalecer el compromiso de los trabajadores. Al sentirse
informados, escuchadosyvalorados dentro delaorganizacién,
incrementan su nivel de involucramiento y responsabilidad
en el cumplimiento de sus funciones laborales.

Oportunidades de desarrollo: cuando los empleados tienen
oportunidades para aprender y crecer, es méds probable que se
comprometan con su trabajo.

Reconocimiento y recompensa: son importantes para
el compromiso de los empleados. Cuando los empleados
se sienten reconocidos y recompensados por su trabajo,
es mds probable que se comprometan con él.

Asimismo, se pueden encontrar otros factores tales como:

Condiciones de trabajo: hacen referencia a cémo el salario,
los beneficios y el ambiente de trabajo también pueden
influir en el compromiso de los empleados.

Equilibrio entre la vida laboral y personal: es importante
que el personal esté comprometido y que puedan tener
una vida fuera del trabajo. De esta manera, es mds probable
que se comprometa con su trabajo.

Es importante tener en cuenta que estos son s6lo algunos de

los factores que pueden influir en el compromiso. La influencia de
cada factor variard de un individuo a otro y de una organizacién a
otra y evidenciard la diferencia entre un lider y un caudillo.

:Qué es un caudillo? Un caudillo es una persona influyente

que tiene mucho poder sobre un grupo de personas, especialmente

en el dmbito militar, politico o social. La palabra viene del latin

capitellus, que significa pequena cabeza o cabecilla (Reinoso, 2019).
El caudillo suele ser una figura carismdtica, autoritaria y popular,

que se impone por la fuerza o el apoyo de sus seguidores. En la
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historia de América Latina, el caudillismo fue un fenémeno politico
y social que se dio después de las independencias, cuando surgieron
muchos caudillos que lucharon por el control de los nuevos paises.

Lo que distingue a un lider de un caudillo es el interés, el
estilo y los valores que tienen. Un lider es alguien que persigue el
bien colectivo, respeta la pluralidad, conversa con los demds y se
fundamenta en la ética y la democracia. Un caudillo es alguien que
busca el provecho propio, impone su criterio, silencia a los opositores
y se apoya en el autoritarismo y la violencia (Castro, 2007).

Los tres componentes que influyen en un lider, segtin Fischer
y Schratz (1993, citados en Palomo, 2013), son los siguientes:

. La individualidad del lider, con su propia personalidad,
habilidades, conocimientos y experiencia.

. Las peculiaridades de los seguidores, con sus caracteristicas
de personalidad, habilidades, actitudes, conocimientos, etc.

. El contexto de la situacién actual, es decir, las tareas a llevar
a cabo y las condiciones reales del aqui y ahora.

Proceso de liderazgo

El proceso de liderazgo es el conjunto de acciones y actitudes
que realiza una persona para influir positivamente en un grupo
de personas y lograr una meta comun. Implica aspectos como
la comunicacién, la motivacién, la delegacién, la retroalimentacién,
el empoderamiento, el aprendizaje y la innovacién (Aguilar
y Correa, 2017).

Planificacién. La planificacién es una funcién fundamental
de la administracién mediante la cual se establecen objetivos y se
determinan las acciones necesarias para alcanzarlos. Este proceso
implica definir qué debe hacerse, cémo, cudndo y con qué recursos,
considerando tanto las condiciones actuales como los posibles
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cambios del entorno. De esta manera, la planificacién proporciona
direccién a las actividades, facilita la coordinacién de recursos y
permite anticipar oportunidades, amenazas y situaciones que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos (Bright y Cortes, 2019).

Organizacién. La organizacién es coordinar y dirigir los
elementos de un sistema, ya sea en una entidad o actividad, con el
objetivo de lograr un propdsito definido, adaptdndose al entorno
y al cambio. Estd compuesto por personas que interactdan entre si
y utilizan recursos de diversa indole, como materiales, financieros,
tecnolégicos o humanos. Ademds, tiene una organizacién con
estructura formal que define las funciones, las responsabilidades y
las relaciones de sus miembros, asi como una estructura informal
que surge de la afinidad, los intereses y las actitudes de las personas.
Cuenta con una cultura propia, la cual se expresa en sus valores,
creencias, normas y simbolos (Milgrom y Roberts, 1993).

Coordinacién. La coordinacién es un proceso fundamental
en los diferentes campos de la vida, de lo organizacional a lo social.
Es la capacidad de sincronizar diferentes elementos e interfiere en
lo social, fisico y cognitivo, para lograr un objetivo en comin de
manera eficiente y efectiva. En el drea empresarial, la coordinacién se
vuelve crucial para el funcionamiento eficiente de grupos y equipos.
Implica la capacidad de comunicarse, colaborar y sincronizar
esfuerzos para alcanzar metas compartidas (Rico et al., 2011).

Direccién y supervisién. La direccién y supervisién son
dos funciones interrelacionadas que trabajan en conjunto para
garantizar el éxito y la eficacia de una organizacién. Mientras que
la direccién establece la visidn, los objetivos y las estrategias para
lograr el éxito, la supervisién asegura que las actividades diarias se
realicen de manera eficiente y acorde con dicha visién y estrategia.
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Estas funciones son esenciales para el buen funcionamiento y la
consecucién de los objetivos organizacionales (Mora y Costa, 2013).

Primero, ser un lider comprometido. El respeto y la
admiracién, por parte del equipo, se crea a partir de la coherencia
y la integridad, elementos que, en conjunto, generan confianza. El
lider integro es la persona que actta segiin sus valores, tales como
la transparencia y la honestidad, sobre todo, en momentos de gran
afliccién (Reyes y Lara, 2011). La coherencia en un lider funciona
como guia; al seguir lineamientos de creencias, valores u acciones
forja al equipo a cumplir metas y construye un ambiente de confianza
(Gonzidlez et al., 2024).

Un lider puede adoptar un rol creativo, caracterizado
por ser desafiante, al despertar entusiasmo y pasién en el trabajo.
El lider disenador desempefa diversos modelos mentales y
disciplinas de aprendizaje , mientras que el lider transformador es
quien posee credibilidad, experiencia, conocimiento y entusiasmo
intrinsecamente (Petrone, 2020)

La responsabilidad es una cualidad en un lider, la cual implica
alcanzar objetivos y afrontar las consecuencias de sus acciones y
decisiones, ademds de tener al equipo motivado y enfocado en
su bienestar al conectar en un clima laboral saludable y confiable
(Soto, 2010).

Fomentando el compromiso en el equipo. Crear una
visién compartida para fomentar el compromiso del equipo es
fundamental para poder alinear a todos en un tnico objetivo en
comun. La creacién de una visién compartida de compromiso en
el equipo involucra a todos los miembros en un proceso para poder
definir los valores, las metas y la direccién hacia los que se estdn
esforzando.
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La creacién de una promesa genera el cumplimiento de
una accién o tarea en especifico en un tiempo determinado y bajo
ciertas condiciones; asi, la promesa puede ser verbal o escrita, pero
su logro es fundamental. Cuando alguien hace una promesa en un
compromiso, estd estableciendo una expectativa de que se cumplird
con lo prometido y se esforzard por hacerlo realidad. Las promesas
pueden variar en su alcance y complejidad, desde compromisos
simples hasta compromisos mds significativos y de largo plazo.

Es importante tener en cuenta que hacer una promesa
implica una responsabilidad hacia la persona o el propésito al que se
ha hecho la promesa. Cumplir con las promesas es fundamental para
mantener la confianza y la integridad en las relaciones interpersonales
y en cualquier tipo de compromiso.

Estableciendo metas claras y alcanzables. Las metas tienen
queseralcanzables y realistas para ser cumplidas en un lapso de tiempo.
La razén de esto es porque aumentan la motivacion al ser desafiantes
y de gran rendimiento, lo cual se mide a través de indicadores que
aseguren una eficiencia significativa. Esto logra que el equipo esté
mucho mds comprometido y, por ende, involucrado totalmente en
la organizacién. Asimismo, se debe aplicar la metodologia SMART
para evitar metas irrealistas y con bajo rendimiento (Molina, 2000).

Segundo, disefiar el entorno de un compromiso
politico. La politica comprende las interacciones mediante las
cuales individuos, grupos e instituciones participan en la toma de
decisiones que afectan a una colectividad. Aunque tradicionalmente
se relaciona con las actividades del gobierno y del Estado, su alcance
es mds amplio, pues también se manifiesta en aquellos espacios
donde las personas deben adoptar decisiones comunes, distribuir

recursos, establecer prioridades o resolver problemas colectivos
(Ziegler, 2022).
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Ftica y politica sobre el compromiso. La politica y la
ética son dos factores que se relacionan mutuamente, puesto que
la ética guia a la politica, al fundamentar el cumplimiento de
ciertos principios y la toma de decisiones responsables y justas sobre
normas y acciones que afectan a la ciudadania. Estas pueden ser
tanto negativas como positivas, dependerd del comportamiento del
individuo en la construccién del futuro para todos (Prono, 2010).

Los valores del compromiso politico incluyen la
responsabilidad, transparencia, justicia y honestidad.

Aléjate de la corrupcién. La corrupcién se define como un
comportamiento de deshonestidad del uso del poder desmedido por
el beneficio de uno mismo, al perjudicar a otros desmedidamente.
Asimismo, se refiere a la pérdida de la confianza de la ciudadania,
causada por diversos factores , como por ejemplo, salarios bajos,
sobornos, malversaciones, enriquecimiento ilicito, entre otros
(Miranzo, 2018). Estos factores culturales pueden incluir:

. Tolerancia o normalizacién: cuando la sociedad ve la
corrupcién como algo comuin o aceptable, puede generar
un entorno en el que los individuos no consideran
que esté mal.

. Baja confianza: si la ciudadania no tiene confianza en el
gobierno, los organismos de cardcter publico ylasautoridades,
es mds probable que ignoren o justifiquen actos corruptos.

Causa material. Dentro del dmbito de la corrupcién, la
causa material se refiere a los bienes, recursos o activos que son
objeto de corrupcién. En otras palabras, se refiere a los elementos
fisicos o tangibles que estdn involucrados en un acto de corrupcién.
Esto puede incluir dinero, propiedades, documentos, informacién
privilegiada, entre otros (Estévez, 2005).

Por ejemplo, en un caso de soborno, la causa material seria
el dinero o cualquier otro beneficio que se ofrezca o entregue como
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parte del soborno. En el caso de malversacién de fondos, la causa
material serfan los fondos publicos desviados de su propésito original
para beneficio personal.

Es importante identificar la causa material en casos de
corrupcién, para entender qué activos estdn siendo utilizados de
manera indebida o ilicita, y asi poder investigar y procesar a los
responsables.

Impacto de la corrupcion en las 4C

La corrupcién genera tres impactos: politicos, econémicos
y sociales. En el dmbito politico, debilita la confianza ciudadana,
profundiza la desigualdad y reduce los recursos destinados a servicios
publicos esenciales. En el aspecto econémico provoca el desvio de
fondos, limita la inversién productiva, distorsiona los mercados y
favorece decisiones basadas en sobornos en lugar de méritos. En
el plano social, aumenta la desconfianza hacia las instituciones
y los servidores publicos, ademds de deteriorar los valores éticos
al normalizar pricticas fraudulentas, ilegales y orientadas al
beneficio personal.

Impacto politico. Este tipo de impacto abarca los siguientes
elementos:

. Pérdida de confianza: la corrupcién mina la confianza
del pablico en el gobiernoy suslideres. Cuando los ciudadanos
perciben que los funcionarios publicos estdn involucrados
en actos corruptos, pueden sentirse desilusionados y alejados
del proceso politico.

. Inequidad y pobreza: la corrupcién a menudo perpetia
la desigualdad y la pobreza al desviar recursos que podrian
haber sido utilizados para programas de desarrollo y al
beneficiar a unos pocos a expensas del bienestar de la mayoria.
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Menos recursos para servicios publicos: cuando
los fondos publicos son desviados de manera corrupta,
hay menos recursos disponibles para servicios esenciales
como la educacidn, la salud, la infraestructura, entre
otros. Esto afecta directamente a la calidad de vida de los
ciudadanos.

Impacto econémico. Tiene una trascendencia devastadora,

elimina la confianza

La corrupcién tiene un costo econémico directo en términos
de dinero malversado o sobornos pagados, asi como
afectaciones mds amplias y profundas en la economia en su
conjunto, de modo que mina la eficiencia, la equidad y la
confianza en las instituciones.

Desvio de recursos: la corrupcién desvia recursos econémicos
haciaactividades ilegales o impropias en lugar de ser utilizados
en inversiones productivas. Esto puede limitar el desarrollo
de infraestructura, servicios bdsicos y programas sociales.

Ineficiencia econémica: cuando la corrupcidn es generalizada,
se introducen distorsiones en los mercados y procesos
econémicos. Esto puede llevar a una asignacién ineficiente
de recursos, con empresas menos eficientes, de modo
que obtengan contratos o beneficios a través de sobornos
en lugar de méritos legitimos.

Impacto social. Multiplica la desconfianza y ubica al dinero

como primer objetivo.

Desconfianza en las instituciones: la corrupcién reduce
la confianza de la ciudadania a todos los organismos
de cardcter publico, ya que se distingue que los servidores
publicos estin mds interesados en su propio beneficio
personal que en el bienestar de la sociedad.

254



. Pérdida de valores y ética: la corrupcién puede erosionar
los valores éticos de una sociedad al normalizar précticas
fraudulentas o ilegales. Esto puede llevar a una pérdida
de integridad y honestidad en todos los niveles de la sociedad.

Tipologia de la corrupcién. En 1995, un estudio llevado a
cabo por varios capitulos nacionales de tecnologias de la informacién
identificé las dreas de gobierno mds vulnerables a la corrupcién
y establecié una tipologia bdsica de actos corruptos y abuso de
funciones: los funcionarios venden sus poderes discrecionales al
mejor postor, asignan los recursos y servicios de acuerdo con las
ofertas recibidas, viajan fuera o dentro del pais y reclaman vidticos
injustificados, comisiones y obsequios ilegales, cobran un porcentaje
sobre los contratos del gobierno para adjudicarlos al mejor postor, o
bien reciben atenciones especiales por pagar (Rowland, 1998).

El compromiso politico

Un lider no s6lo asume compromisos; también debe crear
un contexto que le otorgue sentido, legitimidad y direccién. El
compromiso resulta més sélido cuando se vincula con una causa
capaz de movilizar voluntades, orientar decisiones e involucrar a
diferentes actores. Este contexto funciona como una bandera comdn
que permite comprender por qué se actia, hacia dénde se dirige el
esfuerzo y cudl es el propésito compartido.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen un
referente inmediato para construir este tipo de contexto. Su enfoque
integra dimensiones sociales, econémicas y ambientales y ofrece un
marco reconocido para promover acciones responsables. Del mismo
modo, la sostenibilidad puede convertirse en el eje que articula el
liderazgo, la cooperacién y el compromiso institucional, evitando
que las iniciativas se reduzcan a acciones aisladas o de corto plazo.
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Un ejemplo concreto se encuentra en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, que define la sostenibilidad como
una orientacion estratégica para su gestion académica, investigativa
y social. Este contexto permite convocar a estudiantes, docentes,
autoridades, organizaciones y comunidades alrededor de un
propésito comin. Asi, el lider, lejos de tnicamente imponer una
tarea, se encarga de presentar una causa que inspira la participacién
y la corresponsabilidad.

Por tanto, liderar implica construir y comunicar un contexto
convincente. Cuando las personas comprenden el propésito de
una accién y reconocen su relevancia, el compromiso deja de ser
una obligacién individual y se transforma en una responsabilidad
colectiva.

Estrategias para mantener el compromiso

Mantener el compromiso requiere acciones constantes que fortalezcan
la motivacién, la confianza y el sentido de pertenencia hacia
los objetivos compartidos:

Desarrolla habilidades de motivacién y liderazgo
inspirador. El desarrollo de habilidades de motivacién es esencial
para lideres potenciales, ya que permite crear un ambiente laboral
propicio para el desarrollo y la alta productividad. Para motivar
a los colaboradores, es importante identificar sus necesidades y
preferencias, y establecer objetivos claros y alcanzables. Ademis,
es fundamental reconocer y celebrar los logros y esfuerzos de los
demds, asi como fomentar la comunicacién activa y la escucha
(Naranjo, 2009).

El liderazgo inspirador es uno de los estilos que adopta
el liderazgo, en el cual el lider usa sus facultades, competencias y
virtudes en calidad de guia encargado de motivar al personal a lograr
objetivos comunes, con el fin de alcanzar el desarrollo profesional y
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personal, al despertar emociones y capacidades como el compromiso,
la creatividad y la pasién (De la Luz Herndndez et al., 2023).

El punto clave para desarrollar el liderazgo inspirador
es tener conocimiento sobre todo el equipo y valorar habilidades
cognitivas por cada miembro del equipo. Esto permite crear
relaciones duraderas que incluyan valores, esfuerzo y perseverancia.
Asimismo, promueve la comunicacién asertiva, ya que el elogio de
las cualidades y los éxitos es responsabilidad del lider, porque eso
estimula la motivacién y, por ultimo, la innovacién. Al trabajar en
equipo se originan nuevas ideas y es posible alcanzar la eficacia.

Implementa un sistema de retroalimentacién. Los
sistemas de retroalimentacién y reconocimiento son herramientas
esenciales para mejorar el rendimiento individual y colectivo,
motivar a los empleados y crear una cultura organizacional positiva.
Estos sistemas permiten a los empleados recibir informacién sobre
su trabajo, identificar dreas de mejora y celebrar sus logros.

Promocién del crecimiento y desarrollo personal y
profesional. El crecimiento personal y profesional constituye un
proceso continuo de aprendizaje mediante el cual las personas
desarrollan conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades
que les permiten responder a nuevos retos, adaptarse a los cambios
del entorno y fortalecer su desempefio en diferentes dmbitos de la
vida. Desde esta perspectiva, el aprendizaje permanente contribuye
tanto al desarrollo individual como a la preparacién para afrontar las
exigencias sociales y profesionales a lo largo de lavida (OCDE, 2024).

Gestién efectiva del cambio y la adversidad. La gestién
efectiva del cambio y la adversidad constituye un elemento
fundamental para afrontar los desafios del entorno empresarial. Por
ello, resulta necesario integrar estrategias orientadas a la gestién de
problemas mediante una adecuada planificacién, el fortalecimiento
de la resiliencia (entendida como la capacidad de adaptacién frente
a cambios o situaciones complejas) y el desarrollo del control
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emocional. Su finalidad es responder de manera efectiva ante
escenarios de incertidumbre y presién organizacional.

Desarrolla habilidades directivas. Las aptitudes que
debe tomar un lider son las habilidades técnicas que conciernen
al conocimiento en el trabajo. Las habilidades humanas tienden a
desarrollarse en las relaciones interpersonales cuando se trabaja en
equipo y las habilidades conceptuales se refieren a la capacidad de
analizar y tomar decisiones estratégicas. Estas aptitudes permiten
guiar al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos organizativos.

Sé un mediador de conflictos. La mediacién es un
procedimiento de resolucién de conflictos en el que un tercero
neutral e imparcial facilita la comunicacién entre las partes y
las orienta en la bisqueda de alternativas que permitan alcanzar
acuerdos. El mediador no impone una decisién, sino que contribuye
a generar condiciones para el didlogo, mejorar la comprensién entre
los involucrados y favorecer soluciones aceptables para quienes
participan en el conflicto (Euwema et al., 2021).

Sé un lider comprometido. Un lider es una persona que
tiene la capacidad de influir en otros individuos para lograr objetivos
comunes. Estos suelen poseer habilidades de comunicacién efectiva,
empatia, visién estratégica, capacidad de toma de decisiones,
habilidades de resolucién de problemas y un alto grado de integridad
(Rahmadani etal., 2020). Ademds, inspiran a quienes los rodean y los
motivan para alcanzar su méximo potencial. Hay diferentes estilos
de liderazgo, que van desde el autoritario hasta el democrético, y la
efectividad de un lider puede variar dependiendo del contexto y las
circunstancias especificas.

En cambio, el liderazgo es el arte de motivar, comunicar y
empoderar a las personas para que se unan en torno a una mision
colectiva, fundamentada en principios, respeto y cooperacién. Un
lider es capaz de influir positivamente en el comportamiento, las
actitudes y los valores de sus seguidores, lo cual genera confianza,
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compromiso y lealtad. Un lider también es capaz de adaptarse a los
cambios, resolver problemas, tomar decisiones y aprender de sus
experiencias (Mera et al., 2021).

Recursos formativos y aplicacién practica

sobre compromiso

Autoevaluacion compromiso

:Cudl es la etimologfa del término “compromiso”
En el compromiso laboral, ;qué es la motivacién?

;Cudl es el factor organizacional que incide en el compromiso
de los trabajadores?

En el liderazgo comprometido, ;qué es la integridad?

Para un lider comprometido, ;cudl es la cualidad
mds importante?

¢Qué es la responsabilidad en un liderazgo comprometido?

;Cudles son los elementos necesarios para la elaboracién
de un plan estratégico?

:En qué consiste una promesa en el compromiso?

¢Cudl es la razén por la que se deben entablar metas
que puedan ser logradas en el compromiso?

¢Qué se necesita para desarrollar el liderazgo inspirador?
:Qué se requiere para crear una gestion efectiva?

:En qué consiste la coordinacién, tanto en el dmbito
organizacional como en el social?

:Cudl es el rol del supervisor en una organizacién?
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. ¢Cudl es la causa cultural en la corrupcién?

. Mencione un principio de la no violencia activa.
. :Qué implica la direccién en una organizacién?
. ;Cudl es una manera de evitar que los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) se conviertan en meros pretextos?

. ¢Cudl es una funcién esencial de la politica en la sociedad?

Dindmicas sobre compromiso

Dindmica N.° 1: lazarillos. Es un juego de equipo en el
que uno de los participantes es designado como el ciego y los demis
forman parte del equipo que lo guia. El ciego tiene los ojos vendados
o cerrados y debe confiar en las indicaciones verbales de su equipo
para navegar por un espacio y alcanzar un objetivo especifico.

Tabla 9

Descripcion breve de la dindmica lazarillos

Sesién Tema Objetivos Tiempo  Materiales

Fomentar la comunicacién
efectiva, la confianza y

la colaboracién entre los
miembros del equipo.

1 Compromiso 1 hora Antifaz

Competencias: la comunicacién verbal, la escucha activa, la confianza
y la toma de decisiones en equipo.

Preparacién: antes de jugar, es importante establecer reglas
claras y asegurarse de que todos los participantes entiendan el
objetivo y las instrucciones del juego. También es importante elegir
un espacio seguro y libre de obstdculos para evitar accidentes.

El juego comienza con el ciego siendo vendado o cerrando
los ojos, mientras que el resto del equipo se posiciona alrededor de
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él. Entonces, el equipo comienza a dar instrucciones verbales al ciego
para guiarlo hacia el objetivo.

Durante el juego, el equipo debe comunicarse de manera
efectiva para describir la ubicacién del ciego, los obsticulos en su
camino y la direccién que debe tomar para alcanzar el objetivo.
El ciego debe confiar en las indicaciones del equipo y seguir sus
instrucciones para avanzar de manera segura.

El juego puede concluir una vez que el ciego ha alcanzado
con éxito el objetivo o después de un tiempo predeterminado de
juego. Es importante reflexionar sobre la experiencia y discutir lo
que se aprendi6 en términos de comunicacidn, conflanza y trabajo
en equipo.

Conceptos clave: trabajo en equipo, comunicacidn,
competencias y metas.

Dindmica N.° 2: dinero, dinero, dinero. El dinero puede
motivar el desempefio y otros tipos de comportamientos, como
companerismo y dedicacién a la organizacién. Las personas desean
el dinero porque este les permite la satisfaccién de sus necesidades
fisioldgicas y de seguridad, pero principalmente las que se ubican en
el dominio social y de autorrealizacién.

Tabla 10
Descripcion breve de la dindmica dinero, dinero, dinero
Sesiéon Tema Objetivos Tiempo Materiales
Evidenciar que el dinero
que ¢ Funda,
. es un factor motivante
2 Compromiso Lo . 1 hora celular
ncgatlvo S1 NoO se tiene un h .
y hojas.

propdsito claro.
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Visién general: un grupo encantado por el dinero no razona,
se vuelve estipido y termina trabajando para quien mantiene la
calma. Ese ejercicio provoca impulsos, emociones y sentimientos
que, erradamente, se cree que el dinero es capaz de solucionar.

Competencias a desarrollar: reflexiona sobre que el dinero es
el cuarto objetivo de vida.

Reflexiona sobre ser frio y calculador como una fortaleza
personal para el desarrollo del pensamiento empresarial.

Preparacién: previamente se debe consensuar una cuota
de dinero minima a los participantes, y dependiendo de las
caracteristicas socioecondémicas del grupo, una tarifica minima es
recomendable. Por ejemplo, para estudiantes, un délar seria una
cuota alta. Todos los participantes deben tener 8 papeles de 10,5 cm
por 7,4 c¢m, los cuales resultan de doblar 3 veces por la mitad una
hoja de formato A4. En cada uno de estos papeles se debe dibujar un
gréfico o dibujo que reconozca el participante al que se le entregé los
papeles. Se debe estar atento de vigilar que no se repitan los gréficos
entre participantes, se sugiere solicitar que escriban un seudénimo
en cada hoja. Posterior al dibujo en cada papel, se debe doblar 3
veces y entregar doblados los 8 papeles a los coordinadores del
juego. Cuando se tenga en una funda todos los papeles de todos los
participantes, se mezclan y se vuelven a entregar 8 papeles doblados
al azar a cada uno de los participantes. Se pide a los participantes
que confirmen que cada uno tiene 8 papeles, una vez confirmado,
se solicita la atencidn a las instrucciones: a la primera persona que
entregue 8 papeles con los mismos gréficos se le entregard todo el
dinero recaudado.

Los participantes estardn confundidos, se les debe orientar
a que empiecen a intercambiar papeles para cumplir con el reto
de lograr conseguir 8 papeles idénticos. Luego de 20 minutos, es
probable que algin participante entregue los 8 papeles, el coordinador
debe recibir y pedir que sigan los siguientes participantes. Se deben
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recoger los papeles de 4 participantes y al recibir los papeles del
cuarto participantes se debe anunciar que ya hay un ganador. Se
debe ir mostrando los papeles entregados y verificando que la
entrega sea correcta segin las indicaciones. Finalmente, se elige el
ganador, que serd la persona que entregé primero y que cumpla con
los requerimientos. El ganador recibe todo lo acumulado.

Es preciso reflexionar sobre los sentimientos y no sobre la
l6gica del ejercicio. Para el efecto los 4 participantes deben estar
tristes, enojados, resentidos, disgustados o molestos, mientras que el
ganador estd contento: ;Por qué tienen esos sentimientos? ;Cudnto
ganaron o cudnto perdieron?

Conceptos clave: teorfa de la estupidez, sentimientos,
pensamientos, emociones y resultado.

Dindmica N.° 3: campaia electoral. Este juego permite
a los participantes disefiar y presentar una campafa electoral para
promover una politica publica especifica. Se busca fomentar la
creatividad, el pensamiento critico, la argumentacién y el trabajo en
equipo en el contexto de la participacién ciudadana y la promocién
del cambio social. Los objetivos de esta dindmica se detallan a
continuacién:

. Comprender la importancia de las politicas publicas y su
impacto en la sociedad.

. Desarrollarhabilidadesparalainvestigacién,laargumentacién
y la comunicacién persuasiva.

. Fomentar la participacién en la construccién de una
sociedad mejor.

. Promover el trabajo en equipo y la colaboracién para alcanzar
objetivos comunes.
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Desarrollar la capacidad para buscar, seleccionar y analizar
informacién relevante sobre una politica publica.

Fortalecer la capacidad para defender una postura mediante
argumentos s6lidos, coherentes y convincentes.

Mejorar la capacidad para expresar ideas de manera clara,
precisa y persuasiva.

Generar ideas originales y soluciones innovadoras.

Colaborar con otros de forma efectiva y eficiente.

La preparacién se conforma mediante el siguiente orden:

Definir las politicas publicas: seleccionar un conjunto
de politicas publicas sobre las que los participantes
podrén trabajar.

Formar equipos: dividir a los participantes en equipos de 4
a 6 personas.

Asignar las politicas publicas: asignar una politica publica
a cada equipo.

Proporcionar recursos: brindar a los equipos materiales para

la elaboracién de posters, pancartas y slogans, asi como
acceso a informacién sobre las politicas publicas.

Conceptos clave: politica publica, campana electoral,

participacién ciudadana y cambio social.

Materiales: sala o espacio fisico con diferentes pistas y

enigmas; materiales para elaborar las pancartas y/o posters.

Presentacién del juego: explicar a los participantes el objetivo

del juego, las reglas y las diferentes etapas.

Explicacién de las politicas publicas: compartir a cada

participante la informacién de las politicas publicas que le ensena

el juego.
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Asignacién deequiposy politicas ptiblicas: conformar equipos
equitativos e inclusivos y darle a cada grupo una politica publica.

Investigacién: los grupos deberdn investigar la politica
publica que se le ha dado a cada uno como soluciones, objetivos,
beneficios y desafios.

Planificacién de la campafia: cada grupo deberd planificar
su propia campana electoral y realizar estrategias que les permitan
llamar la atencién del publico.

Disefio de materiales: en cada equipo debe realizar pdsters y
esléganes, atractivos y con un mensaje de campana.

Preparacién del discurso: los grupos deben preparar una
campana electoral de forma convincente y persuasiva.

Presentacién de las campanas: momento en que cada grupo
expone su campana politica al jurado.

El jurado serd el encargado de calificar a cada campafa
electoral que participé bajo la aplicacién de criterios expuestos y
dados en todo el curso, como son la claridad del mensaje, la conexién
con el pablico objetivo, la creatividad, la comprensién del mensaje y
la validacién de la propuesta.

Al final, se hard una reflexién sobre el papel que juegan las
politicas puablicas en la ciudadania y el trabajo colectivo, lo cual hace
que haya un cambio social positivo.

Conclusiones

La confianza es esencial para el liderazgo, puesto que permite
generar y construir una comunicacién abierta, consolidar relaciones
solidas y el compromiso del trabajo en equipo. La confianza es un
elemento muy importante en un lider, dado que no surge de forma
espontdnea. Ahora bien, se plantearon talleres en busca de fortalecer
la confianza de los estudiantes que desearon formar parte de este
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proceso de aprendizaje. Por medio de estos espacios formativos,
fue posible contribuir al crecimiento profesional y personal, a la
resolucién de conflictos, la empatia, la cooperacién y los valores.

La comunicacién es fundamental para el liderazgo efectivo,
debido a que un lider debe tener habilidades comunicativas para
transmitir ideas con claridad y alineacién a unos objetivos comunes.
Los talleres creados tuvieron la finalidad de mejorar y alcanzar
una comunicaciéon con confianza, que sea comprensiva, adecuada
y reduzca los conflictos en el entorno laboral. La interaccién con
personas nuevas mejora la comunicacién y se convierte en un espacio
de retroalimentacién, capacitacién y el trabajo en equipo colectivo.

La cooperacién es una habilidad esencial dentro del
liderazgo puesto que incorpora el esfuerzo de todos los integrantes
que conforman un equipo para cumplir un objetivo comun. Esta
se enfoca en el crecimiento de todo el equipo en el intercambio de
vivencias, conocimientos, habilidades y en el desempefio colectivo.
Los talleres tienen como funcién hacer que cada persona trabaje
en equipo, de manera que todos fusionen sus esfuerzos al resolver
conflictos. Esto incentiva y motiva a los individuos a crecer en su
liderazgo de forma sostenible y colaborativa.

El compromiso es la obligacién que una persona adquiere
sobre una situacién y en el liderazgo es esencial, considerando que,
cuando un lider demuestra estar comprometido, puede influir de
forma negativa o positiva. En este sentido, los talleres refuerzan la
lealtad, la responsabilidad, la ética y la motivacidn, lo cual ayuda al
aporte colectivo e individual en la superacién de obstdculos dirigidos
a objetivos y metas comunes. El lider comprometido impulsa
significativamente el éxito empresarial a largo plazo.
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Metodologia ABP en la CAE:

teoria y practica

Resumen

de aprendizaje que la carrera de Administracién de Empresas

(caE) implementa con el propésito de crear nuevas
oportunidades laborales, al fortalecer las habilidades cognitivas
y metacognitivas para los futuros administradores, lo cual afianza
su responsabilidad social y ética. El modelo de gestién parte
del andlisis de necesidades de la carrera y la seleccién del problema.
Asimismo, se socializa la informacién , para que los gerentes, con su
equipo de trabajo, propongan una planificacién de actividades, para
cuya ejecucién se destina un periodo de tiempo. Esta metodologia
les permite poner en précticalos conocimientos adquiridos. Se designa
un gerente, quien organiza el capital humano en funcién de las
necesidades de la empresa. Al desempenar tareas en entornos reales,

E | aprendizaje basado en problemas (aBP) es una metodologia
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se robustece el perfil de egreso de la carrera y ayuda a los pequenos
productores locales a ser mds competitivos a través de metodologias,
tendencias y la incorporacién de nuevas tecnologias.
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Introducciéon

| aprendizaje basado en proyectos (aBP) es una metodologia

pedagégica que se ha constituido como una técnica

de ensefianza muy apropiada para la educacién superior
actual. Dentro de esta perspectiva, el ABP también se define como
una estrategia pedagdgica, dado que el estudiante es el principal
componente para determinar diferentes actividades auténticas
con un nivel de complejidad apropiado como es el diseno, la solucién
de problemas y la toma de decisiones estratégicas. En consecuencia,
el estudiante fortalece su autonomia en un periodo definido (Vizquez
et al., 2024). La relevancia de este método de ensefianza radica
en que impulsa el aprendizaje cooperativo y auténomo, por ende,
el estudiante construye su propio conocimiento. Esto forma
profesionales con capacidades aptas para afrontar la imposicién
del mundo laboral y, de esta manera, el conocimiento tedrico pueda
ser llevado a escenarios reales para preparar ciudadanos valiosos
y componentes, con la suficiente capacidad de obrar de forma justa
y correcta (Delgado y Alarcdn, 2022; Rodriguez et al., 2004).
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En la carrera de Administracién de Empresas (CAE) de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), el ABP se
incorporacomounaherramientaquecreaproyectosinterdisciplinarios
que integran teorfa y préctica, lo cual es conveniente e idéneo para
estimular el desarrollo de habilidades. Su objetivo es asegurar que los
egresados sean competentes para enfrentar los desafios del mundo
laboral y social, acompafiado de la toma de decisiones acertadas.
Esta metodologia acrecienta el perfil de egreso de la CAE, porque
exige a los estudiantes una mejora en sus actitudes, conocimientos
y habilidades, que les permita, como resultado, analizar situaciones
con miras a implementar y disefiar nuevos procesos en un entorno
organizacional. A su vez, esto resulta en que el progreso lleve a la
innovacién y a la adopcién de cambios econdmicos, tecnolégicos
y sociales, que contribuyen en la instruccién administrativa y
empresarial de los futuros profesionales. Ademids, los estudiantes
tienen la facilidad de ser mds auténomos, desarrollar habilidades
criticas y generar un trabajo en equipo eficiente (Tapia et al., 2025).

Tomando como base el modelo educativo contextual del
ABP, propuesto por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC, 2022), el ABP es la via para elaborar proyectos y resolver
problemas, convirtiéndolo en una prictica pedagégica. En este
contexto, el proceso de aprendizaje se fundamenta en experiencias
que promueven la creatividad e innovacién, de modo que apoyan a
nivel local y global a la solucién de problemas empresariales y sociales.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, sobre educacién
de calidad, es considerado un reto para las investigaciones que
actualmente realizan las instituciones de la educacién superior
(Vargas, 2024). En el caso de la UPEC, mediante la CAE, se aborda
el ABP como eje para formar profesionales con compromiso ético,
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, lo que genera un
perfil académico orientado a una sociedad de cambio que brinda
soluciones en diferentes 4mbitos (UPEC, 2022).



Desde la experiencia de la carrera de Administracién de
Empresas, el ABP es una metodologia de aprendizaje que incorpora
a los estudiantes en un entorno proactivo de vivencias enfocadas
en el trabajo en equipo, liderazgo en innovacién y desarrollo social
responsable.

Metodologia

El ABP empieza con el pensamiento pragmatista de John
Dewey, quien destacaba la relevancia de un sistema filos6fico acerca
de la experiencia. Se basaba en que un ser vivo, lejos de solamente
depender del conocimiento, también debe estar en un ambiente
fisico y social. En otras palabras, destaca sobre qué tanto el aspecto
teérico y la préctica debian ir de la mano, ya que ambos factores
se fortalecen entre si, lo que conlleva a la resolucién de problemas
(Manzanares, 2008; Ruiz, 2013). Por otro lado, dada la influencia
de John Dewey a William Heard Kilpatrick, a finales del siglo XIX,
se pensaba que el aprendizaje era mds prictico cuando se trataba
de situaciones o problemas reales. Esto se explica en que, como
causa, tendian a despertar el interés del alumno para no quedarse
en un aprendizaje mecdnico, ya que con el tiempo lo olvidaban.
Por ello, defendia su postura, la cual dictaba que el conocimiento
debia forjarse con el mundo desde su perspectiva filoséfica y desde
lo politicoy lo democrdtico. Ademds, porque habilitaba al aprendiz a
manifestar sus habilidades y capacidades libremente con la realidad
que los rodea (Beyer, 1997; Manzanares, 2008).

En la CAE, la aplicacién de la metodologia de aprendizaje
basado en proyectos (ABP) permite articular los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo y aplicarlos en la resolucién
de situaciones y problemas vinculados con contextos reales. Este
enfoque favorece una participacién activa del estudiante y propicia
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la integracién de conocimientos disciplinares con habilidades
necesarias para su desempefo profesional.

El desarrollo de proyectos permite fortalecer competencias
como la comunicacién, la colaboracién, el pensamiento critico, la
creatividad, la resolucién de problemas y el trabajo en equipo, al
enfrentar al estudiante a situaciones que demandan anilisis, toma
de decisiones y generacién de soluciones. De esta manera, el ABP
contribuye a vincular los aprendizajes académicos con experiencias
précticas y significativas, fortaleciendo la preparacién del estudiante
para afrontar los retos propios de su futuro ejercicio profesional
(Saimon et al., 2022).

Principios orientadores del ABP en la CAE

Existen seis principios que aseguran su pertinencia pedagégica
y su coherencia con el perfil de egreso de la CAE: curriculum
integrado; protagonismo compartido, inclusién y diversidad de
aprendizajes, retos signiﬁcativos, evaluacién y reflexién continua,
socializacién y difusién de resultados. Estos principios permiten que
el proceso formativo trascienda la ensefanza tradicional y fomentan
un aprendizaje activo, inclusivo y conectado con la realidad.

. El  curriculum  articula la  interdisciplinariedad
a través de diversos proyectos que respaldan las asignaturas
de la carrera, abordando la complejidad de los problemas
empresariales que los estudiantes deben afrontar desde
multiples enfoques.

. En este campo resolutivo, el docente asume un rol de mentor
—y coinvestigador en el proceso educativo—, mientras
que el estudiante enfrenta nuevos retos para poner a prueba
sus conocimientos, su autonomia y su desenvolvimiento
en el dmbito profesional..
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. Este proceso formativo tiene como objetivo integrar a todos
los estudiantes para promover un desarrollo académico
equitativo. Asi, mds alld de las diferencias en el ritmo
de aprendizaje o en los intereses particulares, se busca
que cada alumno disponga de las mismas oportunidades
de participacién y aporte.

. Losproyectosdebendespertarymotivarelinterésdelestudiante
mediante la aplicacién préctica, permitiéndoles aprender
de sus errores a partir de retos significativos inspirados en la
realidad cotidiana de los emprendedores locales.

. Losproyectosdebendespertarymotivarelinterésdelestudiante
mediante la aplicacién prictica, permitiéndoles aprender
de sus errores a partir de retos significativos inspirados en la
realidad cotidiana de los emprendedores locales.

. El aprendizaje ha traspasado totalmente los limites
del aula, para convertirse en un espacio de socializacién
entre la comunidad de la CAE, las empresas y la sociedad
en general, que conceden un valor positivo a los resultados
que se alcanzan en cuanto a la formacién profesional de los
estudiantes.

Fases de implementaciéon del ABP-CAE

Se consideran cinco fases para implementar el ABP en la carrera
Administracién de Empresas. Esta planificacién permite alcanzar
una aplicacién coherente de los conocimientos en los casos
de estudio reales.

La planificacién debe lograr que se empleen hechos reales
para forjar un aprendizaje de calidad, por ende, la carrera tiene en
consideracién cinco fases para adoptar al ABP.

La fase de disefio en la CAE establece el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) como un punto de partida para
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evidenciar la transformacién pedagdgica. Su propésito es elevar la
calidad educativa, optimizar los procesos de ensefianza mediante la
vinculacién de experiencias y despertar el deseo de superacién en
el estudiante (Valencia et al., 2025). Asimismo, este proceso busca
perfeccionar las habilidades y conocimientos del alumnado a través
de una adecuada planificacién de recursos y tiempos. Ademds, se han
considerado pardmetros de evaluacién centrados en el desarrollo y
desempenio del estudiante, los cuales permiten medir sus capacidades
para desenvolverse en el mundo laboral. Con ello se logra alinear
y fortalecer el perfil de egreso. Por ultimo, la incorporacién de las
asignaturas de la malla curricular dentro del disefio permite poner
a prueba los contenidos académicos frente a la prictica profesional.

La fase de activacién tiene como funcién principal motivar e
incentivar al estudiante para que forme parte del proceso de formacién
y asuma con compromiso su responsabilidad. Mediante el ABD, se
conforman equipos para la ejecucién de los proyectos, fomentando
un cooperativismo que favorecerd su futura insercién en el dmbito
profesional. De este modo, todos asumen un rol activo y equitativo
que promueve un aprendizaje profundo y significativo (Guaicha
et al., 2024). Asimismo, el docente desempefia un papel crucial
al aceptar el desafio de validar problemas empresariales genuinos,
casos de estudio, noticias actuales y testimonios que impulsen el
crecimiento profesional del alumnado. Como resultado, se espera
que los estudiantes abran nuevos caminos laborales y establezcan
redes de contacto para alcanzar sus metas. Por otro lado, se requiere
un plan de trabajo inicial en el cual los grupos se organicen de
manera auténoma para cumplir los objetivos mediante actividades
planificadas y una asignacién congruente de roles.

La fase investigativa constituye un eje central del ABP.
En la educacién superior, son indispensables las competencias
investigativas y académicas, ya que impulsan el desarrollo de la
capacidad critica, innovadora y creativa del estudiante, a la par que



incorporan habilidades sociales y metodoldgicas que enriquecen la
relacién docente-estudiante. En tal sentido, los alumnos se involucran
activamente en la resolucién de problemas (Leal y Rodriguez,
2024). En concordancia con lo anterior, la recoleccién de datos
efectuada por los estudiantes debe procesarse mediante técnicas e
instrumentos confiables —tales como cuestionarios, entrevistas,
escalas y observaciones—. Esto contribuird a la comprensién y
andlisis del objeto de estudio para la toma de decisiones acertadas
(Sdnchez, 2022).

La fase de desarrollo del proyecto involucra al estudiante
de principio a fin. Se orienta hacia la resolucién de problemas
reales mediante tdcticas que integran el aprendizaje auténomo,
significativo, cooperativo y basado en proyectos. Estas metodologias
son esenciales para transformar competencias, estimular el trabajo
en equipo, la innovacién y la creatividad (Rodriguez et al., 2025).
Asimismo, los estudiantes deben manejar diversas herramientas
digitales apropiadas para resolver la problemdtica planteada. En
cuanto al rol del docente, su intervencién resulta crucial para
guiar al alumnado; para ello, debe actuar como lider o experto en
el campo investigativo, encargdndose de reforzar y retroalimentar
permanentemente los conocimientos (Coronel et al., 2023).

La dltima fase es la presentacién y difusién. En este proceso, se
fortalece la seguridad en el ejercicio de la competencia comunicativa,
ya sea mediante la expresion oral, escrita o visual. Por ende, el ABP
va mds alld de un proyecto académico, es un efecto de cardcter social
que beneficia a los estudiantes dentro y fuera de la carrera, asi como
a docentes, emprendedores locales y a la comunidad en general. Este
proyecto los orienta a enfrentar los cambios de nuestro entorno que
permiten aprender de experiencias al optimizar los conocimientos,
las habilidades y el liderazgo que se adquieren en este proceso
pedagdgico y practico. Es el resultado de la evolucién a los distintos
desafios que se les han impuesto. Al mismo tiempo, los insta a
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apreciar significativamente el esfuerzo colectivo, lo cual se refleja
en la difusién compuesta por publicaciones en redes académicas y
medios institucionales.

Modelo de gestién del ABP

Ante la necesidad de trasnferir los conocimientos y las
habilidades que los estudiantes han aprendido en clase, hacia los
problemas reales que enfrentan las empresas dia con dia, la carrera
de Administracién de Empresas busca que el proceso académico
aplicativo responda de manera eficaz y eficiente a la gestién del ABP.
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Figura 1
Flujograma de la CAE
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Evaluacién final
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1. Identificacién de necesidades y problemas del
entorno. La CAE indaga la relacién entre el sector productivo, la
universidad y la comunidad en general, que estdn alineados con la
gestién académica y representan la demanda del entorno real. Este
modelo de gestién inicia con un andlisis del contexto empresarial y
social, orientado a detectar necesidades y problemdticas relevantes.
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2. Seleccién de la problemdtica por atender (determinar
el eje problemitico por abordar). Como en toda investigacién,
se parte de una problemdtica significativa que se aborda durante
el periodo académico, mediante la integracién de las distintas
ramas de la CAE en el nicleo del ABP. De este modo, se espera
que las competencias interdisciplinarias consoliden el desarrollo y
crecimiento personal y profesional de los estudiantes a través de retos
desafiantes que satisfagan sus motivaciones intrinsecas y extrinsecas.

3. Alineacién del perfil de egreso con los resultados de
aprendizaje. El siguiente paso consiste en vincular la problemdtica
elegida con el perfil de egreso, asegurando que los resultados
esperados guarden consonancia con los conocimientos, habilidades
y actitudes propios de un administrador de empresas. Esta alineacién
fortalece la coherencia curricular y garantiza que el ABP contribuya
a la formacién integral de los futuros profesionales.

4. Blsqueda de empresas. Se buscan organizaciones que
puedan participar en el ABP y se activan redes de contacto. Las
empresas seleccionadas deben cumplir con criterios especificos, tales
como estar alineadas con la malla curricular de la carrera, ofrecer
productos o servicios comerciales con trascendencia en el mercado,
tener varios anos de funcionamiento y un segmento de mercado
especifico y presentar una problemdtica o deficiencia abordable por

parte de los estudiantes de la CAE.

5. Seleccién de empresas. De las empresas identificadas,
se seleccionan aquellas que se relacionen directamente con la
problemadtica definida y el perfil de egreso. Se fija una fecha para
reunir a las empresas seleccionadas y exponerles los objetivos y
funcionamientos del ABP.

6. Reunién informativa con las empresas. Durante la
reunion, se explica cémo funciona el ABP en la carrera, las empresas
exponen sus debilidades o problematicas, y los docentes de la CAE
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analizan las problemdticas planteadas para determinar qué empresas
participardn en el proyecto.

El nimero de empresas seleccionadas puede variar entre una
y cuatro, siempre y cuando compartan una temdtica comdn que se
relacione con los ejes funcionales de la malla curricular: marketing,
finanzas, emprendimiento y gestién administrativa.

7. Confirmacién y aportes de las empresas. Una vez
seleccionadas, las empresas son convocadas nuevamente para
explicar la temdtica del ABP, definir los aportes que brindardn a los
estudiantes (recursos econémicos, espacios laborales, etc.) y acordar
cémo evaluardn el desarrollo del proyecto.

8. Creacién del caso de estudio. Por parte del colectivo
docente, se deben considerar las siguientes acciones: articular
y documentar el caso de estudio a partir de las problemadticas
planteadas, garantizando su coherencia con las necesidades
detectadas; digitalizar el caso de estudio y presentarlo al consejo de
facultad para su respectiva aprobacidn; establecer un cronograma para
el desarrollo del ABP en el siguiente periodo académico; y articular
las asignaturas correspondientes de la malla curricular (tales como
marketing, finanzas, emprendimiento y gestién administrativa).

9. Lanzamiento del ABP y formacién de empresas
estudiantiles. Durante el primer dia de clases, es preciso seguir los
siguientes procedimientos: explicar a toda la carrera la metodologia
y la temdtica central del ABD, integrar a los estudiantes de séptimo
semestre para que conformen empresas basadas en sus habilidades y
afinidades, reclutando a alumnos de niveles inferiores; finalmente,
establecer un plazo de diez dias para que las agrupaciones presenten
la estructura organizativa de su empresa mediante un documento
escrito o una exposicién presencial.

10. Presentacién de la propuesta de solucién. Una vez
organizados, los estudiantes tienen 5 dias adicionales para presentar
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su propuesta de solucién al caso de estudio. La propuesta es evaluada
por las empresas participantes y los docentes: si es aprobada, la
empresa estudiantil obtiene los recursos necesarios para ejecutar
el plan junto con el acompanamiento del docente en la ejecucién.
En caso de no ser aprobada, tiene 8 dias para realizar ajustes y
ppresentarla nuevamente. Si la propuesta no se aprueba en segunda
instancia, los estudiantes no participan en el ABP y obtienen una
calificacién de 1 en las asignaturas correspondientes.

11. Ejecucién y evaluaciéon del proyecto. Las empresas
aprobadas cuentan con dos meses para ejecutar el plan segin lo
aprobado. Al finalizar, los gerentes estudiantiles presentan los
resultados al grupo académico y empresarial; los docentes evaltan
los logros alcanzados en funcién del perfil de egreso; las empresas
determinan los premios para los estudiantes segtin los objetivos
logrados, se procede con el acompanamiento docente y se realiza el
registro de calificaciones en las asignaturas.

12. Premiacién y cierre del ABP. Una semana antes de
finalizar el semestre, se realiza una ceremonia de premiacion, en la
cual la academia otorga menciones honorificas y premios académicos
(Phixius); las empresas entregan premios materiales previamente
acordados y se reconoce al gerente estudiantil mds destacado.

13. Informe final y propuestas de mejora. El colectivo
docente elabora un informe final que incluye: la evaluacién del perfil
de egreso y las competencias alcanzadas; la identificacién de falencias
y propuestas de mejora para el siguiente ABP; y los estudiantes de
octavo semestre y primer nivel que no alcanzaron las competencias
requeridas , que recibirdn cursos de actualizacién. Asi se cierra el ciclo
del ABP y se prepara el terreno para el siguiente periodo académico.
De cada convenio del ABD, se incluyen dos decisiones adicionales:
proyectos de vinculacién/prictica y proyectos de investigacién.

Vinculacién con el modelo educativo y los ODS. El ABP
tiene como funcién preparar a los estudiantes para resolver problemas
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reales del dmbito profesional, promoviendo una ensenanza activa
mediante experiencias positivas y auténticas (Molina, 2013). Esta
metodologia se alinea con el enfoque ABP-CAE a partir del Modelo
Educativo Ecolégico Contextual de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi (2022), el cual constituye el marco fundamental
donde se inserta el proceso. Este modelo se fundamenta en una
ptica holistica que integra la teorfa de la complejidad frente a la
volatilidad e incertidumbre del entorno. Como resultado de este
ciclo continuo, se requiere una adaptacién constante al contexto
local mediante soluciones innovadoras.

El ABP impulsa el desarrollo de competencias profesionales
en el proceso formativo del estudiante. En este sentido, la CAE
incorpora el ODS 4 —referido a la educacién de calidad— dentro
del ABP, debido a que promueve aprendizajes equitativos, pertinentes
e inclusivos orientados a elevar la calidad educativa en la carrera.

En el marco del ABP-CAE, los estudiantes desarrollan
proyectos desafiantes que potencian la excelencia académica, la
cual se nutre de las vivencias en los emprendimientos locales y
los casos de estudio. A través de la investigacién aplicada, no sélo
se mejora la calidad educativa, sino que se robustece el perfil de
egreso, contribuyendo de manera directa al desarrollo sostenible y
al compromiso social.

El Modelo Educativo Ecolégico Contextual de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (2022) concibe la sostenibilidad como
un eje transversal establecido como politica ptblica en Ecuador desde
2018, y acoge los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por tal
motivo, el ABP tiene como fin estar vinculado con la sostenibilidad
en sus tres dmbitos: social, econémico y ecoldgico.

La educacién deja de considerarse como una herramienta
y se convierte en un sector estratégico para el desarrollo
sostenible, porque su finalidad es la formacién de nifos,
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nifas, jévenes y adultos de manera integral, al considerar
habilidades cognitivas y socioafectivas (Pedroza, 2021, p.13).

Los proyectos desarrollados bajo metodologias activas deben
ser innovadores. Suelen abordar problemdticas locales vinculadas a
la produccidn, el comercio o la gestién empresarial, como respuesta
a la necesidad del estudiante, pero teniendo en consideracién los
impactos ambientales y sociales de sus propuestas (Castro et al.,
2023). Parte del conocimiento glocal, que combina la comprensién
de los fendmenos globales que afectan a las comunidades, en la
pedagogia es considerado primordial para vincularse con la justicia,
responsabilidad social y sostenibilidad, de manera que se genere un
beneficio pertinente, dirigido al entorno local (Delgado 2015).

En el Modelo Educativo Ecolégico Contextual de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (2022), se resalta la
responsabilidad social orientada a la construccién del bien comun.
Asimismo, se establece el deber de los actores de la educacién
superior —autoridades, estudiantes y docentes— de acatar los
ODS con sentido de pertinencia, a través de una vinculacién con la
sociedad fundamentada en el compromiso, la ética, el humanismo
y la solidaridad. Por su parte, el ABP en la CAE constituye una
modalidad que procura formar egresados a partir de problemadticas
focales de los distintos sectores econémicos de la provincia del
Carchi, estimulando en el estudiante el desarrollo de estrategias
cognitivas y metacognitivas.
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La CAE integra la andragogia en el ABP a partir de la teoria
del aprendizaje de Knowles, la cual guia al docente como facilitador
en la educacién de adultos. Como consecuencia, se involucra de lleno
al estudiante en su proceso formativo, ya que los adultos tienden a
aprender mediante sus vivencias y la ejecucién de proyectos (Acufia,
2023). Esto resulta idéneo para aplicar la andragogia en el ABP
universitario, puesto que la CAE busca permanentemente nuevas
técnicas y modelos de ensenanza que contribuyan a mejorar la
calidad educativa de quienes conforman la UPEC.

Resultados

La CAE de la UPEC busca preparar a los estudiantes para el exigente
mundo empresarial, permitiéndoles afrontar la competencia laboral
y generar ventajas competitivas. Para ello, es necesario que los
alumnos desarrollen habilidades blandas y competencias criticas
y éticas, fortaleciendo asi el perfil de egreso de la carrera.

Por su parte, el ABP tiene la finalidad de consolidar
competencias profesionales mediante la integracién de las diversas
dreas que conforman la CAE: marketing, gestién financiera, recursos
humanos y emprendimiento. En el drea de marketing, los estudiantes
disenan estrategias orientadas a identificar las necesidades del mercado
e impulsar productos acordes con las tendencias actuales. En gestién
financiera, cada proyecto se somete a una evaluacién rigurosa que
incluye proyecciones y andlisis de costos para la toma de decisiones
acertadas. En recursos humanos, se gestiona el reclutamiento y la
conformacién de equipos de trabajo colaborativo entre estudiantes
de distintos niveles. Finalmente, en el 4mbito del emprendimiento,
la creatividad y la innovacién permiten al alumnado poner en
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préctica los conocimientos tedricos, fortaleciendo sus capacidades
para dirigir empresas que simulan competir en un mercado real.

En la actualidad, resulta fundamental que el administrador
desarrolle y fortalezca sus habilidades blandas, las cuales constituyen
aptitudes indispensables para su desenvolvimiento en el entorno
laboral. La practicade diversas técnicas de comunicacién es primordial
para transmitir con claridad resultados, hallazgos, emociones e ideas
ante el publico externo, tanto de forma oral como escrita. En este
dmbito, el trabajo en equipo permite a cada estudiante aportar
sus conocimientos y destrezas en favor de un objetivo comun.
Asimismo, el liderazgo emerge de aquellos estudiantes que asumen
la responsabilidad de guiar al grupo hacia el cumplimiento de las
metas trazadas. Finalmente, el abordaje de problemdticas reales del
entorno estimula la creatividad estudiantil para resolver conflictos
mediante soluciones estratégicas e innovadoras

A través del ABP, la CAE busca coadyuvar a la consolidacién
de valores que enriquezcan el perfil de egreso del futuro
administrador. En este sentido, la ética profesional orienta la toma
de decisiones transparentes que benefician tanto a la comunidad
como a la organizacién. Por su parte, la responsabilidad impulsa a
los estudiantes a garantizar la calidad de los productos o servicios en
el marco de la normativa vigente. El compromiso estudiantil resulta
esencial para consolidar un aprendizaje activo, donde el alumnado
disefie estrategias para superar los retos planteados. En sintesis,
un profesional respaldado por principios éticos y responsabilidad
social potencia su desarrollo profesional, alcanzando sus objetivos y
liderando equipos mediante decisiones honestas y pertinentes.

Integracion curricular y pertinencia académica

La metodologia ABP en la CAE se destaca por articular la
malla curricular dentro del sistema de formacién académica, lo que
permite al estudiante potenciar su desarrollo personal y profesional.
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Figura 2

Malla curricular de la CAE: nivelesparticipantes en ejercicio ABP
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Dentro de la malla curricular de la CAE, se observa que los
estudiantes de primer nivel no participan en ABP, puesto que atin
se encuentran adquiriendo conocimientos bésicos necesarios para
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abordar actividades complejas e interdisciplinarias de la gestidn
empresarial. Por otro lado, los estudiantes de octavo nivel estdn
enfocados en el proceso de titulacién, por lo que sus esfuerzos se
concentran en la culminacién de trabajos finales, las précticas
preprofesionales y los requisitos relacionados con la obtencién
del titulo.

Figura 3

Malla curricular de la CAE: asignaturas participantes en ejercicio ABP
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La integracién de asignaturas desde segundo a séptimo

nivel genera una aplicacién de conocimiento en los casos reales, en
los cuales, cada drea del conocimiento se desarrolla en funcién a
cada nivel:

2.0 nivel: asignaturas como Contabilidad, Derecho Societario
y Fundamentos de Marketing permiten a los estudiantes
abordar proyectos de base financiera y comercial.

3.° nivel: cursos como Costos para Toma de Decisiones
y Gestién del Talento Humano refuerzan la capacidad
de andlisis organizacional, asi como la evaluacién del entorno
con realidad socioeconémica.

4.0 nivel: materias como Administracién Estratégica
e Investigacién de Mercados integran la visién estratégica
con la investigaciéon aplicada, lo cual se complementa
con el Andlisis Financiero para generar una visién objetiva,
el Derecho Laboral que permite generar una organizacién
con derechos y deberes para todas y todos.

5.2 nivel: los Sistemas de Calidad y el Desarrollo
de Productos aportan a proyectos de innovacién y mejora
continua. La Administracién Presupuestaria complementa
a la eficiencia en la adquisicién de recursos.

6. nivel: se profundiza con la Administracién
de Operaciones, el Comercio Internacional y la
Sostenibilidad. Adicionalmente, con Gerencia Financiera
logran complementar conocimientos reforzados en la
direccién.

7.° nivel: las materias de Finanzas Corporativas y Politicas
de Financiacién, Junto con la Gerencia de Ventas consolidan
competencias integrales y de gestién avanzada.

Al tomar como base el perfil de egreso de la CAE (2020), se

toma en consideracién los factores que se explicardn a continuacion.

297



El factor que corresponde al conocimiento cumple con las siguientes

funciones:

Identifica la problemdtica en la prestacién de servicios
o bienes para mejorar la competitividad de las organizaciones
a nivel nacional, regional o local.

Conoce la normativa legal vigente relacionada con las
ciencias administrativas para el cumplimiento de derechos
y obligaciones.

Describe la estructura empresarial en funcién de las
dreas de finanzas, tecnologia, talento humano, proyectos
y comunicacién, para mejorar el desempefio organizacional.

El factor que corresponde a la comprensién cumple con las

siguientes funciones:

Explica las relaciones internas y externas del sector
organizacional en su entorno de influencia.

Entiende las tecnologias de la informacién y comunicacién
para la optimizacién de recursos y el mejoramiento de los
canales de comunicacidn.

En cuanto a la aplicacic')n, esta cumple con las siguientes

funciones:

Disena e implementa procesos que incrementen el valor
de la organizacién al aplicar sus conocimientos avanzados
de administracién, produccién, comercializacién recursos
humanos. Esto orienta sus habilidades directivas para el logro
de objetivos y metas empresariales.

Ajustarse a las exigencias del medio es ineludible como
consecuencia de los grandes cambios politicos, tecnoldgicos
y problemas socioeconémicos que se ha sufrido en los tltimos
aflosy que, simultdneamente, traen consigo nuevos riesgos
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y desafios.

. La institucién, por medio de sus docentes altamente
capacitados, tiene la facultad de ilustrar a los estudiantes
en las distintas dreas, como proyectos de investigacidn,
la utilizacién de nuevas herramientas tecnoldgicas,
comercializacién, gestién de procesos, produccién y nuevas
tendencias empresariales que constituyan una ventaja
competitiva y diferenciada en el mercado.

El ABP en la CAE asegura la coherencia con el perfil de
egreso al promover competencias en tres dimensiones fundamentales:
conocimiento, comprensién y aplicacién. En el dmbito del
conocimiento, los estudiantes fortalecen la capacidad de identificar
problemdticas empresariales y comprender su contexto financiero,
comercial y humano. En cuanto a la comprensién, desarrollan la
habilidad de explicar relaciones organizacionales y de interpretar
fenémenos socioeconémicos, de modo que vincula el aprendizaje
con el entorno. Finalmente, en la aplicacién, el ABP impulsa el
diseno e implementacién de soluciones innovadoras que integran
andlisis financiero, gestién de personas, formulacién de estrategias,
innovacién y sostenibilidad. Ademds, la metodologia fomenta
capacidades de investigacién y vinculacién con la comunidad,
con lo cual prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de
las précticas preprofesionales y del proceso de titulacién, lo que
consolida una formacién integral y pertinente.
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Experiencias de implementacion en la CAE

Este proceso de aprendizaje se inicié en el periodo 2023 B,
a partir de la estructura pedagégica plasmada en el escrito Ruta de
Sformacion del pensamiento empresarial con enfoque en emprendimiento.
En tal sentido, la CAE partié del Plan de Capacitacién 2023 e
impulsé una resignificacién pedagdgica que abarcé a todos los
docentes de la carrera y se integré en las asignaturas de la malla
curricular. Por consiguiente, se propicié un cambio profundo en la
préctica docente y, en concordancia, el ABP se posicioné como un
instrumento fundamental dentro de esta modalidad educativa.

Durante el mencionado periodo académico, se puso en
marcha el primer proyecto de ABP con los estudiantes de sexto
nivel, quienes conformaron cuatro equipos interdisciplinarios.
Cabe destacar que tuvieron la responsabilidad de reclutar a alumnos
de niveles inferiores, con quienes compartieron habilidades y
conocimientos. De este modo, se evidencié la efectividad del
aprendizaje integral para abordar la resolucién de problemas
reales del entorno empresarial. Dicho proyecto concluyé el 29 de
noviembre de 2023, con una presentacién sobresaliente, lo que dejé
altas expectativas para futuras iniciativas orientadas a potenciar el
perfil profesional de los estudiantes.

El ABP arrojé resultados favorables al facilitar que los
alumnos desarrollaran sus capacidades cognitivas y fortalecieran su
satisfaccion personal e interpersonal mediante el trabajo colaborativo,
la comunicacién y las competencias de socializacién. Esto les
permitié potenciar su autoaprendizaje y exigirse continuamente
con el acompanamiento de docentes que actiian como orientadores
del proceso formativo. De esta manera, el proyecto adquiere
sentido a través del cumplimiento de objetivos que contribuyen
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al fortalecimiento de la carrera y a la formacién de profesionales
competentes y criticos frente a los desafios del entorno laboral.

Al comprobar el éxito obtenido con el proyecto de ABP en el
semestre 2023 B, se decidié cooperar directamente con la Direccién
de Vinculacién, con el objeto de ejecutar un laboratorio de
investigacion, orientado al diseno de cursos de educacién continua y
a un programa de investigacién formativa para consolidar las nuevas
metas establecidas.

Beneficios identificados para docentes y estudiantes

En primera instancia, se organiza las actividades respecto a un
objetivo central, lo cual, en efecto, significa aportar a los estudiantes
en la recreacién de procesos légicos al configurar un sistema de
operaciones del entorno empresarial. Tal es el caso que se evaldan y
ejecutan acciones como planificar los equipos y generar ventas, todo
relacionado con la formacién académica.

Al combinar las habilidades blandas y las técnicas, se
adquieren competencias fundamentales para afrontar el mundo
laboral como son la responsabilidad, el pensamiento critico, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones y la creatividad, a fin de
resolver problemas por medio de innovadoras soluciones.

Al exponer a los estudiantes a escenarios reales se crean
experiencias mediante las cuales se interconectan a un mercado
competitivo de demanda real. Este proceso es clave para explorar
y adaptarse a los cambios dindmicos que, a la vez, también son
constantes en el medio laboral.

El estudiante, dentro de esta modalidad de ensenanza, pone
en préctica el conocimiento teérico aprendido en el aula de clases. El
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ABP debe autoexigir al alumno para que cree su propio aprendizaje
y, por ende, le sea de gran utilidad en su formacién profesional.

Fundamentalmente, dentro de este marco, la perspectiva
humanista alude a técnicas en particular que fomentan los valores
como el respeto, la comunicacién, la empatia y la colaboracién.
Todos ellos se reflejan en el trabajo en equipo, que se fortalece a lo
largo del proyecto.

Notablemente, se evidencia la autorrealizacién profesional
del estudiante al forjar sus habilidades administrativas, potenciando
su liderazgo para dirigir proyectos de gran importancia mediante
la planificacién estratégica, la autoevaluacién, la negociacién y el
control de procesos.

Recapitulando lo dicho, en la Figura 4, se muestran los
beneficios que mds sobresalen en tres dimensiones complementarias:
habilidades duras y blandas, creatividad y produccién creativa, y, por
ultimo, la transversalidad. Esto concreta la efectividad del ABP en
la formacién académica y personal del estudiante en diversos niveles
categorizados.
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Figura 4

Beneficios para los estudiantes de la CAE, clasificados en diferentes

dimensiones
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Vinculacion con empresas y entorno social

Se conformaron empresas estudiantiles en las que los
emprendedores locales comparten sus problemdticas, asi como sus
metas por mejorar y ser mds competitivos en el mercado. En este
dmbito, los estudiantes deben desarrollar soluciones innovadoras
capaces de trascender en el entorno socioempresarial, incidiendo
tanto en el dmbito social como en el econdémico. El ABP fortalece
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el egreso de profesionales con competencias integrales, ademds de
propiciar la creacién de laboratorios vivos de innovacién o centros de
aprendizaje experiencial. Prospectivamente, en este punto, se entrelaza
la ensefianza de empresarios auténomos, docentes y estudiantes a
través de la pertinencia y legitimidad en las propuestas y evaluacién
de proyectos. Por esta razén, es imprescindible el protagonismo del
sector productivo, ya que se genera una retroalimentacién activa
y directa.

En sintesis, la imagen que reﬂeja este proceso continuo,
por medio del ABD, es la consolidacién de un ciclo formativo que
impacta en la comunidad, a la par que acoge nuevas tendencias,
como el aporte del desarrollo sostenible y la responsabilidad social
corporativa en el medio empresarial. Por supuesto, el estudiante
debe contemplarse como el protagonista de su proceso ensenanza-
aprendizaje al incorporarse en esta dindmica asociada a la malla

curricular de la CAE.

Conclusiones

Al incluir el ABP en la nueva metodologia pedagdgica de la
CAE, se cumple con el Modelo Educativo Ecolégico Contextual de

la UPEC y con los ODS, salvaguardando la coherencia del perfil de
egreso al articular la teorfa con la practica.

El ABP trajo consigo diversos resultados positivos y altas
expectativas en la formacién profesional de los estudiantes, al
permitirles abrirse a nuevos caminos y potenciar su competitividad
como futuros administradores. Gracias a esto, relucen sus valores en
responsabilidad social y ética, factores elementales para potenciar su
desempefio en dreas como la gestién de procesos, finanzas, recursos
humanos, marketing y la administracién en general, al tiempo que
se complementan su creatividad y sus habilidades duras y blandas.
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La guia del docente genera procesos de investigacién y
vinculacién a través del ABP, resignificando el rol del profesor hacia
una labor de facilitacién. No obstante, es el encargado de disefar
el instructivo en las diferentes dreas que comprende la CAE, con el
objeto de que el estudiante se desafie ain més y logre un aprendizaje
6ptimo al asimilar nuevos conocimientos.

El ABP genera proyectos de cardcter econémico y social,
involucrando a diversos actores internos y externos en la vinculacién
con la comunidad y las empresas. Cabe destacar el posicionamiento
institucional de la carrera mediante el aporte de la sostenibilidad, al
transmitir a los futuros profesionales actitudes de responsabilidad y
liderazgo para gestionar proyectos de gran impacto.
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Fintech en economias emergentes:
retos, oportunidades y estrategias
de inclusion

Resumen

Las fintech son el conjunto de tecnologias financieras que combinan
la innovacién digital y los servicios econémicos para brindar
soluciones mds eficaces, accesibles y rdpidas. La llegada de las fintech
ha transformado al sistema financiero a nivel mundial, a través
de nuevos modelos de negocio basados en plataformas digitales,
andlisis de datos y hasta inteligencia artificial. La digitalizacién
ha creado nuevas oportunidades econémicas, especialmente
en América Latina, una regién donde la inclusién financiera
tradicional ha sido restringida; sin embargo, hoy en dia presenta
un crecimiento significativo, lo cual posibilita avances en el
sector. En el dmbito de la administracién de empresas, se aclara
que las fintech constituyen un nuevo campo de estudio profesional,
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en el cual se requiere que conozcan sobre los modelos financieros
contempordneos y la gestion de la innovacién. Por ello,
las universidades deben preparar a los futuros administradores para
desenvolverse en mercados tecnoldgicos orientados a la experiencia
del cliente. Se analiza el impacto positivo que han tenido las fintech
dentro de la inclusién financiera, el emprendimiento y la eficiencia
empresarial, especialmente en territorios emergentes como Ecuador,
donde estas soluciones permiten que mds personas logren acceder
a estos servicios, de modo que se fomente la formalizacién econémica
y contribuya al desarrollo productivo.
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Introducciéon

En las ultimas décadas, la digitalizacién en el sector financiero
ha logrado que existan diversas transformaciones, lo cual fomenta
la innovacién en los servicios financieros mediante la incorporacién
de tecnologias emergentes (Zaika, 2025). Las fintech son esenciales
para el crecimiento y la sostenibilidad del entorno empresarial,
debido a que transforman el sistema financiero al desafiar modelos
tradicionales mediante el uso de tecnologias digitales (Anibal
y Barrueta, 2024). Su aparicién logré cambios en las formas en que
se realizan los pagos y la gestién de créditos, lo cual abre paso
a modelos mds inclusivos, eficientes y accesibles.

A nivel global, las fintech, mediante los servicios financieros
innovadores y con ficil acceso permiten a las personas de los paises en
desarrollo mayores oportunidades y autonomia financiera (Andrade
etal., 2025). Paises que forman parte de las fintech en América Latina
y el Caribe concentran alrededor de 2482 plataformas. Brasil lidera
con el 31 %, seguido de México con el 21 %, mientras que Colombia
y Argentina representan el 11 %, Chile el 7 % y Ecuador el 2 %
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2024).
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Esto refleja cémo el avance tecnoldgico y el proceso de democratizacion
del acceso a los servicios financieros invitan a reflexionar la relacién
entre innovacion, regulacién y desarrollo econémico.

En el Ecuador, las fintech promueven la inclusién financiera,
aunque, a pesar del uso de nuevas modalidades de transaccién y
atencion para cubrir la demanda de servicios financieros, s6lo un 32
% de la poblacién adulta accede a nuevos productos como créditos
o cuentas de ahorro (Cobos, 2019). Esto se debe a una limitada
infraestructura financiera en zonas rurales, falta de documentacién
y desconfianza con las instituciones financieras. Por ello, las fintech
surgen como una alternativa que brinda soluciones accesibles para
incluir a los sectores, de modo que benefician el bienestar econémico

y estabilidad del pais (Andrade et al., 2025).

De las 55 fintech registradas en Ecuador, el 38 % se enfoca
en la gestién de finanzas empresariales, las cuales brindan soluciones
tecnoldgicas, orientadas a sustituir las facturaciones en papel por
facturacién digital. En segundo lugar, estdn los pagos digitales con
un 15 %, y el 11 % lo ocupan las plataformas de financiamiento
colectivo (Sudrez, 2022). Esto demuestra que esta modalidad va
ingresando de a poco y con mayor accesibilidad.

El impacto de la tecnologia mévil ha sido muy notable,
debido a que hoy en dia resulta indispensable para comunicarse
y acceder a informacién (Pérez et al., 2021). Esto ha dado paso
a nuevas oportunidades para la inclusién financiera, al facilitar
el acceso a servicios financieros a la poblacién. De esta forma, las
fintech se posicionan como catalizadoras de la innovacién y del
desarrollo econémico, lo cual permite que exista equidad social y
competitividad en el mercado ecuatoriano.
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El estudio de las fintech, dentro del dmbito académico de la
Administracién de Empresas, constituye un campo de andlisis que
vincula la innovacién tecnoldgica con la gestién empresarial. Esto
se explica en que da pautas a docentes, investigadores y estudiantes
para analizar el impacto de las plataformas en la inclusién financiera,,
como los modelos de negocio que transforman mercados, modifican
patrones de consumo y generan oportunidades para emprender.

El papel delas fintech en las economias emergentes de América
Latina y Ecuador implica considerar desafios y oportunidades que
ofrece el proceso de transformacién digital. Es la forma de promover
la reflexién sobre cémo se desempefan las empresas tecnoldgicas v,
de igual manera, c6mo influye en los territorios como la provincia
del Carchi. Aunque el acceso a los servicios financieros permite
optimizar los procesos operativos, fortalecer la experiencia del cliente
y anticiparse a los cambios del mercado, lo que garantiza un futuro
s6lido y competitivo (Anibal y Barrueta, 2024).

Metodologia

Es un estudio de tipo documental y bibliogrifico, orientado
al andlisis critico de la evolucién y el impacto de las fintech en
economias emergentes, con especial atencién al contexto ecuatoriano
y latinoamericano. La investigacion se desarrollé a partir de la revisién
sistemdtica de la literatura académica, informes institucionales y
documentos técnicos emitidos por organismos internacionales como
el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y el Banco Central del
Ecuador (BCE).

Los criterios de seleccién de fuentes se centraron en tres
ejes. En primer lugar, se encuentra la actualidad, que privilegia a
las publicaciones emitidas en los tltimos cinco afnos para asegurar
pertinencia frente al dinamismo del sector fintech. En segundo
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lugar, la pertinencia temdtica, la cual considera Gnicamente aquellas
referencias directamente vinculadas con inclusién financiera,
digitalizacién de servicios, regulacién tecnoldégica y desarrollo
econdémico en economias emergentes. Finalmente, estd la validez
académica y técnica, la cual prioriza articulos cientificos indexados,
reportes oficiales de organismos multilaterales y la normativa vigente
en Ecuador y la regién.

Bajo estos pardmetros, se integré un corpus documental
que combina enfoques tedricos, estadisticos y normativos, lo que
permitié articular un andlisis integral del tema.

El enfoque metodolégico adoptado fue descriptivo y
comparativo. El andlisis descriptivo permitié conocer sobre las
principales tendencias de las fintech a nivel global, dentro de las
cuales, se identificaron modelos de negocio relevantes como pagos
digitales, microcréditos, blockchain, las insurtech y el impacto de la
inclusién financiera. El andlisis comparativo facilité el desarrollo
del ecosistema fintech en América Latina en relacién con el caso
ecuatoriano, de modo que se destacaron similitudes y oportunidades
especificas que permiten el fortalecimiento de la bancarizacién y la
innovacién empresarial.

Esta metodologia es clave para comprender el papel
estratégico que desempenan las fintech en la transformacién digital
de los sistemas financieros y en la formacién de profesionales de
administracién de empresas, capaces de responder a los desafios de
un entorno globalizado y competitivo.



Resultados

Fintech y tecnologia: impulsores de la inclusion
[financiera en economias emergentes

En paises con economias emergentes, las fintech han logrado tener
un impacto notable en el sector financiero debido a la innovacién
en los procesos operativos, lo cual beneficié tanto a individuos
como a entidades (Chuma y Castillo, 2024). En entornos con altos
niveles de informalidad, limitado acceso al crédito y desconfianza
hacia el sistema bancario tradicional, las soluciones tecnolégicas
han impulsado la inclusién financiera, lo cual facilité el acceso
a servicios bancarios a personas que se encuentran en zonas
alejadas o con dificultades para movilizarse (Giler et al., 2024).
El uso de plataformas digitales y dispositivos mdéviles ha permitido
eliminar barreras histéricas relacionadas con la ubicacién geografica,
los costos operativos y trdmites que exclufan a distintos sectores.
De esta manera, al integrar mds personas al sistema financiero,
las fintech contribuyen a fortalecer la actividad econdmica,
fomentar el ahorro y ampliar oportunidades de acceso a créditos
(Montalvo et al., 2025).

La tecnologia digital se ha convertido en el eje central de
la transformacién. Tecnologias como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico, el blockchain y el andlisis de datos en gran
escala han facilitado el desarrollo de productos y servicios financieros
mds avanzados que se adaptan a las necesidades de los usuarios, como
plataformas de préstamos o asistentes financieros automatizados
(Chuma y Castillo, 2024). Estos avances generan mayor eficiencia
en la provisién de servicios, asi como nuevas oportunidades de
personalizacién de productos, gestién del riesgo y transparencia en
las operaciones. En este sentido, las fintech buscan empoderar a las
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personas y empresas, impulsar el desarrollo econémico y promover
equidad social (Foro Econémico Mundial, 2024).

Tabla 1

Comparacion del sistema financiero tradicional y digital

;. Sistema financiero Sistema financiero
Caracteristica .. . .
tradicional digital
- Limitada a sucursales Disponible en dispositivos
Accesibilidad - P P
fisicas méviles
- Altos debido a Bajos o nulos gracias a la
Costo de transaccién . O
infraestructura digitalizacién

. Documentacién e historial ~ Evaluacién basada en
Requisitos para acceso

crediticio datos alternativos
. . Lenta debido a procesos Instantdnea a través de
Velocidad de transacciones L R
burocriticos aplicaciones

Nota. Datos obtenidos de la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI, 2021); Banco
Mundial (2022).

La comparacion entre las fintech y el sistema financiero
tradicional evidencia las ventajas competitivas de estas nuevas formas
de intermediacién. Mientras la banca tradicional se caracteriza por
estructuras rigidas, procesos lentos y altos costos administrativos, las
fintech ofrecen diversas soluciones que cambian la forma en cémo las
personas administran y utilizan estos recursos financieros. Mediante
el uso de la tecnologia, mejoran los procesos, disminuyen costos y
los servicios son rdpidos y flexibles que se adaptan al entorno digital
actual (SEPS, 2024). Esta diferencia se observa especialmente en
instituciones bancarias y financieras tradicionales, a las cuales les ha
tomado varios afios adaptarse al entorno digital, debido a estrictas
regulaciones que se deben cumplir. Por el contrario, las fintech han
aprovechado la situacién, de modo que han lanzado productos
constantemente y sus canales van dirigidos a un publico joven
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mediante tecnologia y aspiraciones digitales (SEPS, 2021). De esta
manera, las fintech no sustituyen totalmente a la banca tradicional,
ya que también cubren vacios que han dejado en el mercado

(SEPS, 2021).

Una de las tendencias mds visibles en este proceso es la
disminucién del uso del efectivo y el auge de los pagos digitales. En
paises de América Latina y el Caribe, se ha experimentado un cambio
silencioso, ya que las economias de la regién, antes dominadas por
el dinero en efectivo, ahora dependen cada vez mds de los medios
de pago digitales (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2025). La expansién de billeteras méviles, aplicaciones de pagos
y transferencias electrénicas estdn transformando este panorama.
La pandemia de COVID-19, llevé a los ciudadanos a aumentar
su conflanza con los medios de pago electrénicos, de modo que
se registré un incremento del 35 %en las transacciones bancarias
realizadas por los usuarios del sistema financiero (Banco Central del
Ecuador [BCE], 2020). Este cambio se da con el objetivo de tener
mayor seguridad, trazabilidad y control en las operaciones, lo cual
fortalece tanto a los consumidores como a las empresas y gobiernos
que luchan contra la informalidad.

Los nuevos modelos de servicios financieros basados en
innovacién reflejan esta convergencia entre inclusién y tecnologia.

Segin la SEPS (2024), las fintech:

Se dedican a diversas actividades, como préstamos, tecnologia
blockchain que resuelve problemas de identificacién y
fraudes en operaciones digitales, finanzas personales, gestién
patrimonial, mercados de capital, pagos mdviles y en linea,
transferencias de dinero, regulacién tecnoldgica, seguros en
linea y bienes raices, incluyendo hipotecas y financiamiento.

(p- 3)
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Estos modelos generan eficiencia y satisfacen las necesidades
de los consumidores, como créditos pequenos, plazos flexibles,
costos mds bajos y productos adaptados a contextos rurales.

Fintech: un impulso a la inclusion financiera en la

era digital

En los ultimos afos, las fintech se han consolidado como
una de las fuerzas més innovadoras y transformadoras en el dmbito
financiero (Navas, 2025). Mientras que en décadas pasadas el acceso
al sistema financiero dependia de infraestructura fisica: agencias
bancarias, cajeros automdticos y ventanillas de atencién, en la
actualidad, los dispositivos méviles, las plataformas en linea y las
aplicaciones han ampliado este acceso. Estas empresas, que han
combinado la tecnologfa con los servicios financieros, han desafiado
las estructuras tradicionales, de modo que han logrado soluciones
innovadoras y accesibles mediante la automatizacién de procesos y
la creacidn de nuevas oportunidades (Navas, 2025).

Este proceso de digitalizaciéon ha generado un cambio
estructural en la dindmica de inclusién financiera. Ahora, las
fintech muestran cémo superar los obstdculos del sector financiero
mediante soluciones especificas, como los microcréditos, seguros
y los programas de ahorro digital (Udo y Jacobo, 2025). Estas
innovaciones han permitido que millones de personas, especialmente
de comunidades desfavorecidas y remotas, logren acceder a estos
servicios financieros (Udo y Jacobo, 2025).

Una de las caracteristicas clave de las fintech es la agilidad
y eficiencia con la que gestionan las transacciones. La apertura de
una cuenta en un banco en linea es mds rdpida que en los bancos
tradicionales: debido a que algunos pueden tardar dias e incluso
semanas, los bancos digitales lo hacen en cuestién de minutos
(Rueda, 2020). Esta capacidad de optimizar recursos también
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beneficia a las empresas que pueden manejar flujos de efectivo de
manera mds eficiente y planificar con mayor certeza sus operaciones.
Ademds, al disminuir los costos de operacion, las fintech logran escalar
mds répidamente y ofrecer servicios a segmentos desatendidos que
resultaban poco rentables para la banca tradicional.

La comodidad y la facilidad de uso implican que la
digitalizacién financiera es mds accesible y rdpida, asi como mis
econémica. Las fintech operan sin la pesada infraestructura de las
sucursales fisicas, lo que se traduce en menores costos operativos
y, por tanto, en menores comisiones para los usuarios. Segiin
Khiaonarong y Humphre (2022), los costos de transaccién en pagos
digitales pueden ser mds bajos y con menor riesgo, a diferencia de los
pagos tradicionales en efectivo o cheque. Ademds, la automatizacién
de procesos contables y financieros reduce los errores humanos y
optimiza recursos como el tiempo dentro de las empresas (Romero,
2021). Por el contrario, la banca tradicional, en la cual los costos
de mantenimiento son altos y el acceso a crédito depende de largos
historiales financieros, las fintech mejoran el acceso al crédito y
bienestar financiero al perfeccionar el uso de datos alternativos
en la calificacién crediticia, lo que aumenta la confianza de los
consumidores (Bradford, 2023).

Las fintech pasaron de ser una alternativa experimental a
convertirse en un motor de cambio sistémico en el sector financiero.
Su origen radica en la necesidad de un sistema financiero mds 4gil y
accesible, después de la crisis financiera global de 2008. De acuerdo
con Arner et al. (2015), su evolucién se divide en tres fases:

. Fintech 1.0 (1886-1967): la primera globalizacién financiera,
se enfocé en la infraestructura financiera, impulsada
por avances en telecomunicaciones.
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. Fintech 2.0 (1967-2008): se centrd en la digitalizacién de la
banca tradicional y en adoptar tecnologias como cajeros
automdticos y el comercio electrénico.

. Fintech 3.0 (2008-actualidad): surge tras la crisis financiera,
marcada por un cambio en el crecimiento de las empresas
emergentes. Se caracteriza por su enfoque mds amplio y por
la aparicién de nuevas tecnologias.

Detrés de este proceso, se encuentran las tecnologias clave
que impulsan el ecosistema finzech. La inteligencia artificial permite
optimizar los procesos, como el andlisis del consumidor, la detencién
de fraudes y la evaluacién de riesgos, lo que permite que las personas
se centren en actividades con mayor valor (Asobancaria, 2025). El
big data facilita la toma de decisiones informadas al analizar grandes
cantidades de datos, mediante el andlisis predictivo, la optimizacién
de procesos y la personalizacién, lo que ayuda a las empresas a
mantenerse competitivas. El blockchain, por su parte, garantiza
seguridad descentralizada, trazabilidad y contratos inteligentes.
Finalmente, la computacién en la nube (cloud) gestiona datos
sin depender de infraestructura fisica, lo cual permite que las
fintech puedan innovar rdpidamente y mejorar su productividad
(Codon, 2025).

El impacto global de estas tecnologias en la inclusién
financiera es indiscutible. De acuerdo con Gallagher et al. (2025),
mds de la mitad de las personas acceden a servicios financieros
de manera digital, impulsados por la digitalizacién del sector. En
regiones donde sélo los sectores urbanos podian acceder a cuentas
bancarias, ahora con un teléfono mévil es posible conectarse a una
amplia red de servicios financieros. Esto mejora la calidad de vida de
los usuarios e impulsa la economia al fomentar el ahorro y potenciar
el consumo como la inversién.
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La visién de un futuro mds inclusivo se basa en estos avances.
Sin embargo, mds que un considerarse Gnicamente como un progreso
tecnoldgico, es una transformacion cultural y estructural en el modo
en que se comprenden las finanzas. El desafio estd en consolidar
ecosistemas digitales confiables, regulados y sostenibles, que aseguren
beneficios para toda la poblacién sin generar nuevas desigualdades
en el acceso a la tecnologfa. La educacién financiera es la clave para
que las personas puedan aprovechar al méximo las fintech. Entonces,
al comprender los riesgos y las ventajas de estas nuevas tecnologfas,
asi como su funcionamiento, las personas tomaran decisiones que les
permitan mejorar su situacién financiera (Pena, 2024).

Desafios y oportunidades del ecosistema fintech en
América Latina y Ecuador

El ecosistema financiero en América Latina ha experimentado
un crecimiento acelerado, consolidindose como un actor clave en la
transformacién de los sistemas financieros. Las fintech desempenan
un papel crucial en la digitalizacién inclusiva de las finanzas, debido
a que reducen la desigualdad al ofrecer acceso a distintos servicios
financieros que, por lo general, los bancos tradicionales no cubren.
A su vez, esto aporta un factor clave para el desarrollo sostenible
en la inclusién financiera (Raffaelli et al., 2025). Ecuador, como
parte de esta dindmica, enfrenta muchas de las barreras presentes
en la regién, pero también cuenta con condiciones particulares que
pueden potenciar su crecimiento.

1. Barreras estructurales: brecha digital y baja educacién
financiera. Uno de los principales obstdculos para la expansién de
las Fintech en América Latina es la brecha digital, entendida como
la falta de conocimiento, la limitada conectividad en zonas rurales y
la desconfianza de las plataformas digitales. Estos son los principales
obstéculos que dificultan el uso efectivo de los servicios (Urbano,
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2024). Aunque el uso de teléfonos inteligentes y la conectividad han
aumentado de forma significativa en paises como Brasil, México,
Colombia o Chile, ain persisten marcadas diferencias entre dreas
urbanas y rurales, asi como entre estratos socioeconémicos. Esta
situacién limita la masificacién de servicios digitales en sectores que,
paraddjicamente, son los que mds se beneficiarian de las fintech al
carecer de alternativas bancarias tradicionales.

En el caso ecuatoriano, la infraestructura de internet y la
cobertura de red limitada restringenel acceso a tecnologias de la
informacién y la comunicacion, lo que dificulta la participacién de las
comunidades rurales en la economia digital y el acceso a los servicios
(Boné, 2023). Esto genera que gran parte de la poblacién vulnerable
quede al margen de los beneficios de las plataformas digitales. A esta
limitacién tecnolégica, se suma el bajo nivel de alfabetizacién digital,
pues, a pesar de diversos programas de capacitacién que se han
implementado, existen notables diferencias en cuanto a habilidades
digitales, siendo los jévenes mds competentes que adultos mayores

(Boné, 2023).

2. Ciberseguridady construccién de confianza del usuario.
La ciberseguridad es otro de los grandes retos del ecosistema fintech
en la regién. La creciente digitalizacién de las finanzas aumenta
la exposicién a delitos informdticos que pertenecen a la primera
categoria de crimenes, como el phishing, el hacking, el ransomware, el
robo de identidad, fraudes bancarios o comerciales en linea a través
de informacién que ha sido sustraida, y los ataques de denegacién de
servicio (Rodriguez et al., 2017). Estos riesgos afectan la confianza
de los usuarios, un factor decisivo para la adopcién de cualquier
innovacién tecnoldgica.

En América Latina, el 30 % de las empresas sufrieron al
menos un incidente de seguridad, y cada de una de las cinco empresas
fueron atacadas sin saberlo por la ausencia de tecnologia (ESET,
2025). Para los usuarios, la confianza es un elemento esencial: si
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perciben que las plataformas no son seguras, dificilmente optardn
por utilizar estos servicios. En Ecuador, el nivel de desconocimiento
sobre los riesgos del fraude digital entre los usuarios y los servicios
bancarios es considerable, pues algunos estdn bien informados, y
una gran parte de la poblacién no tiene una comprensién adecuada
sobre estas amenazas (Maldonado et al., 2025). Por ello, uno de los
grandes desafios es implementar sistemas de ciberseguridad sélidos y
campanas de educacién digital que garanticen a los usuarios que sus
transacciones estardn protegidas.

3. Regulacién: retos de Ecuador frente a experiencias
regionales. En América Latina, varios paises han avanzado en la
construccién de marcos normativos especificos. Segin el BCE

(2022):

México es el inico pais de la regién que tiene una Ley Fintech
que regula y supervisa las actividades de estas empresas.
Brasil es el pais mds relevante de la regién que ha aprobado
resoluciones concretas para regular, fomentar la eficiencia, y
supervisar a las fintech. En Ecuador, si bien no existe una ley
especifica para las fintech, existen iniciativas de regulacidn,
como la Ley Orgédnica de Emprendimiento e Innovacién,
esta normativa establece el marco regulatorio para las fintech
que brindan y habilitan los servicios financieros tecnoldgicos

de crowdfunding o fondos colaborativos (p. 5).

Ecuador, en cambio, se enfrenta rezagos importantes. Aunque
el pais reconoce la importancia de la digitalizaciéon financiera. Segtn

la SEPS (2024),

la ley fintech busca fomentar la participacién de nuevos
actores en dreas cruciales como; el sistema financiero, los
métodos de pago, el mercado de valores y el dmbito de los
seguros privados. Cabe senalar que la ley establece requisitos
particulares para las empresas fintech, las mismas que
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estdn respaldadas por medidas de seguridad que abarcan la
instauracién de un sistema estricto de registro y supervisiéon
de las actividades que realizan las fintech (p.2).

La presencia de las fintech para la inclusién financiera de
América Latina ha sido significativa. Estas han logrado que exista
inclusién financiera a través de la creacién de soluciones innovadoras
que permiten el acceso de forma mds equitativo a estos servicios
financieros, especialmente a las zonas rurales o de bajos recursos
que tradicionalmente habifan sido excluidos de estos beneficios
(Sarmiento, 2023). En Ecuador, el uso de las billeteras méviles crece
debido a la seguridad y estd ganando mds clientes en los pequenos
negocios, debido a que los establecimientos prefieren ahorrar costos
de transaccién (Tapia, 2023).

El efecto no se limita al plano social. En términos de
competitividad, las fintech incrementardn la competencia dentro del
sector bancario, lo cual eleva los costos de los intereses asumidos por
entidades financieras y disminuird su rentabilidad, lo que genera un
aumento en el riesgo bancario (Wang, 2024). Este proceso también
contribuye a tener un sistema financiero mds dindmico y accesible.

Ecuador cuenta con varias oportunidades para fortalecer su
ecosistema financiero sostenible y regulado. El pais dispone de un
mercado potencial compuesto por millones de personas que ain no
tienen acceso al sistema bancario. Ademds, atraviesa un escenario
digital en expansién y constante transformacién, impulsado por el
uso de internet y la adopcién masiva de los dispositivos méviles, lo
que refleja que la tecnologia se integra en actividades cotidianas de la
poblacién (Lexis, 2023).

En Ecuador, el potencial radica en aprovechar tendencias
globales y regionales para construir un ecosistema inclusivo, regulado
y sostenible. Por ende, se requiere inversiones en infraestructura
digital, programas de educacién financiera, marcos regulatorios
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modernos y alianzas pablico-privadas que fomenten la innovacién.
Entonces, el sector publico, privado y la cooperacién internacional
deben unir esfuerzos para asi fortalecer un ecosistema financiero més
inclusivo y asegurar los beneficios del desarrollo econémico. Esto
fomenta un crecimiento equitativo y sostenible para el futuro del
pais (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo [RFD], 2025).

Entonces, el desafio recae tanto en adoptar la tecnologia
como en hacerlo de manera equitativa, segura y sostenible. Lo que
implica garantizar que las innovaciones no profundicen las brechas
sociales y que, por el contrario, se conviertan en acciones para el
desarrollo econémico y el fortalecimiento de la cohesién social.

4. Fintech e inclusién financiera para el desarrollo
econémico del Carchi. La provincia del Carchi, ubicada en la
zona norte del Ecuador, se caracteriza por una economia local
que se basa en actividades agricolas, comercio transfronterizo y
microemprendimientos, a la par que enfrenta multiples limitaciones
en materia de inclusién financiera (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia del Carchi, 2019). En este contexto,
las tecnologias financieras integran innovaciones como la inteligencia
artificial y las aplicaciones méviles para mejorar la eficiencia, reducir
costos y ampliar el acceso a los servicios financieros que promueven
la inclusién y transformacién de los sistemas financieros (Piray et
al., 2025).

Acceso financiero como base para el crecimiento
econémico local. El acceso a servicios financieros implica que las
personas y las empresas dispongan de estos productos y servicios
que satisfacen necesidades como los pagos, créditos y transacciones
(Banco Mundial, 2022). En Carchi, gran parte de la poblacién ha
recurrido a métodos de informales para financiar proyectos, como
préstamos familiares o créditos con altos intereses en mercados
no regulados (Chapeta y Villa, 2021). Este escenario limita las
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oportunidades de desarrollo, perpetiia la desigualdad y reduce la
capacidad de emprendimiento.

A través de las aplicaciones méviles y plataformas digitales,
las fintech permiten que agricultores, comerciantes y emprendedores
locales accedan a créditos flexibles, pagos digitales y cuentas de
ahorro sin necesidad de trasladarse a centros urbanos ni cumplir con
requisitos excesivos. De esta forma, se eliminan barreras geograficas
y administrativas, lo cual impulsa la productividad y formalizacién
de la economia regional.

Educacién y planificacién financiera como herramientas
de estabilidad. El acceso financiero por si sélo no garantiza el
desarrollo sostenible. En Carchi, como en otras zonas rurales del
Ecuador, la educacién financiera es limitada, lo que dificulta la
gestién adecuada de los recursos (Carvajal et al., 2015). Muchas
familias desconocen conceptos bdsicos como tasas de interés,
ahorro programado o planificacién presupuestaria, lo que genera
vulnerabilidad frente al endeudamiento o al uso ineficiente del
crédito (Rueda et., 2022).

Las fintech, ademds de proveer servicios, pueden funcionar
como vehiculos de educacién financiera, al integrar en sus plataformas
moédulos de capacitacion, simuladores de ahorro e indicadores de
salud financiera. Estos instrumentos contribuyen a que los usuarios
desarrollen habilidades de gestién, fortalezcan la cultura del ahorro
y reduzcan la dependencia del crédito informal. La planificacién
financiera permite a toda organizacién controlar su situacién
econdmica, detectar dreas que requieren mejoras y orientar al uso
eficiente hacia el crecimiento empresarial (Ramirez et al., 2021).

Ahorro e inversién en la dinamizacién regional. El
ahorro y la inversién son motores de la dinamizacién econémica en
regiones emergentes. En el Carchi, los bajos niveles de bancarizacién
han limitado histéricamente el acceso a productos de ahorro v,
en consecuencia, a la inversién formal. Las fintech ofrecen nuevas
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posibilidades a través de cuentas digitales de bajo costo, sistemas de
microahorro automatizado e instrumentos de inversién colectiva que
permiten a los ciudadanos acumular capital y destinarlo a proyectos
productivos.

Este acceso democratizado al ahorro e inversién fomenta
la creacién de un circulo virtuoso: las familias fortalecen su
resiliencia econémica, los emprendedores obtienen capital para
expandir sus negocios y la economia regional se dinamiza con
nuevas oportunidades de empleo y produccién. En particular, las
plataformas de crowdfunding y microfinanzas digitales tienen un alto
potencial para canalizar recursos hacia emprendimientos agricolas y
comerciales (Gémez, 2025), estos suelen quedar fuera del radar de
los bancos tradicionales.

fintech: aliada clave de la transformacién financiera. En
Ecuador, las fintech han tenido un crecimiento anual del (50,5 % de
mujeres y 49,5 % de hombres) llegando a un total de 64 plataformas
para el afio 2022 (SEPS, 2024). Estas plataformas permiten realizar
pagos electrénicos, obtener microcréditos, abrir cuentas digitales y
acceder a educacién financiera. Ejemplos destacados incluyen:

. Billeteras digitales que promueven el pago sin efectivo.

. Plataformas  educativas  que  explican  conceptos
financieros bésicos.

. Neobancos que ofrecen cuentas sin costos, utiles para
usuarios no bancarizados.

Superar las brechas en educacién y conectividad requiere
intervenciones especificas:
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. Educacién financiera adaptada al contexto rural,
con programas presenciales, radiales o en linea que ensefien
conceptos bésicos sobre ahorro, crédito e inversién.

. Infraestructura tecnoldgica que permita llevar internet
a zonas apartadas mediante fibra dptica, redes moviles, Wi-
Fi comunitario o tecnologia satelital.

. Capacitacién digital, para que los usuarios aprendan a usar
smartphones, billeteras digitales y plataformas bancarias.

Experiencias en otros paises latinoamericanos demuestran
que estas acciones incrementan notablemente el uso de fintech en
contextos rurales.

Las fintech permiten la inclusién financiera al facilitar
la apertura de cuentas sin visitar una sucursal, ni que realicen
pagos electrénicos, lo cual optimiza un mundo mds sostenible
y abre mds oportunidades (Andrade et al., 2025). Estos servicios
han sido fundamentales para reducir la dependencia del efectivo,
ofrecer alternativas de financiamiento y fomentar la bancarizacién.
Casos como Billetera Mévil en Ecuador, Nequi en Colombia o Kubo
Financiero en México evidencian cémo las fintech pueden ampliar
el alcance del sistema financiero en comunidades histéricamente
excluidas.

Situacién financiera del Carchi: limitaciones y
oportunidades. En la provincia del Carchi, la limitada presencia
de bancos y cooperativas restringe el acceso a productos financieros.
Las fintech ofrecen una solucién viable para la inclusién financiera
en Carchi, especialmente al no requerir oficinas fisicas. A través
de teléfonos moviles, la poblacién puede abrir cuentas, acceder a
créditos, pagar servicios y aprender sobre finanzas personales.

Este enfoque permite superar las limitaciones estructurales
que impiden la presencia bancaria tradicional en la zona. De igual
manera, contribuye a una mayor formalizacién de la economia local,
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de modo que promueve el emprendimiento rural en dreas con bajos
niveles de urbanizacién (Deng et al. 2024).

Mejorar la inclusién financiera en el Carchi y en otras
regiones similares significa fomentar un ecosistema en el que el
acceso a servicios financieros impulsa el ahorro, la inversiéon y la
estabilidad econémica (Piray et al., 2025). Las fintech, junto con
la educacién financiera y la expansién tecnoldgica, son piezas clave
para alcanzar este objetivo.

La digitalizacién financiera como palanca de cambio. En
los tltimos afios, las transacciones electrénicas han ganado terreno
en Ecuador. Segtin el Banco Central del Ecuador (2024), el 60 %
de las operaciones ya se realizan de forma digital. Esta tendencia
también ha llegado a Carchi, aunque con un ritmo mds lento. Sin
embargo, los jévenes tienen mayor tendencia a emplear tecnologias
financieras, a diferencia de los grupos de mayor edad, que son mis
limitados (Diaz et al., 2025).

Los negocios que integran herramientas fintech reportan
beneficios como:

. Mayor acceso a clientes, especialmente aquellos que evitan
el uso de efectivo.

. Reduccién del riesgo de robos al manejar menos dinero fisico.

. Mejor control contable gracias a la automatizacién
de registros.

. Aumento de ventas, con reportes de hasta un 30 %
en crecimiento al adoptar pagos digitales.

No implementar estas soluciones conlleva desventajas como
pérdida de competitividad, dificultad de administracién financiera y
menor atraccién de clientes jévenes. Ejemplos concretos en Ecuador
demuestran que las fintech han sido clave en la expansién de pequenos
y medianos negocios (Tapia, 2025):
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Mercados y ferias han incorporado pagos con QR, lo que
genera mayor volumen de ventas.

Tiendas y restaurantes que aceptan los pagos digitales y las
billeteras méviles.

Emprendedores locales acceden a microcréditos para
impulsar sus ideas sin recurrir a bancos tradicionales.

Estas experiencias evidencian que, con capacitacién

adecuada y acceso a herramientas digitales, los negocios en Carchi
pueden replicar estos éxitos. Las estrategias para una transformacién
inclusiva, para que el ecosistema fintech tenga un verdadero impacto
en Carchi, requieren de una estrategia multisectorial que incluya:

Capacitacién en  herramientas  digitales: empresarios
y ciudadanos necesitan formacién sobre el uso de aplicaciones
financieras y buenas practicas digitales.

Mejorar la conectividad: la expansién del acceso a internet
es vital, especialmente en zonas rurales. También se pueden
instalar puntos de Wi-Fi gratuitos para democratizar
el acceso.

Campanas de concienciacién: informar sobre los beneficios
de las fintech ayudard a reducir la desconfianza y promover
la adopcién.

Alianzas con empresas fintech: negocios locales pueden
integrarse a plataformas digitales mediante colaboraciones
estratégicas.

Ademds, las entidades publicas y privadas pueden colaborar

para ampliar la infraestructura fisica y digital. Esto incluye:

Incentivar la  instalacién de cajeros automdticos
y sucursales méviles.
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Promover programas de educacién financiera en escuelas
y comunidades.

Impulsar regulaciones que fomenten la innovacién
responsable en servicios fintech.

Segtn la RFD (2024), la bancarizacién digital tiene maltiples

beneficios para el desarrollo local:

Acceso simplificado: cualquier persona con un teléfono
inteligente puede abrir una cuenta y gestionar sus recursos
sin desplazarse.

Seguridad y eficiencia: las transacciones digitales reducen
los riesgos asociados al manejo de efectivo.

Acceso a crédito y ahorro: las Fintech ofrecen productos
financieros como cuentas de ahorro o microcréditos, lo cual
promueve la estabilidad econémica.

Formalizacién econémica: el uso de plataformas
digitales facilita la incorporacién de negocios informales
al sistema financiero, de modo que permita su crecimiento
y sostenibilidad.

Segtin el BCE (2024), entre 2019 y 2023 el nimero de

operaciones realizadas a través de canales digitales se triplicé. Esta

tendencia ha permitido que miles de personas accedan por primera

vez a servicios financieros.

Transformacion digital e inclusion financiera: el
impacto de las Fintech en la bancarizacion regional

Transformacién digital del sistema financieroy su papelen

la inclusion. La digitalizacién ha redefinido la estructura del sistema
financiero global, especialmente en las economias emergentes. La
transicién desde modelos presenciales hacia plataformas virtuales ha
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permitido que millones de usuarios accedan a servicios financieros
sin depender de sucursales fisicas. Segun el Banco Mundial (2022),
el 76 % de los adultos en el mundo tiene ahora una cuenta en una
institucién financiera o proveedor de dinero mévil, frente al 51 %
en 2011. En América Latina, este salto se debe principalmente al
crecimiento de las fintech, que han extendido la cobertura a sectores
antes marginados.

En Ecuador, donde las limitaciones geogrificas y la escasa
infraestructura bancaria dificultan el acceso tradicional, las fintech
se consolidan como motores de inclusién (Andrade et al.,2025).
Su capacidad para operar a través de internet y dispositivos méviles
transforma la relacidn entre usuarios y entidades financieras, lo que
elimina las barreras de tiempo, costo y distancia.

Blockchain: innovacién, seguridad y transparencia en
los servicios financieros. El Blockchain es un registro distribuido
e inmutable que almacena transacciones de manera segura y
verificable. Funciona mediante bloques de informacién enlazados
criptograficamente, lo que impide su alteracién o manipulacién. Esta
tecnologia es la base de criptomonedas como Bitcoin y Ethereum,
pero su aplicacién abarca contratos inteligentes, sistemas de pago y
tokenizacién de activos financieros (Dolader Retamal et al., 2017).

En este contexto, el uso del blockchain mejora la forma en
que las personas y empresas administran sus finanzas. Sus principales
aplicaciones incluyen: seguridad en las transacciones, acceder a
inversiones globales, transferencias internacionales de dinero y la
reduccién y transparencia de costos en el servicio financiero.

Gracias a estas herramientas, los usuarios acceden a servicios
financieros de manera mds eficiente y con costos significativamente
menores. Uno de los aspectos mds relevantes del blockchain es su
impacto en la inclusién financiera. Segtin el Banco Mundial (2022),
mds de 1400 millones de personas en el mundo no tienen acceso
a servicios bancarios debido a: falta de infraestructura bancaria en
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regiones remotas, requisitos estrictos para la apertura de cuentas y
costos elevados de los servicios financieros tradicionales.

Las plataformas basadas en blockchain permiten el acceso a
cuentas digitales sin necesidad de acudir a un banco, especialmente en
comunidades rurales o paises con infraestructura bancaria limitada.
Proyectos como Celo y Stellar desarrollan redes de pago accesibles
mediante teléfonos méviles, lo cual facilita el envio, recepcién y
almacenamiento seguro de dinero.

Al analizar el microcrédito y la financiaciéon descentralizada
se encuentra que el acceso al crédito es un desafio para muchos
emprendedores y pequenas empresas en paises en desarrollo.
Segtn Shah et al. (2023) las plataformas DeFi permiten obtener
préstamos sin intermediarios bancarios, utilizando activos digitales
como garantia. Esto beneficia a sectores con bajo historial crediticio
que pueden acceder a un financiamiento basado en su actividad
financiera dentro del ecosistema blockchain que enfrenta varios
desafios: cumplimiento y regulacién de la normativa; proteccién y
seguridad contra fraudes; y la adopcién y conocimiento tecnolégico
(es necesario que las personas comprendan su funcionamiento y
confien en su uso).

Criptomonedas y regulacién en el contexto ecuatoriano.
Las criptomonedas, derivadas del blockchain, representan una
oportunidad para la inclusién financiera, pero también un desafio
para los marcos regulatorios tradicionales. Mientras paises como
México, Brasil o Colombia han desarrollado normativas claras como
la Ley FinTech mexicana (2018) o el sistema de pagos instantdneos
Pix en Brasil, Ecuador mantiene un enfoque restrictivo. En 2014,
Ecuador prohibié Bitcoin y otras criptomonedas, argumentando
riesgos para la estabilidad econémica. En su lugar, intentd
implementar el sistema de dinero electrénico (SDE), respaldado por
el Estado, pero fracas6 por falta de adopcién y confianza.
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La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) regulan el sistema financiero
ecuatoriano. Sin embargo, las criptomonedas no estdn reconocidas
como medio de pago legal. El Banco Central del Ecuador (2024)
advierte que no estdn respaldadas por el gobierno, tampoco cuentan
con un curso legal en el pais, ni pueden ser utilizadas como medio

de pago oficial.

A pesar de esto, su comercio e inversién no estdn prohibidos,
permitiendo a los ciudadanos operar con estos activos bajo su propio
riesgo. Los desafios para adoptar la regulacién de criptomonedas en
Ecuador se enmarcan en la falta de legislacién especifica, riesgos de
seguridad y fraude y falta de educacién financiera.

Digitalizacién de pagos y nuevas dindmicas de
bancarizacién. El auge de los pagos digitales ha sido uno de los
principales catalizadores de la inclusién financiera. Segin el BID
(2025), mds del 40 % de las transacciones minoristas en América
Latina ya se realizan mediante medios electrénicos, impulsadas por
billeteras méviles, cédigos QR y transferencias instantdneas. Ecuador
atin enfrenta varios desafios en la adopcién de pagos digitales.

La brecha digital constituye uno de los principales desafios
para la expansién de los servicios financieros digitales, debido a
que el acceso a Internet y a dispositivos méviles continda siendo
desigual entre territorios y grupos poblacionales. Esta diferencia es
particularmente evidente entre las zonas urbanas y rurales, donde
persisten menores niveles de conectividad y acceso a infraestructura
digital (International Telecommunication Union [ITU], 2023).

Estas limitaciones pueden restringir el acceso y uso de
servicios financieros digitales, incluidos los pagos electrénicos,
especialmente entre poblaciones rurales y otros grupos con menor
acceso a dispositivos mdéviles, conectividad y competencias digitales.
Por ello, ampliar la infraestructura tecnoldgica y reducir las barreras
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de acceso resulta fundamental para fortalecer la inclusién financiera
digital (Demirgiic et al., 2022).

Algunas personas evitan los pagos digitales por miedo
a fraudes, robos de identidad o fallas en los sistemas de pago. Se
necesita mayor educacién financiera para generar conflanza en estos
sistemas y las comisiones bancarias por transacciones electrénicas
aun son altas para muchos pequefios comerciantes, lo que dificulta
la adopcién masiva de estos métodos de pago.

En el Carchi, la digitalizacién de pagos fomenta la
formalizacién de negocios, mejora la seguridad en el manejo de
efectivo y reduce los costos operativos de los pequenos comercios.
En muchos comercios de la provincia, el uso del efectivo sigue
siendo predominante. Sin embargo, esto genera dificultades tanto
para clientes como para comerciantes.

. Falta de cambio: es comun que los negocios pequefios
no cuenten con cambio suficiente para realizar transacciones.
Esto puede ocasionar la pérdida de ventas, ya que el cliente
no puede completar su compra.

. Limitaciones en la disponibilidad de efectivo: algunas
personas no llevan dinero en efectivo y necesitan realizar
una compra urgente, pero si el establecimiento no acepta
pagos digitales, pierden la oportunidad de concretar
la transaccién.

. Riesgos de seguridad: manejar grandes cantidades de efectivo
aumenta la vulnerabilidad a robos y pérdidas, tanto para
los negocios como para los consumidores.

La incorporacién de métodos de pago electrénicos en la
provincia del Carchi traerfa una serie de ventajas significativas para
la economia local, alineadas a la facilidad de transacciones, aumento
de ventas, seguridad e inclusién financiera.
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Al permitir pagos a través de transferencias bancarias,
billeteras digitales y aplicaciones méviles, los negocios podrian
reducir las complicaciones asociadas con la falta de cambio y mejorar
la experiencia del cliente. Ademds, los comercios que aceptan pagos
digitales tienen mayores probabilidades de atraer clientes. Un
negocio que no ofrece estas opciones corre el riesgo de perder ventas
frente a competidores que si lo hacen.

Al reducir el uso de efectivo, los negocios disminuyen el
riesgo de robos, falsificacién de billetes y errores en el manejo de
dinero. Ademis, los pagos digitales permiten mantener un mejor
control de ingresos y gastos. En el Carchi, donde muchas personas
aun no tienen acceso a cuentas bancarias, la digitalizacién de pagos
puede fomentar una mayor bancarizacién, lo cual impulsa el acceso
a servicios financieros como créditos y ahorros.

Estrategias para impulsar la digitalizacién de pagos. Para
lograr una adopcién exitosa de los pagos digitales en la provincia del
Carchi, se pueden implementar las siguientes estrategias:

. Capacitaciones a comerciantes y consumidores sobre el uso
de billeteras digitales, transferencias y otras herramientas

de pago.

. Incentivos y apoyo financiero por parte de bancos
y cooperativas para la implementacién de terminales de pago
digitales.

. Expansién de la cobertura de internet, lo cual permite
que mds personas accedan a estos servicios.

. Campanas de concientizacién sobre la seguridad de los pagos
digitales, lo cual reduce el miedo a fraudes o estafas.

Sumado a esto se encuentran maltiples desafios para adoptar

las fintech:
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. Costos asociados al implementar pagos digitales: uno de
los principales factores que los comerciantes consideran antes
de adoptar soluciones digitales es el costo de implementacién.

. Costos de plataformas y aplicaciones: algunas aplicaciones
de pago pueden cobrar comisiones por transaccién o exigir
una suscripcion para acceder a ciertas funciones. Estas tarifas
varfan dependiendo del servicio utilizado.

. Adquisicién de equipos: para aceptar pagos digitales, algunos
negocios necesitan adquirir dispositivos como datdfonos
0 POS méviles, los cuales tienen un costo inicial y, en algunos
casos, mensualidades por su mantenimiento.

. Comisiones  bancarias: las instituciones financieras
y proveedores de servicios de pago pueden cobrar
un porcentaje por cada transaccién, reduciendo la ganancia
neta del negocio.

La importancia de estar en vanguardia tecnolégica.
La trasformacién digital ha dejado de ser una mejora opcional y
se ha convertido en una estrategia que garantiza la permanencia y
el desarrollo en el entorno actual (Omowole et al., 2024). En la
actualidad, las economias subdesarrolladas estdin impulsando
sistemas financieros digitales y las empresas que no adopten estas
soluciones podrian quedar rezagadas.

Los negocios que integran pagos electrénicos mejoran su
eficiencia operativa y generan mayor confianza entre los clientes.
La percepcién de una empresa moderna y actualizada influye en la
decisién de compra del consumidor.
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Sector privado y educacion financiera: clave para
impulsar la economia digital

El crecimiento del ecosistema fintech no depende
tnicamente de la innovacién tecnolégica ni del marco regulatorio;
su sostenibilidad radica, en gran medida, en la participacién del
sector privado. La colaboracién y cocreacién se da entre actores
como el gobierno, instituciones financieras y el sector comercial,
con el fin de fortalecer las capacidades mediante los programas de
responsabilidad social (SEPS, 2021).

Elsector privado cumple un rol dual: educadory dinamizador
econémico. Como educador, tiene la capacidad de generar entornos
de aprendizaje y programas de formacién dirigidos a consumidores,
emprendedores y empleados. La alfabetizacién financiera ya no
puede limitarse a la comprensién de conceptos tradicionales como
ahorro o crédito; debe incluir habilidades digitales aplicadas al uso
de plataformas fintech, ciberseguridad, planificacién de recursos en
linea y gestién de informacién financiera digital.

En Ecuador, y particularmente en provincias como el Carchi,
donde su economia local se basa en microempresas, agricultura y el
comercio, la participacién del sector privado es esencial para romper
barreras de acceso al conocimiento financiero y la colaboracién entre
empresas fintech, universidades y cdmaras de produccién, lo cual
puede favorecer la difusién de competencias digitales que impulsen la
competitividad local. Estas diferentes iniciativas como capacitaciones
en pagos electrénicos, manejo de billeteras méviles o administracién
de microcréditos digitales permitirian que los emprendedores, tanto
rurales como urbanos, mejoren sus operaciones, formalicen sus
negocios y aumenten su productividad.

Por otro lado, el sector privado también actiia como
dinamizador econémico al incorporar la innovacién financiera en
su propia gestién. La adopcién de herramientas tecnolégicas como
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pasarelas de pago, sistemas de facturacién electrénica y plataformas
de comercio digital fortalece las diferentes cadenas de valor, y asi
reduce los costos administrativos y la oportunidad de abrir nuevos
mercados. Sin embargo, estos beneficios s6lo se aprovechan si los
consumidores como proveedores estdn preparados para interactuar
eficazmente dentro del entorno digital. Por esa razén, la educacién
financiera es una responsabilidad social corporativa, como también
una inversién estratégica que estimula el crecimiento econémico.

El sector privado tiene la capacidad de actuar como mediador
de confianza entre la ciudadania y la tecnologfa. Al ofrecer productos
financieros transparentes, accesibles y respaldados por capacitaciones,
las empresas promueven la adopcién masiva de herramientas fintech,
lo cual genera un circulo virtuoso donde a mayor conocimiento,
mayor es el uso y, por tanto, mayor crecimiento econémico. Este
proceso requiere compromiso ético y visién de largo plazo que la
rentabilidad se iguale con la responsabilidad social y el beneficio para
la comunidad.

Conclusiones

Al combinar tecnologfa, innovacién y visién inclusiva, se
genera un punto decisivo en las economias emergentes. Su impacto
se refleja en la reduccién de barreras de acceso, la agilizacién
de procesos y la apertura de nuevos horizontes para el desarrollo
financiero y social. Mientras que el sistema bancario tradicional
avanza lentamente en adaptarse a los cambios, las fintech consolidan
su rol como actores disruptivos que, mediante la digitalizacién,
impulsan la transicién hacia economias mds integradas, competitivas
y equitativas.

En la eradigital, las fintech representan un avance en eficiencia
y comodidad, como también una oportunidad histérica para reducir
brechasdeinclusiény transformarla relacién entre personas, empresas
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y el sistema financiero. Su potencial disruptivo seguird marcando las
economias emergentes en la medida que continden expandiendo sus
beneficios hacia territorios tradicionalmente alejados, de modo que
promueven un desarrollo mds equitativo, dindmico y sostenible.

El ecosistema fintech en América Latina y Ecuador se
encuentra en una etapa de crecimiento, con varias oportunidades de
inclusion financiera, aunque con desafios regulatorios, tecnoldgicos
y educativos. Si se logran superar barreras como la brecha digital, el
bajo nivel de educacién financiera y la falta de marcos regulatorios
adecuados, las fintech podrdn convertirse en un eje estratégico para
impulsar la competitividad y el desarrollo. En el caso de Ecuador,
debe mirar hacia las experiencias regionales para disehar un marco
normativo integral que fomente la innovacién y genere confianza
en cada usuario, lo cual permite que la digitalizacién financiera se
convierta en un verdadero instrumento de inclusién y progreso.

Brindar soluciones tecnoldgicas en el Carchi representa una
oportunidad para lograr la inclusién financiera a las comunidades
tradicionalmente excluidas. Si se combinan con educacién
financiera, politicas de conectividad y estrategias adaptadas al
contexto rural, estas herramientas pueden convertirse en agentes
de transformacién econdmica y social. Su impacto va mds alld de
facilitar las transacciones, lo que implica el fortalecimiento de la
resiliencia familiar, el empoderamiento de emprendedores locales
y consolidar un desarrollo regional més equitativo como también
sostenible.

La transformacién digital del sistema financiero ha
trascendido el dmbito tecnoldgico para convertirse en una estrategia
clave de desarrollo econémico y social. A través de la innovacién y el
facil acceso, las fintech, estdn transformando los modelos de inclusién
financiera en Ecuador y América Latina. Herramientas como el
blockchain, los pagos digitales y las criptomonedas constituyen gran
potencial para ampliar el acceso a los servicios financieros, siempre
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que estén acompanadas de una regulacién, educacién financiera
y politicas publicas integradoras. En el Carchi, la digitalizacién
de servicios financieros representa una oportunidad histérica para
superar limitaciones estructurales y fortalecer la economia local, sin
embargo, su éxito dependerd de la capacidad de las instituciones y de
la comunidad para reducir la brecha digital.

El futuro de la inclusién financiera digital en Ecuador
depende en gran medida del compromiso del sector privado para
educar, acompafar y empoderar a la poblacién. La tecnologia no
transforma las economias por si sola; son las personas, cuando
adquieren conocimientos y motivacién, quienes logran convertirla
en herramienta para el desarrollo. Por esta razén, las empresas tienen
la oportunidad de ir més alld del 4mbito comercial y convertirse en
agentes de cambio que integren la innovacién, el conocimiento y el
progreso para un pais mds competitivo e inclusivo.
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