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Prélogo

“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:

un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la
economia social y experiencias de las organizaciones comunitarias en
Venezuela y Argentina.

La gestion publica tiende a ser analizada desde la perspectiva del
rol del Estado. Cémo brindar un mejor servicio a la comunidad, cémo
manejar procesos mas transparentes y como ampliar los mecanismos
de participacion, son algunos de los temas de interés mas recurrentes.
Tendemos a dirigir la mirada a las diferentes instituciones del sector
publico, a optimizar sus procesos y a la necesidad de mejorar las
capacidades de los funcionarios en aras de garantizar una exitosa
gestion.

Estelibro nosinvitaa cambiar de perspectivayamirarlos procesos
de gestion publica con los lentes de la economia social y solidaria. Un
enfoque centrado en las acciones y las estrategias de cooperacion que
llevan adelante los individuos a fin de garantizar la reproduccién de
la vida. Este enfoque nos permite visibilizar el rol que pueden llegar
a cumplir las organizaciones comunitarias en la gestion publica. Una
comunidad activa que no se limita a asumir el papel de “cliente” o
“beneficiario” y que por el contrario deja entrever la posibilidad de un
modelo policéntrico de gobernanza.

La cuidadosa seleccion de casos realizada por el autor, evidencia
la vasta gama de oportunidades para accionar desde la comunidad.
Por un lado el caso Consejo Comunal Santa Eduvigis, ubicado en el
Estado Mérida en Venezuela, potenciado por el apoyo de un marco
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constitucional del pais. Por el otro, el caso de la Comunidad Organizada
de Cuartel V ubicada en el municipio de Moreno de la Provincia de
Buenos Aires en Argentina, impulsado por la necesidad de dar respuesta
a una crisis econémica a nivel nacional. Ambos casos son el reflejo de
una compleja interacciéon Estado- comunidad.

El primer capitulo nos invita a un recorrido histérico sobre la
trayectoria de las diferentes formas de organizacién comunitaria en
Argentina y Venezuela. Nos remonta a la década de los 30, haciendo
especial énfasis en los procesos de expansion y consolidacion de dichas
organizaciones hasta la actualidad.

En el segundo capitulo, los autores desarrollan los dos casos
representativos de organizaciones comunitarias que han asumido el reto
de de autogestionar los servicios publicos en su comunidad. El analisis
se centra principalmente en comprender las practicas de autogestion
de la organizacion vy las formas de vinculacion con el Estado y otras
organizaciones.

El tercer capitulo representa el corazon de este libro. Es alli donde
los autores brindan un valioso aporte en como establecer una relacion
entre los planteamientos de la economia social y solidaria y la gestién
publica.

Finalmente en el cuarto y quinto capitulo se desarrollan las
categorias teéricas que abordan por un lado, la autogestiéon y los
servicios publicos y por otro el rol de las organizaciones sociales.
Partiendo de estas categorias los autores articulan un marco de analisis
que es complementado con los hallazgos empiricos para comprender la
relacion entre gestion publica y autogestion.
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En esencia, esta maravillosa obra condensa la experiencia de
vida, académica y profesional de los autores. Sintetiza el paso de uno de
ellos por dos paises que a pesar de pertenecer a un mismo continente
reflejan diferencias geograficas, sociales e histdricas que le ha permitido
construir una mirada plural de la relacion Estado-comunidad y la
gestion de servicios publicos plasmada en estas breves paginas.

Yubari Valero.
Aspirante a PhD y docente de la Facultad Latinoamericana de la Ciencias
Sociales (FLACSO)
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Introduccion

En los ultimos tiempos las transformaciones que ha
experimentado el contexto Latinoamericano, nos lleva a repensar el
tema de la gestion publica en funcidn de la intervencion del ciudadano
y sus organizaciones. Fundamentalmente, pensando es las experiencias
practicas que las diversas realidades hacen redefinir la accion del Estado
en cuanto a la necesaria vinculacion con el ciudadano y sus necesidades.
El presente trabajo es el corolario del proceso de investigacion de campo,
realizada en dos contextos geograficos del continente, diferenciados
uno del otro por diversos aspectos, que a lo largo del trabajo iremos
desarrollando. Dicho proceso ha generado nuestra reflexion acerca de las
variadas formas en que las personas intentan garantizar la satisfaccion
de necesidades que les permitan reproducir sus vidas en un tejido de
profunda desigualdad.

De ellas (necesidades) hemos delimitado en aquellas que
son colectivas, en tanto entendemos que son las que podrian estar
planteando un horizonte posible de superacion de uno de los valores
hegemonicos del ideario neoliberal: el individualismo, lo que genera
la “autoconservacion del sujeto” (Heller, 1994, citado en Massa, 2009).
Por otra parte, de la amplitud de necesidades indispensables para la
reproduccion de la vida, nos hemos abocado a reflexionar acerca de
aquellas que hacen a la “infraestructura’, especificamente a los servicios
publicos. Y de la variada gama para su resolucion, nos hemos detenido
en reflexionar acerca de la “autogestion” comunitaria de aquellos.

El acelerado crecimiento urbano que experimento Latinoamérica
durante la primera mitad del siglo XX, produjo un descontrolado
aumento en el desarrollo urbanistico. Ante tal situacién, el Estado como
garante del despliegue de las condiciones necesarias para la provision
de servicios publicos, no alcanza a cubrir la demanda, ni siquiera en
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los “30 gloriosos” (Arrighi, G. 2001). Posteriormente, ya en la segunda
parte de la segunda mitad del siglo pasado, la implementacién de las
medidas neoliberales en el continente incrementa la exclusién de
sectores desatendidos, con la privatizacion de los activos del Estado y el
aumento de los costos en la prestacion de los servicios.

Las comunidades, en la busqueda de satisfaccion de necesidades
-entre ellas, los servicios publicos-, extienden mecanismos organizativos
cuyo objetivo central es la interpelacion del Estado, para desarrollar
condiciones de acceso que permitan la reproduccion de la vida.

De aqui entonces, que en el marco de este trabajo de investigacion
intentaremos realizar un analisis comparativo de dos organizaciones
comunitarias, de dos paises del continente latinoamericano. Por un
lado, abordamos la experiencia de Comunidad Organizada de Cuartel V,
ubicada en el municipio de Moreno, al oeste del conurbano Bonaerense,
Provincia de Bs As, Argentina. Por el otro, al Consejo Comunal Santa
Eduvigis, ubicado en la parroquia Matriz, del Municipio Campo Elias,
del Estado Mérida, Venezuela.

Para el analisis de las experiencias seleccionadas, y el desarrollo
de la investigacion, nos planteamos las siguientes interrogantes:

o ;Qué caracteristicas adquiere la intervenciéon de las
organizaciones en la provision de servicios publicos, a partir de su
autogestion, de en el marco de la propuesta de la economia social y
solidaria?,

o ;Como influye la trayectoria histérica de las organizaciones
comunitarias en la autogestionan servicios publicos en Venezuela y
Argentina?,

o ;Cuadles son las formas de vinculacion entre el Estado y las
organizaciones comunitarias que autogestionan servicios publicos?,

9
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o ;Las experiencias analizadas, evidencian de nuevas practicas
en la gestion de servicios publicos? Si lo hacen, jen qué radica su
innovacion?

En el marco de este trabajo nos planteamos, analizar las
caracteristicas que adquiere la intervencion de las organizaciones
comunitarias en la autogestion de servicios publicos, recuperando los
aportes de la economia social y solidaria.

Para ello, en lo especifico intentaremos identificar la historia y
trayectoria de las organizaciones comunitarias seleccionadas, a fin de
entender como ellas gestionan y desarrollan espacios de concertacién y
construccion en la autogestion de servicios publicos de forma conjunta
con el Estado.

Por otra parte, buscamos caracterizar las formas en que éstas
se vinculan con el Estado en el proceso de autogestion de servicios
publicos.

Y finalmente, nos proponemos identificar en base a las
experiencias, los elementos que contribuyan en la construccion de otra
institucionalidad que orienta hacia otra forma de gestion publica.

En lo que respecta a los paises en los que se desarrollan
las experiencias estudiadas, tomamos en cuenta las variaciones
politicas sufridas en épocas contemporaneas. Respecto de Venezuela,
consideramos que la llamada “Revolucién Bolivariana’, es resultado
de la crisis politica y social que se venia gestando desde los afios "80
y se hace visible durante los 90, la cual ocasiona modificaciones en la
configuracion politica con el ascenso al poder del difunto presidente
Chavez, a finales de esa década, y, entre diversas reformas, el replanteo
del texto constitucional. De este pais, tomamos como referencia de
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institucionalidad organizativa a los Consejos Comunales en general
y en particular al seleccionado, como una experiencia que ha venido
desarrollando un conjunto de practicas tendientes a la autogestion de
servicios publicos de diversa indole.

En lo que concierne a Argentina, encontramos condiciones
similares pero con caracteristicas muy distintas. En este sentido,
entendemos la crisis del 2001 como resultado del impacto generado por
la aplicacion de las politicas neoliberales desde la dictadura miliar de
1976, que se profundizan durante la década de los "90. Ello se tradujo
en una fuerte convulsion social, teniendo como resultado importantes
variaciones en el entorno politico, que produce, en 2003, el ascenso
al poder del hoy también fallecido, Néstor Kirchner. Dicho gobierno,
plantea una especie de reconciliacién con diversos sectores del pais,
entre ellos las organizaciones sociales, de aqui entonces, que tomamos
como referencia una organizacién social que consideramos cristaliza
las tensiones en relacion al Estado y los sucesivos gobiernos desde su
creaciéon: Comunidad Organizada de Cuartel V, Partido de Moreno,
Pcia de Bs As, la cual nuclea un conjunto de organizaciones de diversas
caracteristicas en una de las zonas semi rurales mas empobrecidas en la
zona oeste del Conurbano.

Para abordar el objeto de estudio seleccionado -las caracteristicas
de la autogestion de servicios publicos en clave de Economia Social y
Solidaria-, hemos escogido experiencias de organizaciones comunitarias
que en sus practicas desarrollan formas y métodos diversos (y con
capacidad de sostenerse en el tiempo) de gestion colectiva comunitaria
de servicios publicos. Para la eleccién de los casos que consideramos
pertinentes, se tomaron en cuenta una serie de criterios, tales como:
organizaciones comunitarias cuyas prdcticas estén orientadas a la
autogestion de servicios publicos; que nucleen varias organizaciones
(esto es, que trabajen en red), que sus dimensiones organizativas sean
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similares entre ellas; que tengan como base de accidn el territorio (es
decir, cuya accidn colectiva genere identidad en clave no solo de la
necesidad a atender sino también respecto de la inscripcion territorial)
y que hayan sumado entre sus experiencias el ejercicio de la autogestion
como la forma predominante de su accionar.

La eleccion del caso del Consejo Comunal Santa Eduvigis, remite
a que su conocimiento se obtiene de la experiencia lograda de uno de
los investigadores como funcionario de la Gobernaciéon del Estado
Mérida - Venezuela, en la Direccion de Participacion Ciudadana.
Desde este lugar tuvimos acceso a diversas experiencias y a distintas
fuentes de informacion, particularmente a una base de datos que nos
permitié conocer los proyectos comunitarios, vinculados a la gestion
de servicios publicos que habia ejecutado dicha organizacién. Desde
este punto, tanto por la particular dimension organizativa que adquiere
esta agrupacion, como por lo distintivo que revalorizamos respecto
de que nuclea a diversas organizaciones que hacen vida en el ambito
comunitario, delimitamos la relevancia de seleccionar una experiencia
en Argentina con caracteristicas similares.

Para la escogencia del caso Argentino, indagamos diversas
fuentes informacion, tanto escritas como de intercambio con referentes
académicos en el drea; con el fin de obtener datos que nos permitieran
acceder a una organizacién cuya dimension organizativa contara con la
caracteristica ser un nucleo de encuentro de otras organizaciones a nivel
comunitario. Fue entonces que optamos por abordar a Comunidad
Organizada de Cuartel V.

Desde un nivel descriptivo - exploratorio, partimos de la
premisa de que es necesario describir las experiencias y aportar a
la comprension de las dimensiones que emerjan del andlisis de tal
descripcion. Pretendemos, desde el método cualitativo, realizar este
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estudio, bajo la premisa central de que ambas experiencias organizativas
son coincidentes en cuanto a que sirven como nucleo de encuentro de
diversas organizaciones. Este ha sido el criterio relevante a partir del
cual hemos optado por tomar a estos casos y no otros, a los cuales
hemos accedido a través, por un lado, de informacién documental vy,
por el otro, por el uso de técnicas tales como entrevistas abiertas con
variados niveles de direccionalidad y observacion con distintos niveles
de participacion.
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CAPITULO1

CONTEXTUALIZACION POLITICA
DE VENEZUELA Y ARGENTINA.
TRASCENDENCIA HISTORICA DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y
SU ROL EN LA AUTOGESTION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS.
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A continuacién desarrollaremos una descripciéon sobre la
trayectoria histérica de las organizaciones comunitarias tanto en
Venezuela como en Argentina, con el fin de poner en discusion
elementos que nos permitan discernir su importancia histdrica, social y
politica en lo que concierne especificamente a su rol en la autogestion de
los servicios publicos, sus formas, métodos y principales caracteristicas.

En el caso de Venezuela, resefiamos el proceso evolutivo de
las organizaciones comunitarias, prestando especial atenciéon a las
recientes formas y caracteristicas que han adquirido durante la llamada
Revolucién Bolivariana, es decir, desde el afio 1999. En lo que refiere
a Argentina, intentaremos hacer una reconstruccion histérica de las
formas que han adquirido estas organizaciones, sus caracteristicas e
importancia previa y posterior a la crisis del 2001.

En ambos casos prestaremos especial atencion a las formas
de interaccion entre el Estado y estas organizaciones sociales, para
finalmente brindar algunas aproximaciones sobre las similitudes y
diferencias entre ambos paises en este sentido.

1. Venezuela y las organizaciones comunitarias en la autogestion de
servicios publicos.

1.1 Antecedentes historicos de las organizaciones comunitarias y su
vinculacién con la autogestion de los servicios publicos en Venezuela.

La retrospectiva histérica de las organizaciones comunitarias
en Venezuela, nos lleva a revisar su desarrollo y primeras expresiones.
Autores como Machado (2009) y Pulido (1999) ubican el surgimiento
de las primeras organizaciones en el afio de 1934, en comunidades de
la capital Venezolana cuya poblacion era considerablemente mayor con
respecto a otras ciudades. El objetivo central de las llamadas “liga de
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colonos” y que posteriormente se denominaron “Juntas Promejora o
Profomento”, era problematizar (mediante asambleas de vecinos) las
necesidades comunes, que se vinculaban principalmente a la deficiencia
o inexistencia de servicios publicos, tales como el agua blanca, aguas
servidas, pavimentado de vias, electricidad, educacion, salud, entre
otras.

Con el pasar de los afios, estas formas de organizaciéon fueron
tomando mayor relevancia por su capacidad de movilizacién
comunitaria y una critica a la “calidad” de “los equipamientos” colectivos
que brindaba el Estado' .

“Lo que comenzd como formas organizativas para
resolver problemas del espacio social que ocupaban
adquiere mayor consistencia organizativa y fortaleza
y se convierten en organizaciones populares, con
capacidad de movilizaciéon comunitaria y de organizar
protestas callejeras como instrumento de presion
politica al gobierno de Eleazar Lopez Contreras”
(Machado, 2009, 176)

Tal situaciéon, fue permitiendo la reproduccién de estas
experiencias en la ciudad capital y otras regiones del pais. De manera
que, para 1944 se constituyen en Federaciones de Juntas Promejoras
(Machado 2009), es decir en organizaciones de segundo grado.

El crecimiento, reproduccion y relevancia de estas organizaciones
como formas de resistencia, permite que los partidos politicos del
momento entendieran su potencial en términos de construccién
politica.

'Esta expresion sera desarrollada en el Cap. IV. A partir de los valiosos aportes
desarrollados por Cristian Topalov (2004)
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Desde entonces, fueron diversas las estrategias implementadas
por ellos para penetrar y direccionar su cursos de accion. Esto hace que,
para 1945, aquello que habia tenido un dinamismo enorme se estancara
y sufriera una progresiva dilucion, que se profundiza con la dictadura
de Pérez Jiménez (1953-1958), momento politico que se caracterizo por
una fuerte represion (Pulido, 1999)

No fue sino hasta 1960, con el regreso de la democracia, que
se evidencia el resurgimiento de las llamadas “Juntas Promejoras” La
estrategia politica usada por las elites gobernantes del momento, fue la
implementacion de programas asistencialistas* de alivio a la pobreza
que buscaban recontratar las relaciones entre el Estado y la sociedad
(Lopez, 1984).

Ello mas que ser un mecanismo de concertacién y dialogo, se
conformd en un instrumento politico para lograr la adhesion de las
organizaciones sociales al pacto de las elites® gobernantes y fomentar
un clima favorable a la gobernabilidad. Desde entonces, la estrategia
implementada por el Estado fue la de asumir el rol de ordenador y

*Deacuerdo con Alayon (2008), podemosidentificar al asistencialismo como una practica
con una orientacion politica ideoldgica claramente definida en su implementacién: por
una parte, la idea de dadiva del bien o recurso que se otorga y, por otra, de pasividad
del “beneficiario”; es decir, se cristalizan como actividades desvinculadas de una de las
intervenciones especificas del estado, las politicas sociales, las que materializan el acceso
de determinados derechos que se orientan (o deberfan hacerlo) al bienestar social.

*Con esto hacemos referencia al “pacto de punto fijo>. Se denomina asi al acuerdo de
gobernabilidad y alternancia en el poder, firmado por los principales referentes de los
partidos politicos (Acciéon Democratica, Comité de Organizacion Politica Electoral
Independiente (C.PE.I) y la Unién Republicana Democratica (UR.D)) pocos meses
después del derrocamiento del dictador Marcos Pérez Jiménez. Este pacto busco
lograr la sostenibilidad y estabilidad de la recién instaurada democracia, mediante la
participacion equitativa de los partidos politicos firmantes en el gabinete ejecutivo del
partido politico triunfador en las elecciones. Hay que destacar, que en la convocatoria
realizada a los partidos politicos del momento, fueron excluidos aquellos con tendencia
de izquierda como el partido comunista venezolano, que también habia sido actor de
lucha contra la dictadura.
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regulador delasiniciativas organizativas, que se estaban generando
al interior de las comunidades. Dicha estrategia de intervencion, estuvo
enmarcada en los intereses del partido politico gobernante, maniobra
que tuvo poco éxito, pues las organizaciones caen en el desprestigio y
posterior desaparicion (Machado, 1997).

En la década del, 70 se evidencia un importante auge de
organizaciones populares, tales como las asociaciones de vecinos,
impulsadas por iniciativas comunitarias y cuyo accionar estaba
marcado por las demandas de cardcter reivindicativo. De acuerdo
con Machado (1997), estas organizaciones se orientaban por la
autonomia y el desarrollo de practicas democraticas que cuestionaban
el sistema, llegando a realizar planteamientos que trascendian lo social-
reivindicativo para proponer transformaciones politicas en la formacion
social venezolana. La variedad de demandas de las organizaciones, de
alguna forma eran atendidas con la proporcion de importantes recursos
financieros, utilizando la renta petrolera a fin de contener y anular todo
tipo de disenso y crear “acuerdos socio-politicos artificiales mediante la
conciliacion populista de intereses por parte de las elites que manejaban
el Estado” (Machado 2009; 176).

Para la década de los 80, este clima se ve obstruido debido a la
prolongada crisis econdmica que se inicia en el pais y fundamentalmente
a la intervencién y progresiva penetracion partidista dentro de las
estructuras organizativas comunitarias; logrando para finales de este
mismo decenio un alto grado de debilitamiento, dispersion y desprestigio
de ellas (Machado 2009), erosionando fuertemente la confianza de las
asociaciones de vecinos. De acuerdo con Magallanes (1995), fue para los
afos 90 (el decenio en el cual la crisis econdmica venezolana llega a su
punto mas alto, como en la mayor parte de los paises de la regién debido
ala implementacion del neoliberalismo), que se percibe nuevamente un
lento renacer de las organizaciones sociales:
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“existia una alto grado de dispersion entre las
organizaciones sociales, pero su capacidad
movilizacién era por la profunda crisis social,
econdmica y politica que existia para el momento”
(Magallanes 1995; 243).

En cuanto a las asociaciones de vecinos como tales, estaban
seriamente afectadas por el desgaste, pues fueron cooptadas por los
partidos politicos haciendo de ellas un espacio controlado:

“A diferencia de otras organizaciones no contaron para
este momento historico, con el suficiente apoyo para
poder pensar que motorizaban las movilizaciones de
protesta, tal como pudo suceder en los afios 40 cuando
las organizaciones comunitarias fueron un factor de
movilizacién politica contra las medidas politicas del
gobierno de Medina Angarita” (Machado 2009; 181).

La convulsién social de la década, que se expresé mediante
la reaccion violenta de los sectores populares y de la Fuerza Armada
Nacional, estuvo acompanada por la crisis del sistema politico. El pacto
de gobernancia de las elites que habia sido un simbolo de estabilidad
politica democratica en el pais, estaba siendo rebosado, ya no alcanzaba
a cubrir las demandas sociales, asi como tampoco conseguia un punto
de encuentro y entendimiento con la sociedad civil.

Vale decir entonces, que el desgaste de los partidos politicos que
habian significado la via mas importante de representacion politica,
carece de legitimidad y prestigio social.

Esta crisis arrastrd consigo a las llamadas asociaciones de vecinos,
pues eran consideradas organizaciones operarias de los partidos
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politicos a nivel comunitario; lo cual fue (y es) uno de los obstaculos
siempre latentes a superar.

1.1.2 Rol del Estado en el proceso evolutivo de las organizaciones
y la administracion y prestacion de los servicios publicos.

Como podemos observar en lo desarrollado en el apartado
anterior, el origen de las organizaciones comunitarias en Venezuela estd
vinculado a la interseccion entre los partidos politicos y el Estado. En
cuanto a este ultimo, podemos entender que interviene con regulaciones
ejercidas, “mediante normas inconexas y heterénomas que se encuentran
dispersas en distintas leyes y decretos” (Gonzalez, 1999; 25).

Ello se debe a que, debido al fendmeno de “democracia de baja
intensidad” (Sousa Santos, 2003), el Estado es usado por el gobierno
de turno a su conveniencia, a fin de favorecer al partido politico al cual
responde y crear condiciones favorables de gobernabilidad (Bisbal,
1997). Ademas de las regulaciones establecidas, intervenia mediante
programas clientelares* con recursos generados gracias a la renta
petrolera, para atender las demandas de las organizaciones comunitaria
(Machado, 1997)

DeacuerdoconMachado (2009), tantolas primerasorganizaciones
comunitarias que surgieron en 1934 como las que posteriormente se
configuran, nacen como consecuencia del conjunto de necesidades
no atendidas. La reproducciéon de experiencias como estas en otras
localidades de la misma ciudad y del pais, fue configurando un potencial
politico de reclamo,

“Para entender el clientelismo nos apegamos a la definiciéon de O 'Donell (citado por
Auyero 2001; 40), quien lo asume “como el intercambio personalizado de favores, bienes
y servicios por apoyo politico entre masas y elites”
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resistencia y cuestionamiento a medidas politicas implementadas
por los gobiernos, ello se expresaba mediante protestas; situaciéon que
se repite posteriormente en las distintas variantes en que se configuran
las organizaciones comunitarias en Venezuela (Liga de Colonos, Juntas
Promejora y Asociaciones de Vecinos). Podemos deducir que aunque
hayan sido organizaciones con intenciones auténomas en su origen, la
misma se ve seriamente afectada con la penetracién y manipulacion de
los partidos politicos; lo cual las distorsiona y deslegitima socialmente,
produciendo un importante cuestionamiento y rechazo hacia ellas.

En lo que refiere a los servicios publicos, su desarrollo ha
estado marcado por una fuerte impronta estatal. Historicamente la
administracion y prestacion de ellos ha estado en manos del Estado,
solo con algunas excepciones su manejo fue de forma mixta.

Desde finales de la década de los ‘80, con el desarrollo de las
politicas neoliberales y la venta de los activos del Estado, los servicios
publicos experimentaron una transformacion, asumiendo la forma de
concesiones a empresas privadas, pero con un fuerte subsidio de aquel;
por lo cual, si bien habia un aumento en los costes de vida, este era
contrarrestado por la intervencion del Estado (Villalba, 1993).

Afirma Ruitort (2002), que mas alla del proceso privatizador de los
servicios publicos, el mayor problema siempre estuvo en la desatencién
del Estado y de los organismos encargados de su prestacion, es por
ello que grandes sectores sociales de las principales ciudades del pais,
siempre recurrieron a la organizacién como medio de presion al Estado.

1.1.3 Las organizaciones comunitarias en la nueva constitucion
del 1999. Origen de los Consejos Comunales (CC).

Elascenso al poder de Hugo Chavez como presidente de Venezuela
en el afo 1998, estuvo acompanado por la propuesta y posterior
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aprobacion del nuevo texto constitucional en el afo 1999. Desde ahi
son diversas las formas que se institucionalizan para materializar la
participacion, posibilitando la aparicion de una variedad de maneras
organizativas, entre ellas los Consejos Comunales como mecanismo de
participacion y representacion de los intereses comunitarios. Su origen
como tal, fue definido en la Ley de los Consejos Locales de Planificacion®
(CLPP), considerandose éste un nucleo organizativo a nivel municipal
que agruparia a las diversas organizaciones, incluidas las comunitarias
(CO).

La funcién principal de este érgano participativo (CLPP), es
lograr la inclusién e intervencion de las organizaciones comunitarias,
en el proceso de toma de decisiones a nivel municipal. Por otra parte, se
espera que fomente la discusion conjunta con las autoridades y posterior
aprobacion del presupuesto municipal, asi como también impulsar
y desarrollar estrategias que faciliten el proceso de organizaciéon y
conformacion de CC enlas comunidades. Lo cual encontrd resistencia en
las autoridades locales, pues de forma directa influye en la planificacion,
aprobacion y ejecucion del presupuesto del municipio.

Es por ello que el proceso de conformacion de estas estructuras
participativas se vio retrasada y

>Se define medianteley como el 6rgano encargado dela planificacion integral del gobierno
local, cuyo objetivo principal es el posito de lograr la integracion de las comunidades
organizadas y grupos vecinales mediante la participacion y el protagonismo dentro de
una politica general de Estado, descentralizacion y desconcentracion de competencias
y recursos. Gaceta Oficial N° 37.463, 12 de junio de 2002. disponible en http://www.
minamb.gob.ve/files/leyes-2011/No39584reform_locpp.pdf
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“fue mediante diversas reformas legislativas que
se obliga a los ayuntamientos municipales a
conformarlas, pero con una notoria manipulacién
en el proceso por los alcaldes, para garantizar

la participacion de personas afectas al gobierno
municipal” (Machado 2009:183).

El lento desarrollo en la conformacién de los CLPP, la ausencia
de claras estrategias para el impulsar la conformacion de Consejos
Comunales, asi como también la creciente dispersién de otras
organizaciones como las mesas técnicas de agua, de tierras urbanas,
cooperativas, etc., que se venian conformando paralelamente, dan paso
a que en él afio 2006 el Poder Ejecutivo solicitara al Legislativo Nacional,
el desarrollo de una propuesta de ley especial para los Consejos
comunales.

Este instrumento legal, aprobado a finales de ese mismo aio,
permitié otorgar a dichas organizaciones una importante autonomia
funcional, asi como también la capacidad de manejar recursos
directamente otorgados por el Estado. Desde la mirada de autores como
Arellano (2007), se plantean 3 razones por las cuales se separa a los CC
de la Ley de los Consejos Locales de Planificacion y se les da autonomia,
lo que, a su vez constituye su génesis. La primera, remite a la ineficacia
de los operarios politicos en el cumplimiento de las funciones publicas.
La segunda, guarda relacién con el notorio fracaso institucional del
conjunto de instancias creadas para la participacién a nivel Estatal y
Municipal y, finalmente, por la necesidad de reducir el creciente grado
de dispersion existente del resto de organizaciones populares impulsadas
por el gobierno nacional.

Desde la ley que los regula, son definidos como instancias de
participaciéon comunitaria, que funciona como nucleo de encuentro de
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otras organizaciones sociales que hacen vida a nivel comunitario. Asi
como también, espacios de discusion y problematizacion en asambleas
de vecinos de la diversidad de necesidades existentes en la comunidad,
teniendo la capacidad de formular, ejecutar y controlar las politicas
publicas, asumiendo el ejercicio del poder popular, esto es, cristalizando
las decisiones adoptadas por la misma comunidad.

1.1.4 Organizacion interna de un Consejo Comunal (CC).

De acuerdo a la Legislacion Nacional, se prevé una estructura
homogénea para la diversidad de organizaciones que se conformen en
comunidades con caracteristicas urbanas, salvo en comunidades rurales
e indigenas que especifica elementos particulares.

Cada CC esta compuesto por una asamblea de ciudadanos, que
a su vez es el maximo decisor de la organizacion, instancia mediante
la cual se eligen a voceros y voceras de cada comision de trabajo, se
tomardan colectivamente las decisiones y se construird consensos sobre
ellas, a fin de erigir de forma conjunta el destino de la comunidad. De
la misma manera, cuenta con, por un lado, una unidad administrativa y
financiera cuya finalidad administrar los recursos propios y financiados.
La misma estara compuesta por 5 representantes electos en asambleas.
Por el otro, la contraloria social, como su nombre lo dice, se encarga
de velar por el cumplimiento de la gestion financiera, controlar las
actividades de la organizacidon y acompanar el proceso de ejecucion de
proyectos emprendidos.

1.1.5 Principales funciones de los Consejos Comunales.
La Ley define una variedad de funciones para cada componente

de su estructura. De manera general podemos destacar las siguientes:
evaluar y discutir en asamblea todas las necesidades expresadas por los
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vecinos de la comunidad, con el objetivo de priorizar y construir el plan
comunitario de desarrollo. Una vez definido este plan, les corresponde
realizar las labores de gestion y autogestion a fin dar solucién a las
necesidades previamente definidas; informar constantemente y vincular
ala asamblea de ciudadanos sobre el proceso de gestion, administracion
y ejecucion de recursos. De la misma manera, coordinar de forma
conjunta acciones estratégicas que impulsen el modelo socio productivo
comunitario en redes.

Dichas funciones estan expresadas en la Ley, pero no se indica
las formas de su instrumentacion. Esto es un punto de tensidn, en
tanto da margen de creatividad, accién y pluralidad de maneras de
desarrollarlas, pero a la vez supone un “vacio” respecto del despliegue
de tales mecanismos.

1.1.6 Papel del Estado posterior ala aprobacion de la Constitucion
de 1999.

Desde la aprobacion de la ley y posterior reforma en el ano 2009
por el poder Legislativo Nacional, son diversas las modificaciones
institucionales del Estado para el reconocimiento y apoyo de estas
organizaciones. Desde el Gobierno Central se crea la Comisién
Presidencial para el Poder Popular, quien se encargaria de desarrollar
estrategias interinstitucionales para impulsar y acelerar el proceso de
conformacion de tales organizaciones donde no las hubiera y propiciar
su adecuacion donde si existian® . De la misma manera, se crea el
Ministerio del Poder Popular’ quien sera el ente rector en materia de
participacion popular, quien, a su vez tiene presencia en los Estados
del pais a fin de facilitar las tareas previstas por él. En la practica, para
la conformacion de los CC, el ente rector guiado por lo que define la
ley juega un rol central, dado que prevé la estructura organizativa y la
forma de intervencion institucional, y, por tanto, tiene el deber de guiar
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y avalar dicho proceso. Es quien se encarga de impulsar y desarrollar
estrategias -que en muchos de los casos estain acompafadas por otras
instituciones de caracter nacional, regional o municipal-, y de incentivar
la creacion de estas organizaciones en cada una de las comunidades.

En lo referente a la asignaciéon de recursos, se crea el Fondo
Nacional para los Consejos Comunales, que cuenta con un aporte
proveniente del presupuesto nacional, asi como de otras fuentes que son
resultado de diversas modificaciones legislativas realizadas® . Ademas
de este fondo nacional, la mayor parte de las Gobernaciones y Alcaldias
también destinan parte de su presupuesto para el financiamiento
de proyectos comunitarios, creando en estas instancias oficinas que
brindan apoyo técnico y financiero que acompanan las tareas del ente
rector. Otra de las fuentes de financiamiento mas destacable, es la que
proviene directamente de la Estatal Petrolera, que mediante acuerdos
previstos entre esta y las gobernaciones, crean mecanismos para la
administracion y asignacion de recursos financieros. Los cuales son
administrados por la respectiva unidad financiera y administrativa del
ceCx

En cuanto a la formacion, capacitacion y asistencia técnica, el
Estado ha venido desarrollando diversas estrategias. Se crea la escuela
nacional de para los Consejos Comunales, que acompafiadas de diversas
instituciones interactian constantemente con estas organizaciones, a fin
de compartir saberes y brindar asistencia técnica

En algunas comunidades del pais, por propia iniciativa habian conformado sus CC,
previo a la aprobacion de la ley que los regula, de acuerdo a lo que establecia la ley de
los Consejos Locales de Planificacién. Es por esto que la estrategia implementada por la
comision presidencial fue la adecuacion a la ley de los CC ya existentes.,

’Su nombre ha sufrido variaciones, a agosto de 2011 se denomina “Ministerio del Poder
Popular para las Comunas y Proteccion Social”

8Dichas modificaciones fueron especificamente a la Ley de Asignaciones Especiales
(LAEE) que administra la distribucién de recursos proveniente de los excedentes
petroleros. Asi como también el Fondo Intergubernamental para el Desarrollo (FIDES)
quien administra los fondos por recaudacion fiscal.
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1.2 Argentina y las organizaciones comunitarias en la autogestion de
servicios publicos.

1.2.1 Antecedentes historicos de las organizaciones comunitarias
y su vinculacion.

En cuanto al afo en que se registran las primeras organizaciones
en Argentina hay diversas posturas; autores como Delgado y Silva (1989)
sostienen que hay evidencias de organizaciones barriales desde finales
del siglo XIX, pero no es sino hasta 1930 que se reconoce un proceso
expansivo y de consolidacion de tales experiencias. conocidas bajo el
nombre de fomentismo, constituidas mayoritariamente por asambleas
barriales y consejos comunitarios del Gran Buenos Aires (Ouvifia
2002), motivadas por la reivindicacién de necesidades colectivas, muy
vinculadas al “desarrollo de obras publicas de infraestructura en su
mayoria para el mejoramiento del barrio que habitan” (Ouvifia 2002:
69).

Elacelerado desarrollo y crecimiento de la ciudad de Buenos aires,
producto de las migraciones desde el interior del pais, dieron nacimiento
a numerosos barrios, que no necesariamente se conformaban en base a
una planificacién urbana.

Este fendmeno planteé la necesidad de acompasarlo con el
desarrollo de condiciones favorables para su consolidacion, con esto nos
referimos especificamente a servicios como red de aguas negras, aguas
blancas, electricidad, educacion.

En tal situacidn, el objetivo central de los conocidos “fomentistas”,
era constituirse como portavoces de las demandas comunitarias ante el
gobierno municipal o provincial, para la construccién y desarrollo de
los servicios publicos necesarios. (Ouvifia 2002)
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En la convergencia de ambos procesos (crecimiento de la ciudad
- emergencia de las organizaciones), se va dando “una la captacion de
lo social en parametros estatales” (Gonzalez 1995: 68); lo cual generd
que el grado de autonomia de las organizaciones fomentistas se viera
seriamente afectada con los sucesivos gobiernos (tanto democraticos
como autoritarios),

“intentando que su rol se restrinja al de meros

apoyos de un régimen restrictivo, teniendo como
horizonte una concepcion corporativa de la accién
politica. Durante la presidencia de Videla se llega
incluso a prohibirsele a las asociaciones fomentistas la
posibilidad de federarse, y a las comisiones barriales
el integrar autoridades de las sociedades de fomento.”
(Ouvina 2007: 70)

Al inicio de la década de los 80, con la aplicacién de medidas
econoémicas que incrementaban el servicio eléctrico, barrido y
conservacion de la via publica, entre otros servicios publicos,
aparecen nuevamente en escena la fuerza politica del movimiento de
organizaciones comunitarias. Los llamados Vecinazos eran protestas
que se producian al sur del Conurbano Bonaerense, en reclamo por la
implementacion de tales medidas.

En la década de los 90 —con la profundizacion de las medidas
neoliberales iniciadas en la ultima dictadura (1976-1983)- no se
produjeron grandes protestas vecinales, pero si el descontento
de distintos sectores que expresaban su frustracion mediante
manifestaciones dispersas, realizadas en distintos barrios de Capital
Federal y Conurbano. Estos focos de protestas improvisados, dispersos
e inconexos entre si, eran expresados con la quema de basura en la via
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publica, cortes de calles y avenidas, que realizaban los vecinos como
respuesta a los prolongados apagones eléctricos o discontinuidad en
la recoleccion de residuos urbanos. Hasta 1996, que se implementa
una nueva forma de protesta: los “piquetes”. Esta estrategia consiste en
cortes de rutas arteriales respecto de la distribucion de bienes y pone en
escena un nuevo actor social: trabajadores desocupados que comienzan
a organizarse.

Estos hechos son resultado de un profundo descontento social
que posteriormente da paso a la crisis del 2001 con su efervescente
movilizacién politica y social.

Asi, podemos observar que el resurgimiento de las organizaciones
barriales se produce con una pronunciada impronta hacia la autogestion
de servicios publicos, en un contexto de fortalecimiento de la accién
colectiva con fuerte componentes de territorialidad (Merklen, 2004).

1.2.2 Rol del Estado en el proceso evolutivo de las organizaciones
y el manejo, administracion y provision de los servicios publicos.

No es posible comprender las experiencias de autogestion
de servicios publicos sino se analiza el rol del Estado y desarrollo de
politicas publicas (Mutuberria, 2007), tanto en lo que respecta a la
“atencion” de los servicios publicos como de estas organizaciones que
los ponen (o intentan poner) “en agenda”.

El proceso expansivo que experimentd el gran Buenos Aires desde
la década del 30 del siglo pasado debido ala emigracion interna, provocd
que los habitantes de los nuevos barrios se organizaran para gestionar
ante el Estado la provision de servicios publicos. El acceso a la tierra
(necesario para la construccion de viviendas) era posible mediante la
compra de lotes de tierra y se generaba la autoconstruccion de viviendas
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de los sectores populares, fendmeno presente hasta mediado de los afios
70 (Mutuberria, 2007).

Las organizaciones coordinadas bajo una trama de redes (como,
por ejemplo, las sociedades de fomento), constituyeron importantes
fuerzas deinterpelacion al Estado en reclamo por la provision de servicios
publicos; esta accion colectiva se transforma: pasa del “reclamo” a
“précticas de autogestion” formal o informal cuando aquel no respondia
satisfactoriamente, cuestion que permitio que desde la década de los 80
se multiplicaran y diversificaran estas formas autogestivas (Mutuberria,
2007).

La estrategia del Estado se caracterizé tendencialmente por el
intento de controlar la accién y autonomia de estas organizaciones,
sea a través de la cohesion o de la coercion. Desde el punto de vista de
“la atencion estatal” de los servicios publicos, se quedaba en politicas
de regulacion de tierras urbanas, provision de ellos mediante modelos
mixtos (Estado/mercado), salvo en la década del 40 que debido a la
desinversion en el sector y la sucesiva precarizacion en la prestacion
de los servicios publicos, mediante una politica interventora se decide
estatizarlos.

Desde la crisis econdmica vivida en los afios ‘80, una de las
politicas para apalear las consecuencias de ella y corresponder a los
intereses de la deuda, fue el desplazamiento del Estado mediante la
privatizacion y entrega en concesiéon a mano de empresas privadas el
manejo, administracion y provisién de servicios publicos (Cortarelo,
2002); lo cual incrementd el grado de exclusion de grandes masas
populares cohibiendo su acceso con medidas de altos costes por su
prestacion, pues la logica que orienta a las empresas prestadoras es la
ganancia, revirtiendo la relacion entre usuario/prestador a la de cliente/
empresa.
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A partir de entonces es que las organizaciones comunitarias
se establecen con una fuerte impronta cooperativa, acciones que
interpelan al Estado y desarrollan practicas autogestivas para satisfacer
sus necesidades.

1.2.3 Crisis del 2001 y la reconstruccion de las relaciones entre El
Estado y la sociedad.

El final de la década de los 90, significé para Argentina el quiebre
de un proceso histérico que se venia gestando desde mediados de
los 70. De acuerdo con Mutuberria (2007), se inicia con la dictadura
militar asumida en 1976, se continta con el gobierno democratico de
Alfonsin (1883-1989) y se acenttia con la presidencia de Carlos Menem
(1989-1999). Este proceso se caracterizo por la reforma del Estado y la
privatizacion de sus activos; fue entonces que llegado el siglo XXI, se
experimenta la mayor de las crisis econémicas con profundo impacto
en lo politico y lo social.

A nivel de las organizaciones comunitarias, cobran fuerza las
actividades asamblearias en los barrios tanto de Capital Federal y
Conurbano Bonaerense como del Interior del pais, en tanto una de las
formas en que se cristalizan los procesos de auto-organizacién, con
el objetivo de recrear un espacio de discusion e intercambio vecinal,
respecto de las diversas problematicas comunitarias.

Acordamos con Ouvifia (2002) cuando sostiene que su origen no
esresultado dela convulsion social vivida en el ano 2001, sino del proceso
deluchaemprendido por diversos movimientos y organizaciones sociales
durante la década de los 90 y que se cristaliza en organizacion territorial
con mayor énfasis en este momento. De la misma manera, entendemos
que las asambleas barriales, son organizaciones muy vinculadas al
movimiento piquetero, que en diversos barrios comenzaron a realizar
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protestas desde el ano 1996, expresiones que consistian en cierres
temporales de calles y avenidas, encendido de gomas y movilizaciones
sociales de diverso tipo.

A la par de las asambleas barriales, se fortalecen diversas
organizaciones comunitarias vinculadas a la autogestion de servicios
publicos,queseexpresan fundamentalmentebajolafiguradecooperativas
y que se potenciaron desde la década de 80, dado el corrimiento del
Estado en la prestacion de servicios publicos (Mutuberria, 2007).

La crisis del 2001 significé un antes y un después en los procesos
de luchas, pues si bien este momento reflejé en su maxima expresion
el desgaste de un modelo excluyente, también fue un tiempo en el que
“lejos de ser un momento de eclecticismo caético y amorfo, emerge en
tanto didlogo permanente y transversal entre las diversas practicas y
corrientes de opinidn al interior del campo popular” (Svampa 2002: 29).

Entendemos, entonces, que estas formas auto-organizativas,
reimpulsan sus reivindicaciones como espacios en los que confluyen
cientos de vecinos y vecinas en pos de la reconstrucciéon de un proyecto
colectivo, que se va moldeando en la propia accion cotidiana como una
instancia de accion, reflexion y aprendizaje vecinal/comunitario.

De acuerdo con Svampa (2007b), en el 2002 tendié a imponerse
un escenario de defensa social, caracterizado por la solidaridad;
momento de surgimiento de nuevas formas de expresion organizativa y
consolidacion enlaluchay resistencia de otras organizaciones existentes:
“este afio, junto al 2003 fue el afo de la movilizaciéon popular y el
protagonismo con capacidad de coaccidn a través de las organizaciones”
(Svampa, 2007b; 41).

El ascenso al poder Néstor Kirchner en el afio 2003, plantea
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la necesidad de conseguir la estabilidad politica, para lo cual se da la
estrategia del redimensionando delaaccion del Estado yredireccionando
las estrategias gubernamentales; por lo cual se plantea como el gobierno
recuperador de un vasto periodo de crisis, mediante la bisqueda de
unidad nacional y el impulso de medidas que, tanto en materia de
politica econémica como de politicas sociales, recuperen al pais de la
quiebra.

1.2.4 Rol del Estado posterior a la crisis del 2001.

El replanteo del rol de Estado post crisis, fue una herramienta
necesaria para la estabilizacion del sistema. La busqueda de construccion
de unidad nacional, pasaba por el re-encastre de las relaciones entre el
Estado y la sociedad. Para ello, el gobierno de Kirchner instrumenté
una serie de politicas de redistribuciéon del ingreso publico, basadas
en subsidios que favorecerian la auto-organizacion popular (Svampa,
2007b). Esto no significa la existencia de una politica abierta de
participacion plena’ que permita la completa accién e intervencion de
las organizaciones sociales; pero es necesario reconocer que permiten
puntos de encuentro y concertacion entre ellas y con el estado. Vale decir
entonces, que si bien no es el punto deseado de fomento de desarrollo
y autonomia de las organizaciones, es un momento de privilegio en la
historia Argentina.

Svampa (2007) sostiene que se desarrollan un conjunto de
politicas orientadas al fortalecimiento de la accidn colectiva, pero como
una estrategia de disciplinamiento y cooptacion de la organizaciones mas
movilizadas desde los "90, particularmente el movimiento piquetero.
Pero no es menos cierto, que aunque podemos compartir algunas
opiniones criticas sobre el Estado Actual, sus politicas y su gobierno,
podemos entender que ese aparente estado de concertacion y didlogo
implementado ha permitido la continuidad y crecimiento de multiples
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organizaciones que construyen cotidianamente una ampliacion a las
fronteras de la satisfaccion de necesidades colectivas.

Y ello cabe tanto para las organizaciones que asumen una visién
critica del gobierno actual, como las que lo apoyan; pero que, en todo
caso consiguen un lugar bastante pasivo en el accionar gubernamental;
aunque no les reprime y les permite plantearse estrategias que
progresivamente las van fortaleciendo respecto de su capacidad de
cuestionamiento y presion al sistema desde abajo' .

1.3 Venezuela y Argentina, rupturas y continuidades de las
organizaciones comunitarias en la region.

La historia de ambos paises esta atravesada por procesos que
reconstruyen las singularidades pero que, al mismo tiempo, se enmarcan
en condiciones estructurales generales comunes. Las singularidades,
expresadas en los apartados anteriores, hacen “dos historias”, pero, al
mismo tiempo, es una, la dela organizacion popular, tanto en el desarrollo
y formas de vinculacion del Estado con la sociedad, asi como también el
surgimiento y continuidad de las organizaciones comunitarias.

El nacimiento de las mismas en ambos paises, asumen una fuerte
impronta de solicitud y reclamo al Estado por el mejoramiento en las
condiciones de vida. Por otra parte, la reproduccién de experiencias
organizativas obedecen al proceso expansivo experimentado desde
mediados delos afios 30 del siglo XX (y que tiene que ver con los cambios
periodicos de los patrones en los modelos de acumulacién capitalista),

’Entendemos por participacién plena el proceso por el cual los sujetos forman
parte activa de la toma de decisiones en temas que hacen (o permiten ampliar) a la
reproduccién ampliada de la vida. (Coraggio 2004)

"Nos referimos con esto al planteo de Topalov (2004) respecto de que son las tensiones
desde arriba - desde abajo las que producen la existencia de politicas sociales (planteadas
“desde arriba”) que cristalizan de forma parcial y despolitizada las reivindicaciones de
los sectores populares (planteadas desde abajo).
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lo cual trajo consigo una fuerte demanda hacia el Estado, poniendo
en evidencia que debiera ser el encargado de generar “equipamientos
colectivos”

En lo politico, en ambos casos las organizaciones comunitarias
han atravesado por diversos momentos que han marcado altibajos en
sus existencia, continuidad y consolidacién. En el caso venezolano, nace
con una fuerte impronta de interpelacion al Estado y cuestionamiento
al sistema econémico, razén por la cual hace que su historia evolutiva
esté atravesada por una fuerte vinculacidn, penetracién y cooptacion
por los partidos politicos, asi como una importante regulacion de
parte del Estado. Cabe destacar que la conjunciéon de estos elementos
servian para crear condiciones favorables de gobernabilidad, situacion
que generd que dichas organizaciones terminaran siendo funcionales
y, en la medida en que se deslegitimaban las formas de representacion
tradicional (partidos politicos), arrastraba consigo a las organizaciones
comunitarias.

Este aspecto es replanteado y redimensionado con la aprobacién
del texto constitucional del aflo 1999 y posteriores regulaciones,
cuestion que marca un antes y un después en su trayectoria historica
(pero igualmente con una marcada impronta del Estado).

En lo que refiere al contexto Argentino, su proceso historico
estuvo marcado por diferentes facetas. Las distintas dictaduras vividas
significaron no solo un elemento de fuerte represién hacia estas
organizaciones, sino que las colocé en una situacion de vulnerabilidad,
indefension y poca capacidad de accidn, pero también de resistencia.
En los momentos de democracia, dichas organizaciones mantienen un
espiritu auto-organizativo muy marcado, sobre todo desde los "90 a la
actualidad. Y ello se debe a diversas razones, tales como el avance de
la segunda reforma del Estado, las medidas de ajuste econdémico para
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apalear la deuda, que se tradujo en el rapido avance de privatizacion de
sus activos, entre ellos los servicios publicos.

Desde entonces, el encarecimiento de los servicios, la exclusion
de sectores sociales que no podian pagarlos y la desatenciéon del
Estado, produjo que la auto-organizaciéon comunitaria se configurara
bajo formas de cooperativas, con la finalidad de autogestionarlos, vy, al
hacerlo, se estableciera un nuevo proceso de reclamo y reivindicacién al
Estado por su satisfaccion (Massa, 2010).

Durante la década de los 90, de acuerdo a Cortarelo (2002),
no se produjeron importantes movilizaciones comunitarias, salvo
formas de protestas bastantes dispersas. Al tiempo en que sucedia esto,
encontramos que el origen de las asambleas barriales esta fuertemente
ligado al movimiento piquetero.

Cabe entender entonces, que dicho periodo permitié la
configuracién de nuevas formas auto-organizativas de resistencia y
protesta al sistema. La fase posterior al periodo de crisis del 2001, se
tradujo en un gobierno que, presionado por la efervescencia social del
momento, tuvo que recontratar y reconfigurar las relaciones Estado
- sociedad, es por ello que aqui nos atrevemos a decir que, desde el
2001, existe un antes y un después para las organizaciones sociales de
Argentina.
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En el presente capitulo presentamos una sintesis de las dos
experiencias de organizaciones comunitarias abordadas en el marco de
esta investigacion. Ambos casos obedecen a formas de participacion
colectiva, que buscan problematizar cuestiones que se vinculan a la
prestacion de servicios publicos. Es por ello que, para nosotros, resulta
fundamental colocar en relieve un conjunto de elementos que seran ejes
transversales de analisis durante el abordaje tedrico.

Ambas experiencias se encuentran en Latinoamérica, pero
obedecen a contextos geograficos, politicos y sociales distintos: por
un lado tomamos un caso que se ubicada al occidente de Venezuela y
el otro, se encuentra en la zona oeste del conurbano bonaerense en la
provincia capital de Argentina.

El primero, es el Consejo Comunal Santa Eduvigis de la
parroquia Matriz, perteneciente al Municipio Campo Elias del Estado
Meérida, Venezuela. En lo que se refiere al proceso de participacion de
las organizaciones de tipo comunitario en la autogestion de servicios
publicos en Argentina, se abord6é la organizacion Comunidad
Organizada de Cuartel V, ubicada en el municipio de Moreno.

La seleccion de casos atraves6 un riguroso proceso, a partir de
la construccion de diversos criterios. Uno de ellos y el mas relevante
de todos, es que fueran experiencias organizativas que autogestionaran
servicios publicos y a su vez nuclearan a otras organizaciones; teniendo
en cuenta que, para que pudiéramos tomar ambos casos de estudio
como experiencias comparables, debiamos tener presente rasgos
organizativos similes entre ellos.

El presente capitulo se orienta a la descripcion de la historia, la
trayectoria de las organizaciones, sus practicas de autogestion, formas
de vinculacién con el Estado, servicios publicos autogestionados y
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formas de vinculacidn con otras organizaciones.

2.1. Caso 1: Consejo Comunal Santa Eduvigis, ubicado en la
parroquia Matriz del Municipio Campo Elias, del Estado Mérida,
Venezuela.

2.1.1 Trayectoria Historica de la organizacion.

El origen de esta organizacion se sittia en el afio de 1998, cuando
un grupo de familias con necesidades habitacionales (concretamente de
acceso a la vivienda), deciden crear alguna forma de organizaciéon que
los agrupara y contribuyera en la bisqueda de soluciones especificas en
torno a esa necesidad, desde entonces, se conforma la “Asociacién Civil
Santa Eduvigis™

Otro de los aspectos que opera como agrupador de estas familias
era su gestion ante los organismos del Estado, particularmente el
Instituto Nacional de Vivienda (INAVI)!, durante aproximadamente
10 afos, sin tener respuesta alguna. Es entonces, que ante la ausencia
de una respuesta satisfactoria por parte del Estado, deciden organizarse,
planteandose la accion colectiva como un medio viable para ejercer
presion y acceder a los satisfactores que estaban demandando.

De acuerdo a lo expresado por el entrevistado, si bien la idea surge
de una reunién no planificada e improvisada en las puertas del INAVI
donde se encuentran estas familias a finales del ano 1998, este nimero
se fue ampliando en el muy corto plazo, llegando a ser una organizacioén
que en pocos meses contaba con la participacion de 178 familias.

En las primeras reuniones que realizaron, las discusiones
se centraban mucho sobre cudl seria el sistema de representacion,
estructura, proceso de tomas de decisiones y forma juridica que tomaria
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la organizacion, asi como también, sobre las formas para resolver el
acceso a tierras y/o vivienda. Ello se debia a la finalidad de conseguir el
reconocimiento del Estado; motivo por el cual se conformala Asociacion
Civil en el ano 1998, cuya estructura estaba conformada por un
presidente, secretario, un encargado de las finanzas, un asesor juridico,
vocales principales y suplentes. Si bien se asume una organizacion
definida por una estructura vertical, en las asambleas siempre se tuvo
como consigna fundamental la horizontalidad, la democratizacion de la
toma de decisiones, cuestion que no fue siempre plausible de sostener;
debido a que, como menciona el referente entrevistado, ha sido un tema
muy dificil de asumir en la practica:

Si bien se entendia que los miembros de la junta directival
actuarian como voceros de una asamblea, era de suponer|
que las acciones y decisiones de esta junta tenian que
atravesar un proceso previo de discusion y analisis
colectivo.

Ello estuvo condicionado por dos elementos centrales, por un
lado los participantes del conjunto de la organizacién no contaban con
la experiencia previa de haber sido parte de procesos asamblearios y en
los casos excepcionales, de aquellos miembros que si habian participado
en alguna organizacion, asumian como natural que las decisiones
estuvieran en manos de los representantes.

“fue un gran tema para nosotros, porque revertir esto podial
convertirse en un proceso autoritario en si mismo”

UINAVTI es una institucion creada en el afio de 1928, desde entonces ha sufrido una
serie de modificaciones, pero su funcién central desde entonces ha sido el desarrollo de
soluciones habitacionales, centrando su mirada fundamentalmente a aquellos sectores
de escasos recursos. Para ampliar esta informacién se recomienda visitar http://www.
inavi.gob.ve/
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Ahora bien, los que habia sido electos como representantes de la
asociacion se enfrentaban con contradicciones en su accionar: cuando
se estaban haciendo las gestiones ante los organismos del Estado, la
coyuntura del momento obligaba a tomar decisiones urgentes, que
naturalmente no habian sido discutidas previamente en una asamblea y
eso anulaba la “horizontalidad en la toma de decisiones”.

En cuanto a lo primero afirma el entrevistado, que ha sido
superado. Entendimos que como proceso de participacion colectiva fue
bastante lento, las primeras reuniones como asociacion civil cont6 con
la concurrencia de los asociados, cosa que con el pasar de los meses fue
menguando. Tal situacidn obligé a la comision directiva, a implementar
métodos de integracion e involucramiento de todos, de esta manera,
paulatinamente se fue constituyendo un sentido de pertenencia que
accedidé posteriormente construir una identidad colectiva propia. Nos
explica el referente:

“ha sido un proceso muy lento, pero hoy el conjunto de]
los miembros participan masivamente en las asambleas
y entienden como propio su poder de decision en I

organizacion”

Con respecto al segundo punto, ain sigue siendo un aspecto
controvertido, porque las acciones y decisiones contintian dependiendo
de la coyuntura y coloca a los representantes en una situacion de
contradiccién y tensién, pues, como todo proceso de negociacion/
concertacion, exige tomar posturas y/o decisiones emergentes, que no
han sido discutidas previamente. Cabe aclarar, que ante la coyuntura yla
decision tomada, luego se informa a la asamblea y se explican las razones
que ameritan ese accionar, creando un largo proceso de discusion sobre
como afectan o benefician éstas a la organizacion.
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En lo referente a la participacion, desde sus inicios, la Asociacion
ha sido bastante concurrida, segun lo expreso el referente:

“como lo que nos unio en aquel entonces fue la necesidad de
vivienda y la insatisfaccion de un Estado que siempre hemos
creido le huye a sus responsabilidades, la participacion hal
sido masiva”

También menciona que un profundo desafio para la Asociacién,
es mantener los niveles de participacion, ya que los asociados necesitan
obtener permanentemente resultados positivos de las gestiones que
realizan los representantes, y era dificil incorporar la légica de resolver
estratégicamente algunas cuestiones, en el sentido que

CC . . b2
lo urgente y lo importante no siempre van de la mano

Esta situacion generd el despliegue de formas de hacer sentir al
miembro también responsable de las actividades, y por ende, de los
resultados.

Para conseguir que la asistencia se estabilizara, se realizaron
actividades en las que se trabajo la vinculacion e interaccion entre los
participantes y, en este proceso, se hiciera responsable a todo el grupo
(de la jerarquizacion de las acciones, del desarrollo de las mismas,
de los resultados obtenidos). Un ejemplo de esto son las practicas de
autogestion, porque si bien habia un aporte econémico del asociado,
eso no era suficiente para lograr las metas planteadas. En aquel entonces
se realizaron intercambios mercantiles en Ferias, que en principio
eran solo entre asociados, pero que al muy corto tiempo se ampliaron,
convirtiéndose en un mercado de frutas y verduras abierto al resto de la
propia comunidad, asi como de otras comunidades con el fin de obtener
ingresos con los cuales (auto)financiarse.
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Otra de las estrategias para estabilizar la participacion (y no so6lo
en términos de presencia, sino de toma de decisiones) fue el armado de
comisiones de trabajo que vinculaban a los miembros en la gestion que
se realizaba ante los organismos del Estado.

En el afio 2006'* la “Asociacion Civil Santa Eduvigis” por decision
delaasamblea, decide conformarse de hecho y de derecho como Consejo
Comunal; momento desde el cual es la figura organizativa que agrupa a
la comunidad. Explica el entrevistado:

“pasar de un modo de organizacidn a otro era necesario”

Pues no sélo era una nueva ley, sino que también desde el Estado
se estaban tendiendo los canales institucionales necesarios para la
puesta en marcha de esta iniciativa. Es decir, se crea un ente rector a
nivel nacional con figura de Ministerio, se define un fondo nacional de
recursos financieros para desarrollar proyectos comunitarios y se les
otorga ciertas funciones centrales para el desarrollo comunitario, entre
otras cosas.

Para la comunidad, organizarse como Consejo Comunal,
representd un nuevo medio de accidén colectiva para satisfacer
necesidades. Para este aflo ya habian conseguido construir la vivienda
de la mayoria de sus asociados, pero ademas del proyecto habitacional,
se definieron nuevas necesidades que implicaba una ampliacion en la
vida en comunidad. El referente comenta:

2Afo en que el Poder Legislativo Nacional de Venezuela aprueba la ley de los Consejos
Comunales publicada en la Gaceta Oficial N° 5806 y, por mandato del Ejecutivo Nacional,
se impulsa la creacion y conformacion de esta forma organizativa, que desde la ley
asume como homogéneo a nivel nacional el modo de organizacion a nivel comunitario,
es decir, existiran tantos Consejos Comunales como comunidades urbanas, rurales e
indigenas existan en el pais El nimero de familias de referencia por cada uno oscila
entre 200 y 400, excepto las comunidades rurales e indigenas , para las cuales la ley
define un tratamiento particular.
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“ya no solo vivienda, sino ampliacion de la red de agual
potable y aguas negras, escuela primaria y secundaria,
desarrollo de proyectos socio productivos para incorporar
laboralmente a los vecinos, unidad de atencién de salud|
primaria, entre otras cuestiones”

Tales necesidades no conseguian ser satisfechas por medio de
la asociacion, pero en cierta forma habian encontrado posibilidades
de solucién como Consejo Comunal; el cual, como lo define la ley que
los rige, nuclea un conjunto de organizaciones cuya accion colectiva se
inscribe en el territorio de esta comunidad: la Mesa Técnica de Agua,
Mesa Técnica de Salud, la Asociacion Civil, la Asociaciéon de Padres y
representantes de las escuelas primaria y secundaria, el Club Deportivo,
etc.

2.1.2 Practicas de autogestion de la organizacion

Para este Consejo Comunal la autogestion de servicios publicos
implica una gestion compartida. Expresa el referente:

“Partimos de definir colectivamente en asamblea las
necesidades, pero también definimos colectivamente
nuestra responsabilidad”

Por lo cual, una vez identificada la necesidad, asumen de diversas
maneras el compromiso de su gestion y tratamiento. Uno de los rasgos
a destacar sobre este punto, y en el que el entrevistado hace especial
énfasis, refiere al aprovechamiento colectivo de las habilidades de los
miembros de la comunidad, una de las cuales fue la comprension de
que para gestionar ante los organismos del Estado, se hace necesaria la
presentacion de proyectos. Explica el referente:
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“Cuando se definio la necesidad de hacer una escuela en I
comunidad, se conformé un equipo de trabajo para el que|
pedimos la incorporacion de un vecino que es licenciado
en educacion, que se encargaria junto a otros vecinos de|
realizar el relevamiento de la comunidad, para incluir las
caracteristicas que un proyecto de este tipo debia tener.
Ademds, también este mismo equipo estuvo acompanado
de albaniles, que si bien no tienen los titulos de ingenieros,
cuentan con la suficiente experiencia para definir los demds
requerimientos técnicos que el proyecto necesita, y asi
tratamos de asumir el resto de las responsabilidades”

Entre sus experiencias, esta organizacion recibié y administro
recursos del Estado para la remodelacion de la Escuela del barrio, que
inici6 sus actividades en un espacio improvisado 3 afos antes de que
se conformaran como Consejo Comunal. Este proyecto se pensé como
una responsabilidad compartida entre el Estado y la Organizacion.
La mayor parte de los recursos necesarios para la inversiéon fueron
otorgados por el Estado; en tanto que, lo que correspondia a mobiliario
(dotacion de sillas, mesas, pizarras, escritorio y otros), fueron aportados
por autogestion propia. En palabras del referente:

“Sobre cada proyecto que nosotrosrealizamos, especificamos
qué pensamos recibir del Estado y qué podemos aportar
nosotros’. A esta forma de hibridar recursos ellos le llaman

gestion compartida de responsabilidades”

Esta idea que ellos denominan “autogestion compartida de
responsabilidad”, se sostiene desde el momento que iniciaron sus
gestiones como Asociacion Civil para la construccién de viviendas. Al
respecto comenta el referente:
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“Querfamos romper con la vision paternalista de Estado,
segun la cual el Estado debe hacer todo y nosotros sélo
esperar que resuelva’.

(....)

“Cuando nos reuniamos para pensar alternativas de
compartir responsabilidades con el Estado, tuvimos el suefio
colectivo de comprar un terreno y lo solamos entre tantos
que se hizo realidad, nosotros compramos las 13 hectareas
donde se construy? esto, y las que no estan construidas ya
se han pensado para qué seran utiles, porque la tierra es

nuestra’

En relacidn al proyecto de construccion de viviendas, la compra
de tierras se realizd con recursos que venian del aporte de cada familia
segun su capacidad, asi como de otras actividades de autogestion tales
como organizacion de mercados, organizacién de eventos, entre otras.
El proyecto completo que incluia estudios de factibilidad de suelos,
distribucién de espacios, urbanismo (red de aguas blancas, red de aguas
negras, pavimentados, etc.), hasta el diseflo mismo de las casas fue
realizado con los miembros de la organizacion y distintos organismos
del Estado. El entrevistado afirma que:

“Cada necesidad es pensada colectivamente y cada solucion|
también”

Lo cual, consideramos que podria estar evidenciando el
reconocimiento de necesidades en tanto construccién social; como un
trayecto que abarca la situacion de carencia, el reconocimiento de las
posibilidades de resolucion, como el objeto —satisfactor mismo (Massa,
2010)

La organizacion cuenta con registros y documentos que indican
los recursos con los que propios de ella y evidencia del proceso colectivo
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e involucramiento de los vecinos. Ello lo pudimos observar en una de
las visitas realizadas: cada necesidad se define en asamblea y también la
solucion se construye colectivamente; las cuales se cristalizan mediante
proyectos. La construccion del centro de atencién de salud primaria,
la ampliacion de la escuela primaria, el inicio de la construccién del
polideportivo, son todos proyectos realizados por la comunidad con la
contribucion de organismos del Estado, esto es, pensados bajo la idea de
gestion compartida.

2.1.3 Tipos de servicios publicos que han autogestionado

Cada uno de los ejemplos de autogestién de servicios que
mencionamos a continuacion, fueron trasmitidos por el entrevistado en
el marco de un relato pletérico de anécdotas, que sdlo mencionamos
y caracterizamos brevemente por razones no solo de sintesis sino de
especificidad y concordancia con el objeto de investigacion delimitado.

Los servicios de redes de aguas negras, agua blanca y electricidad,
si bien se contemplaban como parte del proyecto de desarrollo
habitacional, también fueron ejecutados por ellos mismos. Cabe destacar
que la administracion y ejecucion de estos recursos fue realizada por la
misma Organizacidn. Se contd con el importante aporte de mano de obra
de la comunidad, y en la ejecucidn se saltaron varios pasos burocraticos
que habitualmente cumple el Estado en este tipo de proyecto. Por ende,
como expresabamos mas arriba, puede decirse que ha sido un mérito
de esta organizacion haber aprovechado los recursos sobrantes, para
la culminaciéon y consolidacion del proyecto, pudiéndose incluir la
construccion de aceras y brocales (veredas) y pavimentado de las calles.

Posteriormente, como Consejo Comunal han ejecutado proyectos
en el area de salud con la construcciéon y dotacion del Centro de Atencion
Primaria de Salud, en deportes con el inicio de la construccion del
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polideportivo, en educaciéon con la ampliacion de la escuela primaria
y construccion del secundario, y actualmente junto a otros Consejos
Comunales (articulaciéon que se denomina Comuna) estan ejecutando
un proyecto de ampliacion del acueducto que surte a la zona, frente al
cual, y por la expresion de interés de los y las vecinas, también estan
realizando las gestiones necesarias para lograr la administracion del
servicio de agua potable.

2.1.4 Formas de vinculacion de esta Organizacion con el Estado y
otras organizaciones.

Esta Organizacion parte del principio de entender al Estado como
un actor mas, pero que

<C . 7 0
en el proceso de transformacion que actualmente vive]
Venezuela resulta clave”

Esta consideracion se debe a que la mayoria de los procesos
organizativos que se estan generando son motorizados por el Estado.

El referente explica que en muchos de los Consejos Comunales
con los que hoy se vinculan y trabajan, la mayoria de sus voceros se
ven limitados porque existen niveles muy bajos de participaciéon en
asuntos colectivos, y es precisamente porque previo a los Consejos
Comunales, en las comunidades donde preexistia alguna forma de
organizacion, ésta estaba deslegitimada debido a la ausencia de una
cultura de participacion en asuntos comunes, vinculado ademas a la
falta de fomento y/o cooptaciéon de las mismas por parte de actores
gubernamentales.
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“Esta idea de organizar e intervenir en los asuntos de I
comunidad es parte del proyecto politico de este gobierno’
(...)

“Ahi es donde se crea una dependencia muy grande de
estas organizaciones ante el gobierno, tanto que puede

condicionar su duracion en el tiempo”

Con respecto a su vinculacion con el Estado en la autogestion
de servicios, esta Organizacion entiende que desde el aflo 1999 este
gobierno, mediante la constitucién y las leyes, ha venido creando
mecanismos abiertos de vinculacion, asi como consolidacion de espacios
de concertacion con las organizaciones; lo cual ha permitido, por una
parte, financiar iniciativas comunitarias que mejoran la calidad de vida
de los vecinos, pero, por la otra, han impulsado formas organizativas
a nivel comunitario mediante la ley. Y en relacién a esto, sostiene el
referente entrevistado que:

“hasta cierto punto consideran que es una ventaja, pues
también es una limitante ya que no da espacio paral
iniciativas organizativas comunitarias que estén al margen|
de esta ley”

En lo atinente a la gestion de proyectos antes los organismos del
Estado, entienden que muchas de sus demandas han sido atendidas,
aunque uno de los mayores conflictos que han enfrentado es,

“lidiar con funcionarios que quieren imponer sus criterios,
0 que intentan manipular la participacién para usarlo como

bandera politica”

La organizacion expresa que a pesar de esto, han encontrado en
instituciones del Estado un apoyo fundamental para la elaboracién de
proyectos, acompafiamiento en la ejecucion de ellos y de los recursos.
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Las tensiones entre lo técnico-burocratico y la militancia de las
organizaciones de base, se reeditan en esta experiencia en particular,
dado que identifican al Estado como quien “da y limita” al mismo
tiempo y explicitan su caracter de clase, tal como afirma el referente
entrevistado:

“es un Estado burgués que aun sigue protegiendo log
intereses del mas rico, cuando nosotros estamos ejecutando
los recursos debemos comprar los materiales de obra en
grandes centros de distribucién, no podemos comprar
al artesano que nos puede brindar mayor calidad en los

productos y hasta mejores precios”

En cuanto a la construccion de politicas publicas, sostiene
el entrevistado, que en algin momento fueron convocados como
Organizacion para la concertacion de criterios y construccion conjunta
de algunas de ellas.

Como mayor experiencia, cuentan haber sido convocados por el
Estado central para participar en discusiones como proyectos de ley y
el Programa Nacional de Vivienda impulsado por el plan Bolivar 2000,
pero que a nivel regional y/o municipal no han sido convocados. Esto
no significa que no hayan recibido algin financiamiento o apoyo de la
gobernacion del Estado Mérida; pero distinguen entre estas aportaciones
y la posibilidad de formar parte activa del proceso de toma decision
respecto del disefio de politicas publicas que su propia accion colectiva
ha contribuido a poner en la agenda publica.

Con respecto a la alcaldia del municipio, expresan no haber
conseguido en esta instancia algun punto de encuentro que les permita
la construccidn conjunta. Aspecto que difiere en relacion al vinculo con
las organizaciones que este Consejo Comunal nuclea. Sostienen que
siempre ha sido muy fluido, ademas de que todas ellas son organizaciones
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que se han impulsado por su propia existencia, y, por tanto, contribuyen
a la realizacion de diversas actividades en la comunidad. En el caso del
club deportivo, es quien de manera conjunta y en asamblea comunitaria
propone y lleva a cabo el proyecto de construccion del polideportivo; el
Centro de Atencion de Salud Primara que se construyd estuvo a cargo
de una mesa técnica de salud que nucleaba representantes de diversas
organizaciones e instituciones. Es decir, cada una de las organizaciones
consigue en la asamblea un espacio para expresar y construir
colectivamente. Ahora bien, en lo que respecta a su vinculaciéon con
otros Consejos Comunales, afirma el referente que

“siempre hemos buscado relacionarnos con ellos, en
momentos por cuestiones de diferencias de forma, nos
distanciamos, pero tratamos de no involucrarnos en
procesos internos de otras organizaciones, lo que hacemos
es esperar que ellos solventen su situacidon interna para
trabajar juntos”

Por otra parte, dicen prestar apoyo cuando se los piden otras
organizaciones en formulacion de proyectos de infraestructura, elevan
algunas recomendaciones de cdmo desarrollar el proceso, siempre
basados en su experiencia.

Actualmente se esta ejecutando un proyecto en coordinacién
con otros Consejos Comunales del municipio. De manera conjunta
y con asistencia de los organismos del Estado, han venido realizando
esfuerzos avanzar en la construccién de un acueducto que surtiria agua
a 4 parroquias del municipio Campo Elias. Eso quiere decir que para el
desarrollo del mismo se constituyé una comuna, conformada por unos
envergadura, debido a que consideran que permite desarrollarlos de
forma

BGobernacion del Estado Mérida y alcaldia del municipio.
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12 consejos comunales para el desarrollo de obras de infraestructura
como esta, pero mas alla del tamafio del proyecto a ejecutar, esta
figura organizativa busca la construccion de redes de intercambio
y vinculacién entre organizaciones; y se replica en los proyectos de
diversa democratizada y “exitosa’, aunque no estd exenta de obstaculos
y conflictos. Sobre las relaciones con esos otros consejos comunales, el
Entrevistado expresa:

“Este proyecto que nos lleva a vincularnos e intercambiar|
con otras organizaciones, nos ha demostrado que lograr
acuerdos entre todos es algo muy dificil. Es comtin que
los voceros de los demas Consejos Comunales, en las
discusiones reflejen un alto grado de desacuerdo sobre
todo por el manejo de los recursos, percibimos que no se
entiende que el proyecto debe ser un medio para desarrollar
una identidad colectiva a mayor escala. Ademas, esta
representa la oportunidad de reclamar de manera conjunta
la administracion del servicio”

2.1.5 Observaciones generales

Consideramos destacable que parala realizacion de esta entrevista
se realizaron un conjunto de visitas con la finalidad de activar los
contactos con referentes de la Organizacion. Durante la misma pudimos
participar en una asamblea de ciudadanos que se celebraba con motivo
del inicio del afio 2011, rendicidon de cuentas y evaluacion de la gestion
del 2010, asi como también la consulta a la comunidad respecto de
nuestra participacion de ella, en el marco de esta investigacion.

Por otro lado, participamos de una jornada denominada
“Limpieza de nuestro espacio e integracion de los vecinos”, que consistio
en el aseo y mantenimiento de las aéreas comunes tales como jardines,
calles y el pintado de paredes. Asi como también compartimos un
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almuerzo con los participantes de esta actividad.

Ello nos permitié observar, entre muchos elementos, dos
cuestiones que a nuestro parecer resultan centrales para pensar la
autogestion de servicios publicos en clave de Economia Social y
Solidaria: los niveles de participacion de la comunidad y la capacidad de
discusion entre sus miembros.

La participacion en ambas actividades fue muy importante, de
las 178 familias participaron aproximadamente 160 personas en la
asamblea, equivalente a un representante por familia aproximadamente.
En la Jornada posterior, participaron un grupo que proporcionalmente
era mayor al de la asamblea. Es decir, se puede pensar que los vecinos de
la comunidad se ven motivados a participar en los encuentros que hacen
posible la vida en comun, asi como también en el segundo encuentro se
mantenia un clima de familiaridad y buenas relaciones entre ellos.

Si bien en la asamblea hubo algunos puntos de tensién y
encuentro de criterios sobre temas como el manejo y administracion del
dinero, discusion sobre la priorizacién de necesidades y obras que atin
no se han culminado (como el polideportivo); cada uno de estos puntos
estuvo atravesado por fuertes intercambios entre vecinos, tension que
se mantuvo durante todo el encuentro, planteandose la necesidad hacer
una revision sobre lo discutido en forma y contenido para ser discutido
nuevamente en otra asamblea. Sin embargo, en el segundo encuentro
se notaba que mds alla de las posibles diferencias aqui habia un espacio
que les permitia construir colectivamente.

En cuanto a la capacidad de discusion, percibimos un importante
nivel de compromiso por las actividades de la organizacién. Muchos
de los vecinos se cuestionaban fuertemente entre ellos por la gestion
de las necesidades, pues se entendia que no era cuestion de verse a uno
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mismo solamente, sino de entenderse como parte de un todo, y no
realizar actividades que, si bien beneficiarian a unos pocos, no estan
generando respuestas al conjunto. En cuanto a la administracion de los
recursos, hubo importantes observaciones y reflexiones de los vecinos,
solicitando mayor ahorro asi como también la revision y divulgacion de
la rendicién de cuentas de manera mas clara y comprensible para todos.

La participacion en estas actividades, nos permite comprobar
muchos de los temas priorizados por el entrevistado, quien enfatizd
en varios momentos de la entrevista los niveles de participacion de los
vecinos, el poder de discusion y decisién asambleario, siendo este un
punto de encuentro donde se dirimen las diferencias.

En dos momentos de la entrevista mencioné y describié como
tensionaba lo individual sobre lo colectivo; lo cual, a nuestro criterio,
puede ser una evidencia del enfrentamiento (esto es, de la co-existencia)
entre la racionalidad reproductiva y la racionalidad instrumental, pues
aunque los objetivos de la organizacion se resuman en alcanzar el
beneficio colectivo, este se ve interferido cuando se intenta y priorizan
las necesidades individuales por sobre criterios comunes. Pero aun
cuando esto persista, no es menos cierto que la organizacion con el pasar
de los aflos, ha ido construyendo una identidad colectiva. Es por ello,
que podemos entender que a pesar de acciones y fuertes discusiones, la
forma de auto-entenderse como vecinos permite a la mayoria de ellos
ubicarse como un partes de un colectivo con identidad comun.

2.2 Caso 2. Comunidad Organizada de Cuartel V ubicada en el
municipio de Moreno, al oeste de la conurbano Bonaerense.

2.2.1 Trayectoria histdrica de la organizacion.

La Comunidad organizada se funda en el ano 2000, y surge como
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una forma de accién colectiva que busca resolver fundamentalmente
la necesidad de gas por red. Nuclea 41 organizaciones que hacen vida
dentro de los 5 barrios que inscriben su accioén colectiva territorial.
Previo a este afo, hay un conjunto de formas organizativas que la
precedieron y que de alguna forma fueron construyendo la historia que
permitié abrir camino para su consolidacion.

Geograficamente, la comunidad de Cuartel V se ubica a 23 Km
del casco central del Municipio de Moreno, es un lugar que limita
con los municipios de José C. Paz y Pilar, caracteristica que le otorga
una posicion desventajosa, pues hay muy poca atencion del Estado en
materia de prestacion de servicios publicos.

La comunidad organizada de Cuartel V, encuentra sus origenes a
mediados de la década de los 80 del siglo pasado, cuando un grupo de
vecinos pasan a conformar el Consejo de la Comunidad, organizacion
que nace de la necesidad de gestionar diversas necesidades vinculadas a
los servicios publicos (luz, agua potable, cloacas, seguridad, transporte,
etc.). La entrevistada, Luisa Diaz plantea que esta organizacion, con el
pasar del tiempo,

“se fue diluyendo ya que su origen estaba muy vinculado

con el gobierno municipal del turno”

Sin embargo, explicita que durante su intervencion se obtuvieron
logros notables y, que en cierta medida, contribuyeron a mejorar la
calidad de vida de los vecinos, pues de este Consejo de la Comunidad se
obtuvo como resultado la creaciéon de un registro civil, la comisaria, la
escuela primaria y secundaria.

Con el pasar de los afos y la disolucion Del consejo de la
comunidad, los vecinos deciden emprender y encarar la solucién
al problema del transporte. Es entonces cuando nace la mutual El
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Colmenar en el aflo 1989, organizacion que cuenta hasta el dia de hoy
con 11.000 socios, y cuyo centro de accién ha sido desde entonces
aportar la solucion a la necesidad de transporte de los vecinos. Esta
organizacion se constituy¢ en el nucleo central de la comunidad, pues la
puesta en marcha de esta iniciativa se enfrentd a los grandes monopolios
de transporte, (aliados y/o propiedad de autoridades del municipio) y
hasta con el gobierno local.

Este proceso de lucha generd que dia a dia se sumaran mas
vecinos en defensa y proteccion del transporte, dando paso a una
organizacion que contaba con la suficiente fuerza y legitimidad vecinal
para sostenerse en el tiempo.

A partir de su consolidacion, el Colmenar decide discutir y
emprender acciones referentes a diversas necesidades que presentaba
la comunidad. Fue entonces, cuando junto a la Fundacién Provivienda
Social, inician un plan de financiamiento de construcciéon y mejoras de
la vivienda para los vecinos. La referente entrevistada expresa:

“Esta ONG en su momento representd una alternatival
ante el problema de vivienda, pues era la unica dispuesta a
otorgar créditos a familias de escasos recursos, que tenian
que devolver en un tiempo determinado con un interés de
plazo fijo”

La articulacion entre la Fundacién Provivienda Social (FPVS) y
Mutual el Colmenar dio paso a un conjunto de acciones que se realizarian
posteriormente, iniciando con un relevamiento de informacién en la
zona, con la pretension de diagnosticar las condiciones de vida de los
vecinos de la comunidad de Cuartel V.

De acuerdo a lo expresado por la entrevistada, el relevamiento
de informacién permitié demostrar con datos empiricos la realidad
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del barrio: la existencia de problemas en el servicio de aguas blancas,
cloacas, electricidad, etc. Sin embargo, por cuestiones de rentabilidad
econémica y de costos de ejecucion del proyecto, la Fundacién
Provivienda Social decide comenzar a gestionar el gas natural por red,
pues este servicio requeria menos inversion inicial e implicaba mayor
capacidad de ahorro para los beneficiarios. Una vez determinada la
factibilidad del desarrollo del proyecto, iniciaron la convocatoria a todas
las organizaciones que inscriben su accion colectiva en los barrios que
conforman la Zona de Cuartel V, con la finalidad de conseguir apoyo.

En el desarrollo de estos intentos de construccion de redes, a
través de las diversas reuniones nace la Organizaciéon de Comunidad
Organizada de Cuartel V, como instancia nucleadora de 41
organizaciones reunidas por un mismo objetivo: la construccién de una
red de gas para la comunidad; y cuyas implicancias de largo plazo tenian
como propdsito crear espacios alternativos de participacion orientados
a generar otros proyectos comunitarios que permitieran mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

2.2.2 Practicas de autogestion de la Organizacion

Desde su creacion hasta ahora, esta Organizacion ha centrado su
accion fundamentalmente en la autogestion del gas en red, sostenido
por la participacion en el proceso de las organizaciones que generaron
su origen. Pero como expresamos, la historia de Comunidad Organizada
no inicia en el afio 2000

"No se profundizd en la entrevista sobre esta ONG, pero estudios anteriores (Mutuberria,
2007), demuestran que su intervencion se sostenia en el territorio sobre una plataforma
muy mercantilista; considerando a los beneficiarios de su acciéon como consumidores
potenciales y no como sujetos de derecho.
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“Ver comunidad organizada por si sola, es echar al olvido Id
historia, y peor aun no darle importancia a las iniciativas de|
los vecinos, porque no es casualidad que hoy estemos aqui,
es gracias a los vecinos que sentimos las necesidades es que

se han motorizado todas las acciones que hoy se hacen”

Vale entender entonces, que aunque el origen y conformacion del
consejo de la comunidad estuvo muy vinculado al gobierno municipal
de turno, no significé que durante este periodo no se pudieran generar
espacios de autonomia relativa, en ese sentido:

“esa fue una época donde practicamente nos encontrabamos
aislados del municipio, hacer cualquier tramite nos tomaba
dias en hacerlo pues la distancia para llegar al centro del
municipio es 23 Km, pero en condiciones donde tenfamos

que tomar hasta 3 colectivos”

Actualmente, Comunidad Organizada cuenta con un equipo
técnico encargado de “convertir” las necesidades priorizadas por los
vecinos en asamblea, en proyectos que tiendan a la consecucién de los
satisfactores que les den respuesta. Por otro lado, asume la autogestion
como algo inherente a sus actividades diarias, pues aunque estos
ultimos afios han realizado un gran esfuerzo por llevar adelante el
proyecto del gas, no dejan de seguir gestionando dia a dia, junto a otras
organizaciones, otras necesidades. En este sentido, actualmente estan en
proceso de negociacion con el organismo que en la zona es responsable
de surtir el agua potable por red, con la finalidad de gestionar el servicio
y asumir la responsabilidad de administrarlo. Por otra parte, estan en
constante discusion con el Municipio a fin de mejorar los servicios de
recoleccion de basura y la construccion de la red de aguas negras, entre
otras cuestiones.
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2.2.3 Formas de vinculacion de esta organizacion con el Estado y
otras organizaciones sociales.

En lo que refiere a esto, entienden que el Estado como un actor
mas en lo que podriamos denominar “escenario multiactorial” que
no ha ocupado el rol que le corresponde en cuanto a la prestacion de

“historicamente Comunidad Organizada fue considerada
por el Estado una amenaza mas que como un espacio de
concertacion y didlogo con las comunidades; porque la sola|
existencia de esta organizacion que nuclea a tantas otras, fue
pensada por el Estado como un lugar de posicionamiento|
comunitario que enfrentaria su ineficiencia”

servicios publicos. De acuerdo con la version de la entrevistada,

Sin embargo, la postura tomada desde Comunidad Organizada,
desde sus inicios, ha sido encontrar apoyo en el Estado, para conformar
un lugar de discusion y acuerdos.

Esto cristalizalos procesos delucha, enlos que ademas de enfrentar
a las empresas monopdlicas del servicio de transporte, la Mutual el
Colmenar confront6 fuertemente con la municipalidad y temian que
dicha conducta se replicara con Comunidad Organizada como ntcleo
de organizaciones, es decir con lo que se denomina “Federacion de
segundo orden” (Vuotto, 1998); y justamente por ello pudo ser vista
desde el Estado como un factor de interferencia que podia amenazar la
gobernabilidad con su accionar. Expresa la referente entrevistada:

“En nuestros inicios nos acercibamos a la municipalidad
para realizar algun tramite y mas que agilizarnos los|
procedimientos, los hacian cada vez mas dificiles”
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Fue con el pasar del tiempo, y su vinculacién con otros actores
politicos institucionales, que la relacién entre ambos se ha ido
suavizando. Hoy, Comunidad Organizada ha podido ir superando estas
dificultades, y sostienen encontrar en el gobierno de turno, un lugar
donde pueden ser escuchados; aunque, al mismo tiempo, aun cuando
esto sea asi, entienden que su participacion sigue siendo acotada,
pues la misma estructura del Estado y las desavenencias partidarias
limitan fuertemente su accionar. Sin embargo, califican como un logro
significativo poder encontrar en la municipalidad un actor aliado, que
si bien impone limites, pueden ir ampliandolos con el pasar del tiempo.
En lo referente a los demas niveles del Estado (Provincial y Nacional), la
entrevistada entiende que asi como ha pasado con el municipio, también
sucede con los demds niveles, pero

“sabemos que es una politica propia de este gobierno, e
decir, entienden estos espacios de dialogo (conflictivos,
pero muy interesantes) con el Estado, son mas una politica
de gobierno [local] que una politica de Estado”

Los actores de Comunidad Organizada, sostienen que la
participacion y la organizaciéon emergen voluntariamente de los
vecinos, quienes, llamados por los deseos de mejorar sus condiciones
de vida, han conseguido en la Organizacién un espacio de lucha en la
busqueda de solucionar problemas colectivos. Es decir, en el desarrollo
de mecanismos de participaciéon y procesos de conformaciéon de
organizaciones, el Estado no interviene fomentdndola

“No conseguimos en ¢l algin mecanismo que incentive
a la comunidad a participar y a organizarse, Cuartel V|
se reconoce ademds por ser un territorio con una gran|
afluencia de procesos organizativos”
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Con tal afirmacién, podemos pensar que se contradice con la
vinculacién que se hace del Consejo de la Comunidad y el gobierno
de turno, sin embargo afirma la entrevistada, que esta Organizacion es
consecuencia del dinamismo de los vecinos en participar en asuntos de
la vida publica, porque previo a esto se desarrollaron una gran variedad
de experiencias organizativas.

En lo referente al financiamiento, si bien los servicios
autogestionados desde el Consejo de la Comunidad fueron financiados
por el Estado, la mutual de transporte y el servicio de gas no lo fueron.
En el primer caso, la mutual nace como iniciativa comunitaria, y
econémicamente es ella quien le dio el soporte financiero para su
desarrollo, es por ello que hoy se habla de 11.000 asociados que con
su aporte contribuyen a sostener el servicio. En este caso particular,
el Estado fue mas bien un actor que presiond junto a las empresas
monopdlicas para que el servicio no se prestara.

En relacion al segundo, el servicio de gas en red, se trata de un
servicio que se vincula directamente a Comunidad Organizada, los
recursos fueron otorgados por diversas fuentes, FPVS (ONG) llevo
el proyecto del gas a un concurso realizado por el Banco Mundial,
denominado “Development Market place”, que buscaba premiar aquellas
ideas innovadoras que se relacionaran con la reduccion de la pobreza.
Este proyecto, fue seleccionado entre los 2.500 que compitieron en el
concurso. De este premio se recibieron 250.0008, que aunque se piense
que podrian ser donados por FPVS a la ejecucion del proyecto, los
aportd en condicién de préstamo que debe ser devuelto por los vecinos
en dolares.

Entre otras de las gestiones realizadas para el financiamiento del
gas, fue la presentacion del proyecto ante el Fondo de Capital Social S.A
(FONCAP)" la mas importante, quien financié mediante préstamo 3
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millones de pesos Argentinos en el afio 2001, con una cuota de interés
variable en el tiempo.

Respecto de los recursos necesarios, fueron aportados por
los vecinos al contado, que a su vez pudieron hacerlo mediante
préstamos que le otorgaban a cada familia la FPVS. Es decir, para la
ONG el desarrollo del proyecto del gas representd un proceso de auto-
capitalizacion, pues por un lado aportaba en condicién de préstamo el
dinero donado por el Banco Mundial mediante un premio, y, por otro
lado daba otorgaba! Préstamos a las familias con un interés variable en
el tiempo para la culminacion del proyecto.

Esto nos permite entender, que en el caso del proyecto de
transporte y el gas, el Estado local fue s6lo un actor de escasa relevancia
en términos financieros, aunque central respecto del otorgamiento de
los permisos para su instalacion.

En lo que se refiere a su vinculacién con otras organizaciones,
existen formalmente distintas maneras de materializarla. Una de ellas es
la participacién mediante dos mecanismos; por un lado, la de aquellas
organizaciones que se han comprometido a trabajar sistematicamente, y
que son “miembros” de Comunidad Organizada. Por el otro, el tipo de
participacion de otras entidades que no se han sumado como miembros
pero que se anexaron al proyecto del gas.

Asimismo, dentro de Comunidad Organizada, los miembros
organizan el trabajo mediante dos instancias. La primera instancia se da
a través de asambleas que se realizan cada tres meses en distintas sedes

“Esta es una institucion puablico - privada cuya mision es contribuir al desarrollo de las
microfinanzas en Argentina. Para ampliar la informacién se recomienda visitar www.
foncap.com.ar
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organizativas en las cuales se discuten los problemas y las tematicas mas
importantes, y se toman las principales decisiones y es el espacio donde
los miembros de distintas instituciones se conocen y comparten la tarea
de construcciéon de Comunidad Organizada.

La otra instancia recupera la especificidad de un ambito mas
reducido de trabajo, el “Secretariado”, que se encuentra compuesto
por cinco miembros elegidos en los inicios de la red, que se retine
semanalmente, y organizan operativamente las decisiones tomadas
en las asambleas. El secretariado representa el drgano ejecutivo de la
asamblea.

2.2.4 Observaciones Generales.

Durante el abordaje de la experiencia, tuvimos la oportunidad de
acompanar temporalmentelasactividades realizadas porla organizacion.
Hacemos referencia al congreso politico, social, econémico y cultural
de Cuartel V, convocado por diversas organizaciones agrupadas en
“comunidad organizada de Cuartel V”. Dicha actividad consistié en
una serie de jornadas de integracion e interaccién con la comunidad,
que tenfan como objetivo discutir y problematizar colectivamente, la
diversidad de necesidades presentes. Para el desarrollo del encuentro,
se organizaron 5 comisiones (comision de infraestructura, servicios
publicos y medio ambiente, comision de salud, comisiéon de cultura y
comunicacion, comisién de infancia y juventud y la comision de trabajo
y produccion) de trabajo que permitian plantear las discusiones sobre la
diversidad de problemas debidamente sectorizada.

En este proceso fue posible constatar los niveles de participacion
y formas de discusion en que se planteaba cada uno de los temas.
Fueron encuentros bastante concurridos por los vecinos, pues ademas
se esbozaban problematicas sentidas por la comunidad, tales como la
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recoleccion de desechos, red de aguas negras, aguas blancas, entre otros.
Es de resaltar, que los vecinos si bien entendian las dimensiones en que
viven cada una de las necesidades, también establecian conjuntamente
limites de responsabilidad, es decir la manera en que ellos mismos
pueden contribuir ala solucion de ellos y mecanismos de intermediacion
con el Estado.

Cabe destacar, que las intervenciones de los vecinos en la
asamblea se destacaban de alguna forma, la trayectoria histérica de los
distintos procesos organizativos que se han venido desarrollando en las
comunidades y sus resultados. Es decir se evidencia una fuerte impronta
orientada hacia la auto-organizacién, la participacion de todos los
sectores y actores implicados, como mecanismo de accién y resolucion
de necesidades. Se mostraba una profunda critica a los sus métodos
y forma de actuacion del Estado, ya que los vecinos parten del hecho
de que la situacién actual de las comunidades es resultado del olvido y
negligencia.

En funcidén de ello, el fin ultimo de este encuentro vecinal
buscaba reencontrar y reactivar los dispositivos organizativos de la
comunidad en torno a sus necesidades. Asi como también, elevar de
forma consensuada los resultados de dicho encuentro al 51

Estado, es por ello que el tltimo encuentro de estas jornadas en
donde se presentaron los resultados de cada una de las comisiones, se
pens6 como un espacio compartido entre los vecinos, sus organizaciones
y representantes del Estado.
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Hacer referencia a la economia social y solidaria, nos lleva, al
menos en apariencia, casi a una redundancia, en el sentido que, de
por si, toda economia es social; en tanto es una construccion socio-
histérica, que no puede funcionar sin instituciones, sin el compromiso
de las personas, sin el apoyo de las comunidades ni a espaldas del Estado
(Bruyn, 1987).

Esto nos permite poner de manifiesto una cuestion central: si
efectivamente toda economia “es” social, en tanto es una construccién de
las personas en su interaccion, en su “hacer” sociedad, nos enfrentamos
con una vision hegemonica sobre el mundo y su comprensiéon que
supone la fragmentacion de la realidad para conocerla e intervenir sobre
ella. Desde esta perspectiva es que se toma “lo social” como elemento
satelital a “lo econdmico”; en otras palabras, cuando lo social se toma
en cuenta, se lo considera secundario en relacién a las finalidades
econdmicas

Partiendo  de esta premisa, es que en el presente capitulo
pretendemosrealizarunprimeracercamientoala(s)conceptualizacion(es)
de economia social, las perspectivas, y particularidades que adquiere
en los paises de América Latina. En este sentido, nos acercaremos a la
nocion de centralidad en el trabajo en tanto categoria nodal que permite
comprender la autogestion, justamente, como una forma de despliegue
de capacidades productivas.

Intentaremos, también, realizar un primer acercamiento al
concepto de Estado desde la propuesta de Economia Social y Solidaria,
tomdandolo como un actor dentro del entramado socio-politico del
escenario actual, que tiene implicancias (sean positivas, negativas, o
ambas) en la accion colectiva desplegada por las organizaciones sociales,
especificamente la que auto gestionan servicios publicos.
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Otro de los aspectos conceptuales nodales de esta perspectiva que
nos aportan a la reflexion de la autogestion de servicios publicos radica
en el horizonte de “la reproduccién ampliada de la vida” (Coraggio,
2004), entendiendo por ello, “la posibilidad no alienada de avanzar en la
satisfaccion de cada vez mas necesidades para cada vez mas personas”
(Massa, 2009; 215).

3.1 Reflexiones conceptuales acerca de la propuesta de Economia
Social:

El concepto en cuestidn nos remite necesariamente a la idea de
lo polisémico, que asimila e introduce dentro de su campo de reflexién
y accién, lo social como eje transversal de analisis, marcando la
construccion de espacios para la consolidacion de una “economia para
la vida” (HinkelaMmert y Mora, 2009).

La acepcién negativa del término ha traido consigo un
reduccionismo en su contenido, alcances y significados, dando espacio
a la interpretacion o definiciéon de formas que intentan asemejarse o
aproximarse a un campo particular. En ellas se enmarcan distintas
experiencias de actividades econdmicas que no forman parte de los
sectores publico y privado tradicionalmente entendidos como tales; y
que se distancian de las formas tipicamente capitalistas, las cuales estan
orientadas inicamente hacia el afan de lucro.

La pluralidad de significados dependera del lugar geografico, del
momento histérico a considerar y, fundamentalmente de la perspectiva
tedrica y politica desde la que se realice la reflexion. Esto ha dado lugar
a diversas denominaciones, tales como tercer sector, non profit sector,
sector autogestionario, economia social y solidaria, responsabilidad
social empresarial, economia popular, asociativismo, cooperativismo,
entre otras denominaciones.

69



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

Entonces, y a pesar de las profundas diferencias entre las
denominaciones existentes, al encarar la discusion conceptual sobre
la economia social y solidaria, lo que pretendemos es marcar distancia
con respecto al uso del término economia a secas (Coraggio 2002), para
hacer referencia a una propuesta que pretende ser superadora.

El término se remonta a la primera mitad del siglo XIX, al
comenzar a ser empleado por Federic Le Play, Charles Guide, Leén
Walras, entre otros. En este momento histdrico, el término economia
social no se referia s6lo a formas de organizaciones como cooperativas
y mutuales, creadas por los trabajadores, sino que incluia ademads un
cuestionamiento a la economia existente (Vuotto 2003), dado que nace,
precisamente, de la necesidad de integrar la problematica social del
momento, al estudio mismo de la economia.

Con esta misma denominacién, se hace referencia también a
las cuestiones vinculadas a las condiciones laborales y sociales de los
obreros, asegurar los riesgos sociales, o permitir la independencia
economica. En definitiva, se trata de “instituciones del progreso social’,
titulo de la obra de Guide, publicada en 1912 (Vienney, 1994: 6).

Lo que se pretende resaltar es la heterogeneidad del campo de
la Economia Social: habia distintas posturas y variadas experiencias.
Y, mas alla de tal diversidad, emerge —y consideramos que se sostiene-
como enfoque alternativo a la economia de mercado. Ha sido tratada
por una diversidad de autores de distintas corrientes intelectuales, ya
que de por si, la idea surge en una especie de encrucijada de grandes
corrientes de pensamiento del siglo XIX. En el mundo occidental, se
pueden identificar dos grandes tradiciones de economia social. Una
tradicion social-cristiana, llamada también solidarista, influenciada por
la enciclica Rerum Novarum, sensible al enorme costo humano de la
revolucion industrial y cuyo horizonte serd la idea de “humanizar” al
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capitalismo y, una tradicién socialista centrada en la capacidad de auto
organizacion de la clase obrera, cuyo horizonte societal sera trascender
el actual modo de produccién. (Defourny, 1992)

Con la rapida expansion de las empresas capitalistas y la
generalizacion del trabajo asalariado, las llamadas asociaciones obreras
se fueron configurando como sindicatos, cuya funcién central seria la
lucha por las reivindicaciones laborales. La rapida consolidacion de
estas nuevas organizaciones, fue abriendo camino a que la busqueda
por reivindicaciones comenzar a formar parte de la “Agenda publica’,
al plantearse en el terreno de lo politico; y, por ello es que el Estado fue
adoptando una legislacion laboral y salarial, cuyo objetivo central era la
redistribucién del excedente econdmico hacia los sectores sociales mas
desfavorecidos.

“Asi se hizo compatible la expansion de la economia
capitalista con la cohesion social, la integracion de los
trabajadores a la comunidad politica. El derecho social,
el reconocimiento de los sindicatos y la negociacion de
las condiciones de trabajo son herramientas destinadas
a corregir los efectos perversos del mercado a través de
la mediacidén del Estado.” (Bastidas 2001; 4).

Si el Estado tiene caracter de clase, e, indefectiblemente, es un
“hacedor de sociedades” (Danani 2004), encontré nuevos medios
de intervencion econdmica, recurriendo a diversos mecanismos de
mediacion, uno de los cuales lo constituyen las politicas publicas (de
inversién de infraestructura en los sectores econdmicos mds sensibles,
planificacion, intervencién en el sistema financiero, politicas sociales,
etc.)

En cuanto al mercado de trabajo, se constituye en una especie de
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conciliador entre las empresas, los intereses individuales y los intereses
de la economia en su conjunto. Un ejemplo de ello es la sustitucién de la
“ley del salario”, por la discusion periddica de contratos colectivos entre
los sindicatos y las empresas. (Laville, 2004: 42).

Por lo tanto, es posible afirmar que el funcionamiento del mercado
esta bajo el control de dispositivos institucionales que permiten conciliar
la eficacia de la economia con la integracion social, que se “mide” en
base a las tensiones entre las reivindicaciones de los trabajadores y las
concesiones del Estado (Pastorini, 1997) y la légica de acumulacién de
cada modelo propio del desarrollo del modo de produccion capitalista.

La dupla Estado de Bienestar- modelo de acumulacién fordista-
garantizé la integracion y la cohesién social mediante el empleo,
puesto que este es el organizador de la vida individual y social. En
este periodo, las asociaciones de la economia social se fragmentan y
resultan funcionales a la forma de acumulacion capitalista y al propio
sistema democratico imperante, ya que esta fragmentacion hace que se
conformen diferentes conjuntos especializados (Bastidas 2000), tales
como las mutuales de seguros especializadas en coberturas de riesgo,
cooperativas identificables por determinadas actividades, sobre todo
las de consumo y prestacion de servicios. Ello nos indica que esta
especializacion de las organizaciones que marcaron el desarrollo de la
economia social, gener6 que fueran perdiendo espacio en el terreno de lo
politico, desvirtuando su naturaleza de cuestionamiento a la estructura
de organizacidn socioeconémica existente, relegando lo econémico sélo
a la esfera del mercado, y lo social a la esfera del Estado en detrimento
de lo social. (Nyssens 1997: 179, citado en Bastidas, 2000: 5).

Desde esta perspectiva, la esfera de la economia social queda
relegada a un sector integrado por aquellas organizaciones que se alejan
de lo politico, cuya tinica funcién especifica es fusionar las estructuras
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que estan por fuera del Estado y las que no estan formalmente en el
mercado; simultdneamente son funcionales al statu quo en la medida
en que son organizaciones socio productivas orientadas por la
acumulacidn, que prestan un servicio que puede ser tercerizado por
grandes empresas, asi como también producen un bien consumible que
se inserta en el mercado bajo su légica de competencia.

Este “letargo” politico de las organizaciones de economia social
comienza a modificarse con la crisis de acumulaciéon de mediados de
la década de los “70; en este sentido podemos identificar dos grandes
corrientes: la economia social en el norte (Europa y Canada) y en el Sur.

Respecto de la primera, consideramos que dista mucho de la
concepcion integradora que pretendemos del término. Al ubicarla
dentro de lo que se denomina tercer sector, la separa tajantemente
del sector privado propiamente dicho, y del sector publico, olvidando
que son actores de la complejidad del escenario actual. Ademas, dejan
de lado el supuesto de que ambos actores “también buscan el bien
comun” (Coraggio 2007); asi define la economia social como aquella
que se “distingue del sector privado y del sector publico e incluye las
cooperativas, las asociaciones, fundaciones, mutualidades, ONGs, el
sector voluntario, las organizaciones benéficas y las empresas sociales.”
(Coraggio 2007: 32).

Desde el punto de vista empirico, hay quienes ubican este proceso
de criticidad de la Economia Social a partir de los movimientos sociales
que surgen en Francia a mediados de los setenta. La definen a partir
de clasificarla en tres grupos integrados por el cooperativismo, el
mutualismo y las asociaciones (Tejeiro 2004)

“se emplean vocales, tercer sector, cooperativismo, etc., y en el
Reino Unido y Dinamarca sucede lo mismo, se utilizan los términos
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sector voluntario, economia del non profit, etc. En Alemania se emplea
un término alternativo: economia de interés general, que comprende el
sector cooperativo y las empresas publicas.” (Tejeiro, 2004: 36).

Esta perspectiva mas centrada en los servicios de proximidad,
la responsabilidad empresarial (Laville, 2004) asumen una variedad
de formas y denominaciones en cuanto al uso del término pero cuyo
factor comun es que restringen soélo a estructuras asociativas, sin tomar
en cuenta el horizonte societal en que se enmarcan (Massa, 2009); la
vinculacién que pueda existir entre ellas y que su centralidad no es el
lucro.

3.1.1 Vertientes de Economia Social en América Latina.

Guerra (2010) afirma que el punto de partida con fundamentos
tedricos de la economia social en América Latina se da a partir de los
afos 80 del siglo XX, describiendo el desarrollo de 3 corrientes dentro
del continente, que lo hacen de forma simultdnea (corriente chilena,
centroamericana, brasilefia) y una que es posterior y no menciona pero
que agregamos (la “rioplatense”):

La corriente Chilena, teniendo como maximo ponente a Luis
Razeto no se refiere especificamente al término de economia social, sino
que recurre al uso del de economia de la solidaridad. Esta propuesta
plantea la centralidad del trabajo sobre el capital, tomando como
referente importante el denominado factor “C”. Es decir, la presencia
de elementos comunitarios como categoria organizadora. De acuerdo
con Razeto (citado en Guerra 2010), factor “C” tiene muy variadas
expresiones: se manifiesta en la cooperacion en el trabajo acrecentando
la eficacia de la eficiencia laboral, en el uso compartido de conocimientos
e informaciones facilitando los medios de comunicacidn, toma de
decisiones, construccion de una identidad colectiva, etc.

74



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

La segunda corriente identificada, hace referencia a “focos” de
divulgacion en el continente. Se reconoce entonces, a la Confederacién
Latinoamericana de Cooperativas de Trabajadores (CALACOT),
como un organismo que responde a la Central Latinoamericana de
Trabajadores (CLAT). El cual es un foco de divulgacion, que entiende la
necesidad de construir economias solidarias, pero desde una estrategia
divulgativa y militante, el cual no ha desarrollado un cuerpo tedrico
comprensivo que construya y defina las caracteristicas implicitamente
contenidas en una economia solidaria.

CALACOT si bien es funcional al CLAT, en el X congreso se
plantea como estrategia de desarrollo la construccion de una economia
de la solidaridad. Aun cuando esto sea asi, carece de una tactica
desarrollada sobre elementos tedricos que permita dilucidar con
claridad su corriente. Ahora bien, se puede catalogar como un espacio
divulgativo que se plantea como propuesta desarrollar “un ambicioso
programa de planificaciéon donde pretende llevar al sector solidario de
5,2% aun 36% en el PIB de las economias del continente, en un lapso de
8 anos” (Guerra, 2010: 2).

Otra de las corrientes identificadas por este autor es la brasilefia,
con un desarrollo un poco mas tardio sobre el tema. No es sino hasta
la década de los 90 que algunas ONGs y otras organizaciones populares
que toman como estandarte la economia solidaria, con una importante
red de universidades que han definidos lineas de investigacion sobre el
tema.

El maximo exponente del tema es Paul Singer, quien en compaiia
de una importante red de universidades, aborda el tema desde una
propuesta “estatista” de la Economia Social, con importantes aportes
académicos de investigacion. Ahora bien, es posible identificar una
diversidad, por una parte de estudios sobre el tema y, por otra, gran
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cantidad de experiencias, muchas de las cuales son generadas y/o
sostenidas por el Estado; pero el mayor desafio lo constituye la escision
entre el campo reflexivo y el de accién (Massa, 2009)

“Los esfuerzos de construccion tedrica, en tal sentido, provienen
por lo que hemos podido advertir, de tres principales ambientes: la
Unisonos, la Universidad Jesuita mas grande del mundo, con sede en
el Estado de Rio Grande y que cuenta con un programa de economia
popular solidaria, luego acompainado por otro programa desarrollado
por la Universidad Federal de Rio Grande do Sul; los trabajos de
Paul Singer, Profesor de Economia en la Universidad de Sdo Paulo e
integrante de la Asociacién Nacional de trabajadores en empresas de
Autogestion y Participacion Accionaria (Anteag); y los trabajos del
Instituto Politicas Alternativas para el Cono Sur (PACS) con sede en
Rio de Janeiro, dirigido por Marcos Arruda, un incansable promotor de
estas ideas”(Guerra 2010:2)

Posteriormente, comienza a tomar cuerpo en producciones
académicas, la reflexion sobre experiencias que se venian dando desde
los “80: la corriente de economia social desarrollada en Argentina, la
cual tiene como principal exponente a José Luis Coraggio, quien ha
venido construyendo conjuntamente con un importante equipo de
investigadores un cuerpo teérico que permite comprender el conjunto
de su propuesta en economia social. En dicho pais, existe un importante
nimero de universidades que han venido desarrollando lineas de
investigacion vinculadas a la tematica, lo que no podemos verificar
en esta instancia es si estas casas de estudios estan desarrollando sus
trabajos en red.

Esta propuesta de economia social, parte de dos principios
fundamentales: la “reproducciéon ampliada de la vida de todos” y la
centralidad en el trabajo, ambos orientados por un fuerte componente
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asociativo, de relaciones de solidaridad y de control democratico de los
recursos publicos sustentados en la premisa de que esta construccion de
politica, dado que supone “una lucha por la construccion de sentidos”
(Coraggio, 2004; 129). Vale entender entonces, que como proyecto
politico, esta vertiente se basa en un cuerpo tedrico en construccion
y constante interacciéon con experiencias, perfilindose como una
alternativa hacia una “economia del trabajo” como epicentro organizador
de las investigaciones y el disefio de estrategias superadoras, que hacen
frente a las teorias de la economia del capital y de la economia publica
(Coraggio 2002).

El sentido polisémico del término de economia social, cuenta con
una larga data en Europa. En el contexto latinoamericano, vemos su
surgimiento desde principio de la década de los ochenta del siglo pasado
y que cobra fuerza al calor de las consecuencias de la implementacion
de politicas neoliberales, en los 90, durante el periodo de crisis y la
redefinicion de las relaciones entre el Estado y la sociedad.

Desde entonces, en algunos espacios de la geografia del
continente, se han ido construyendo lugares de concertacién entre el
Estado y las organizaciones sociales, tal es el caso de Brasil, Venezuela,
Argentina, Bolivia y Ecuador. Incluso, en algunos de estos paises,
se ha redefinido su carta constitucional, y en las mismas consolidan
otras formas de integrar “la participacion de la sociedad civil en la
solucién de problemas colectivos y la construcciéon de una sociedad
mas democratica” (Bastidas, 2001: 16), claro que, esta declamacién se
encuentra con obstaculos en el devenir politico, econémico y social de
la region.

Es precisamente bajo la creciente acentuacion delas desigualdades
sociales que se habla de economia social en América Latina. Al respecto
Bolivar (2006; 79) afirma que

77



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

“los cambios tecnolégicos y la mundializacion del
capital financiero y de los mercados han llevado a
una acentuacion de las desigualdades sociales y a un
aumento de la violencia, causada por la exclusion
de grandes grupos de la poblacion de los frutos del
crecimiento econdémico”

El Estado Nacidn se mantiene como un aparato funcional a los
patrones de la acumulacion de capital del momento. De acuerdo con
Thwaites Rey (2010) en Latinoamérica, el neoliberalismo cuestionaba
fuertemente la dimension que el Estado habia adquirido, y las funciones
que habia desempefiado durante el predominio de formas o modalidades
interventoras- benefactoras, pero ademas buscaba la pérdida de
identidad de los Estados provocada por el proceso globalizador. Esto se
materializa mediante la practica de privatizaciones y desregulaciones.

Tal situacion oblig6 al Estado a reconsiderar sus formas de
relacionarse con la sociedad, y es entonces cuando surgen las llamadas
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), bajo una especie de
democracia tutelada por los organismos internacionales y el propio
Estado, que mediante estas organizaciones instrumentaban la aplicacién
de politicas focalizadas hacia los mas pobres, mutilando la participacién
a una accién desvinculada totalmente de la politica’®. Pero a la par de
estas organizaciones que pudiéramos denominar como de contencién
al sistema, surgen formas organizativas de interpelacion y resistencia,

“las luchas populares abandonaron el desprestigiado ropaje
partidario y se transformaron en luchas de movimientos sociales,
que se deslizaron de su inicial parcialidad hacia impugnaciones o

interpelaciones mas globales” (Thwhaite, 2010, p. 28).

'“Sobre esto volveremos en los capitulos IV y V, en los cuales profundizamos sobre las
politicas sociales y la desvinculacion entre politica y participacion.
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Esto nos hace entender que los viejos canales de intermediacion
entre el Estado y la sociedad como los partidos politicos pierden su
lugar de privilegio, ademads también las ONGs carecen de legitimidad
y entonces surgen nuevas formas organizativas, denominadas nuevos
movimientos sociales, tal es el caso como el Movimiento Sin Tierra
(MST) en Brasil, el Movimiento de los Trabajadores Desocupados en
Argentina, el Movimiento de Pobladores en Lucha (MPL) en Chile, asi
como otros en centro América.

La peculiaridad de estos movimientos, es que ya no buscan
solventar el problema del trabajo solamente, toman el territorio para
anclarse, desarrollar sus practicas y resignificarlas. Esta redimension de
la lucha se orienta hacia reivindicaciones como “la vivienda, servicios
publicos, la ecologia, derechos humanos o recuperaciéon de valores
tradicionales, entre otros” (Ouvifia, 2004, citado en Thwites 2010: 28).

Las organizaciones de la economia social, en el proceso de crisis
que experimenta Latinoamérica bien entrados los noventa, abren un
espacio donde se puede pensar en las organizaciones basadas en la
confianza, la ayuda mutua y la solidaridad. Junto con las ya existentes e
institucionalizadas como las cooperativas y mutuales, las nuevas formas
van a contribuir a buscar soluciones a la fuerte situacion de desempleo
y un conjunto de otras necesidades que no estan cubiertas por el Estado
ni el mercado.

Este contexto permite que la diversidad de organizaciones,
redimensione su rol y traspasen la barrera de su campo de accidn,
poniendo en la agenda publica la discusion, identificaciéon y
jerarquizacion de problemas sociales, influyendo en la definiciéon y
construccion de politicas publicas que les den respuesta.

La puesta en practica del presupuesto participativo en Porto
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Alegre, Brasil, el desarrollo de politicas tendientes a reimpulsar el
cooperativismo entre otras formas de asociaciones en Venezuela,
ademas de una fuerte diversificaciéon y reconocimiento del Estado por
organizaciones como el Movimiento sin tierra en Brasil, el movimiento
de empresas recuperadas en Argentina, emergen como cristalizaciones
de este proceso.

Se trata de organizaciones sociales diferentes entre si, pero con
objetivos comunes, como Zibechi (2006) reconoce, la territorializacién,
la autonomia, la revalorizacién de la cultura y la afirmacién de la
identidad, la capacidad de formar sus propios intelectuales, el nuevo
rol de las mujeres, la autonomia tanto del Estado como de los partidos
politicos y la preocupacion por la organizacion del trabajo y la relacion
con la naturaleza.

En esta perspectiva, las organizaciones se alejan cada vez mas de
la idea de una economia de pobres para pobres, para estar orientada a la
“reproducciéon ampliada de la vida” (Coraggio, 2004)

“mas social, mds humana, que contribuya a la
solucién de viejos y nuevos problemas que afectan

a nuestras sociedades y no pueden ser resueltos
satisfactoriamente por la accion de la empresa
capitalista, las empresas del Estado y el sector publico
en general” (Mutuberria, 2007, 35).

Es un campo en construccién permanente, que en su practica
esta provista de redes e interrelaciones con otras organizaciones, que
permite resignificar permanentemente la reproduccion ampliada de
sujetos/grupos en contraposicion a la légica de acumulacion del poder
y la acumulacién de la ganancia. Con reproducciéon ampliada de la vida
de todos, nos referimos particularmente a cada uno los componentes
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que hacen posible la vida de todos (Salinas, 2010). En este sentido
entendemos que esta perspectiva es la que sostiene una vision extendida
sobre la economia social integral y holistica a la vez, no separada de la
historia, la sociedad, la cultura y la politica.

En cuanto a su definicion, es importante tomar el planteo
de Laville (2004), pues en un buen intento por precisar el término
economia social, toma la idea de economia sustantiva y los 4 principios
econémicos desarrollados por Karl Polanyi (1992). El principio de la
administracion doméstica, que busca producir para satisfacer las
necesidades propias y la del grupo familiar o clan; el de la reciprocidad,
que consiste en las donaciones que se pueden dar entre los individuos
o grupos y distinto al mecanismo de mercado, ya que se pueden
establecer relaciones entre individuos o grupos, gracias a prestaciones
que adquieren su sentido en la voluntad de manifestar un vinculo social
entre las partes involucradas; el tercer principio, que esta determinado
por el mercado, que no es mas que la puesta en escena de la oferta y
la demanda de bienes intercambiables mediante la fijacion de precios;
el cuarto principio, orientado por la redistribucion en donde parte
de la produccién se entrega a una autoridad central que tiene la
responsabilidad de distribuirla, lo que hace entender que existen reglas
y procedimientos que orientan esta redistribucion.

De acuerdo con Laville, son organizaciones que

“Reciben nuevos nombres: servicios de proximidad,
cooperativas sociales, empresas sociales y de insercion,
corporaciones de desarrollo econémico comunitario,
etc. Generalmente asocian una diversidad de actores
(promotores, asalariados, usuarios, voluntarios),
mientras las asociaciones tradicionales de la economia
social (cooperativas y mutuales) agrupan miembros de
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categorias homogéneas (agricultores, consumidores,
trabajadores).” (Bastidas, 2001: 12)”

Sobre el financiamiento de las actividades de estas formas de
organizacion, la manera mas comun es la hibridacién, es decir el proceso
de combinacion de recursos, que provienen de distintas fuentes tales
como los aportes voluntarios (donaciones, el mismo trabajo voluntario),
del financiamiento publico y de la interacciéon que establecen con el
mercado, con la venta de sus servicios (Laville, 2004). Ahora bien, esta
combinacion de recursos garantizaria la sostenibilidad o perennidad de
los servicios de proximidad, en el sentido que en el desarrollo mismo
de las practicas y experiencias de economia social, se han puesto de
manifiesto las limitaciones de los servicios que sélo tienen una fuente
de recursos para su financiacion. Esto nos hace pensar, de acuerdo al
planteo de Laville (2004) que la nocién de hibridaciéon no sélo es til
para nombrar la utilizacién de recursos, sino la interaccién entre actores
que supone, y particularmente una nueva forma de vinculacion entre
Estado y sociedad.

De acuerdo a los desarrollos realizados por Quijano (2002),
Coraggio (2007), Guerra (2010), entre otros, podemos entender que la
vision superadora de la economia social debe penetrar con mas fuerza
y determinacion en el campo de lo politico. Vale decir, comprendiendo
la coexistencia de esferas, donde no haya una légica que domine a la
otra (como en el sistema hegemdnico), sino asumirla como una forma
de economia que esté al servicio de la vida, cuyo camino se oriente
a las practicas que lleven a la generacion de nuevos lazos, una nueva
sociabilidad; en pocas palabras, hacia otra economia mads social y
humana. Estos nuevos lazos deben contener en la practica una nueva
perspectiva de vida, transformadora en si misma.

Asumimos en este trabajo, y a efectos de comprender la
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autogestion de servicios publicos, los aportes de la corriente que expone
Coraggio (2007; 37), quien entiende a la economia social como:

“una propuesta transicional de practicas econémicas
de accion transformadora, conscientes de la sociedad,
que se quieren generar desde el interior de la economia
mixta actualmente existente, en direccidon a otra
economia, otro sistema socioecondmico, organizado
por el principio de la reproduccién ampliada de

la vida de todos los ciudadanos trabajadores, en
contraposicion de la acumulacion de capital (que
requirio e instituyé como “naturales” instituciones
tales como la propiedad privada y la cosificacién y
mercantilizacion de la fuerza de trabajo, de la tierra

y del dinero, procesos que deberian al menos ser
resignificados)”

Se trata de practicas generadas al interior de los grupos sociales,
que posibilitan otra forma de relacionarse, las cuales no se sostienen
sobre la idea del lucro en si mismo. Segtin Coraggio (2007), el conjunto
deactividades define otra forma de problematizar y definir lo econémico,
profundamente penetrado por lo social, practicas que subsumen el
quehacer diario al principio de la reproduccion ampliada de la vida de
todos los miembros de la comunidad. Es por ello que resulta importante
entender y valorar:

“al nuevo sistema de instituciones que tendriamos,
que es de hecho una anticipacién légica pero sobre
todo una construcciéon y un decantamiento en proceso
(otras formas eficaces para organizar y pautar los
comportamientos vinculados a la gestion social de las
necesidades y su resolucion, al trabajo, al metabolismo
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socio-tecno-natural, a las reglas de intercambio y a

las formas de apropiacion, a la gestion de lo publico
en general y a la produccion de bienes publicos en
particular, entre otras cosas).” (Coraggio, 2007: 37-38).

Ante las distintas posturas sobre el término economia social,
elegimos posicionarnos desde este autor, cuya concepcion nos lleva
a entender y valorar esas nuevas instituciones que se van generando
con las practicas en la gestion social, que permitirian resignificar las
ya existentes, pero fundamentalmente ir penetrando la estructura del
Estado, siendo este un actor mas pero con una gran significancia. Es
aqui precisamente donde esta aproximacidn tedrica resulta relevante
para este trabajo, porque trasciende la esfera de lo econdmico como
fenémeno que pretende subsumir las relaciones entre individuos sélo a
su ambito; presenta otra forma de problematizar, definir necesidades y
gestionar lo publico, desarrollando mecanismos de acceso a la mayoria
a las condiciones necesarias para la reproduccion de los sujetos en
sociedad.

Las experiencias abordadas, si bien no se reconocen a si mismas
como organizaciones de la economia social, son practicas colectivas
orientadas por la construccion de valores e identidades que se subsumen
aotraldgica distinta ala racionalidad instrumental y, a la vez, se orientan
hacia la satisfaccion de mas necesidades, lo cual no permite conjeturar
que se enmarcan en la racionalidad sustantiva, eje vertebrador de la
perspectiva de la Economia Social y Solidaria que aqui sostenemos.

Tanto en el caso venezolano como en el argentino, las formas de
definicién y tratamiento de los problemas comunitarios, nos indican
que existe entre ellos otra manera de entender el destino de lo comun.
Es decir, la identificacién y discusion conjunta de las necesidades de la
comunidad, les ha llevado a generar mecanismos de intervencion en lo
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publico que superan las formas tradicionales de accion del Estado. Vale
entender entonces, que sus maniobras resultan de un proceso critico a
la accién estatal, aun cuando en la experiencia se nota una importante
intervencion de aquel, que lleva a la organizacion a replantearse posturas
politicas pero, fundamentalmente a revisar las practicas definidas
mediante su regulacion.

En lo que refiere al caso Argentino, cabe destacar que su lucha y
significacion de practicas ha sido un proceso de construccioén interno.
Con esto nos referimos a que Comunidad Organizada, no es un proceso
que espontaneamente aparece bajo una politica del Estado, por el
contrario, obedece a una larga tradicién organizativa presente en el
territorio que se viene reproduciendo desde principios de la década
de los "80. Es decir, existe una importante tradicién comunitaria en la
autogestion de servicios publicos.

En Venezuela, el Consejo Comunal Santa Eduvigis también ha
venido experimentando cambios, que obedecen a la intervencion de
factores externos, sufriendo una metamorfosis en el ano 2006 como
consecuencia de una politica nacional, en la que se ven obligados a
replantearse el modelo organizativo, pasando de asociacion civil ala que
existe en el presente.

En ambos casos, hacemos referencia a la presencia o no de
politicas del Estado, porque aun cuando en una u otra notemos mayor
0 menor presencia, es de entender que ambas experiencias surgen en
momentos historicos y politicos singulares distintos. Como modelo de
lucha emergente de practicas colectivas, que lo reconocen como actor
pero que pretenden interpelarlo, planteandose la necesidad de producir
cambios desde otras formas de de gestion social de las necesidades y su
resolucion.
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Esta forma alternativa de la gestion social de las necesidades, en
ambos casos estd cargada de practicas que permiten la construccién
colectiva de un sujeto que se reconoce a si mismo como parte de un
conjunto; subsumiendo la racionalidad instrumental a la racionalidad
reproductiva de todos, contraponiendo los intereses individuales a los
intereses colectivos, basaindose en la solidaridad y ayuda mutua. Son
todos elementos claves para el desarrollo de una visiéon que permite
no solo hacer un cuestionamiento al Estado actual, sino de pensar y
mantener la lucha sobre el Estado que se quiere.

3.1.2 Centralidad en el trabajo.

La economia social en Latinoamérica surge como consecuencia
de la aplicacion de las medidas neoliberales. Desde entonces, fueron sus
resultados los que permitieron poner en evidencia, que la busqueda de
capital en suafan deacumulacion sin importar sus consecuencias implica
exclusion, fuerte desempleo, y por ende, mayor empobrecimiento de las
clases populares.

La poblaciéon excluida, en la busqueda de alternativas de
sobrevivencia, toma iniciativas que le permitan garantizar el trabajo
y satisfacer sus necesidades. “La retirada brutal del Estado, impuesta
o aceptada por las dirigencias locales” (Coraggio 2000: 2), colocé en
situacion de desproteccion a los trabajadores, aumentd la pobreza y la
desocupacion profundizando los niveles de desproteccion social y la
falta de prestacion de servicios publicos basicos.

“aumento de la desocupacidn, la subocupacion y la
precarizacion del empleo, y una fuerte y sostenida
pérdida de ingresos reales de las mayorias, que
junto con los procesos corruptos de privatizacion y
de manejo de la deuda externa en estas décadas ha
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dado lugar a la acumulacién de la riqueza en el 20%
de la poblacion, al debilitamiento de las capacidades
del Estado para hacer cumplir las leyes fiscales, a un
insostenible endeudamiento externo y a politicas de
ajuste” (Coraggio 2000: 3).

Las politicas focalizadas para este momento, representan la
acciéon del Estado en un doble sentido: para contener la pobreza
extrema, y como instrumento para sostener las condiciones minimas
de gobernabilidad, apelando a las organizaciones del tercer sector para
transparentar la implementacion de aquellas.

s en este contexto, en el cual, precisamente, se vuelven funcionales
E te context lcual t lven fi 1
las organizaciones que forman parte del llamado tercer, en tanto

“un conjunto de organizaciones y relaciones no
mercantiles, dirigidas a resolver necesidades

locales, pero sin responder a una légica econémica
entendida como orientada por el lucro. Un espacio de
sentimientos afectivos y lazos solidarios. Un espacio
de mecanismos alienantes como los del sistema de
mercado y del sistema politico” (Coraggio 2000: 6)

Este planteo se contrapone a la propuesta que contiene la
economia social y solidaria que plantea Coraggio (2004), y que aqui
decidimos tomar como punto de apoyo; dado que ella no elude al
mercado, sino por el contrario, busca formas distintas de construirlo
y regularlo, incluso recurriendo al Estado mismo como un actor mds
entre la trama de actores.

Las consecuencias que la economia de mercado ha dejado a
su paso, hacen posible que en nuestro contexto Latinoamericano
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haya un importante crecimiento de emprendimientos econdémicos
como alternativa a la exclusion (del mercado capitalista). Al respecto,
Gaiger (2007) afirma que numerosos estudios avalan esta afirmacion,
agregando que estos emprendimientos econémicos de libre asociacion
surgen como forma o alternativa de subsistencia. Ello representa
una opcion ponderable para los grupos sociales de bajos ingresos,
que fueron fuertemente afectados por la desocupacion estructural
y el empobrecimiento; lo cual nos permite entender que en distintos
contextos nacionales, el libre asociativismo econémico es un lugar de
proteccion, que permite en cierta medida, resguardar a los estratos
excluidos del sistema, aunque con una “timida reaccién como respuesta
a la pérdida de trabajo y las condiciones de extrema dependencia’
(Gaiger, 2007: 81).

Desde esta perspectiva, la centralidad del trabajo significaria
alimentar, por una parte, el desarrollo de experiencias organizativas que
orienten hacia otra economia, que puedan surgir y articularse por la
necesidad de generar alternativas a un sistema excluyente. Y, por el otro,
aquellas experiencias que no solo se consideren como emprendimientos
mercantiles, sino que buscan mediante la accidn colectiva. Problematizar
sus necesidades y generar satisfactores centrales para la reproducciéon de
la vida de todos, que con su accionar interpelan al Estado y el orden
existente para transformarlo (Coraggio 2008). Sobre esta idea entonces,
las organizaciones sociales que buscan definir y problematizar las
necesidades de una comunidad, también estarian dentro del marco de
la definicién de la economia social, pues en la busqueda de mejores
condiciones de vida, influyen en la transformacién de las politicas
publicas existentes con su accionar.

El crecimiento de emprendimientos asociativos mercantiles y
no mercantiles ha generado importantes expectativas. A tal punto,
que numerosos tedricos intentan dar cuenta de las relaciones sociales
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que surgen de las experiencias; lo cual no solo hace posible dar cuenta
de la realidad, sino también generar importantes aportes en pos de su
fortalecimiento y viabilidad. En esta logica, también representan una
importante contribucién, la sumatoria de distintas organizaciones
tales como sindicatos y movimientos sociales, que entienden estas
organizaciones como un modo de subsistencia que personifica una
alternativa a los estragos de la economia de mercado.

En este sentido, sostenemos y reivindicamos el desarrollo de las
experiencias comunitarias como un espacio que, entre otras cuestiones,
fomenta la capacidad y desarrollo del trabajo, en tanto forma de
“ser” y “hacer” subjetividades y sociedad. También, como formas de
organizacion en donde internamente se genera un movimiento, que
en la busqueda de reivindicaciones y mejoras comunitarias, que lleva
consigo una importante carga de trabajo de sus miembros, al dedicar
tiempo, habilidades y destrezas adquiridas en sus historias de vida. De
aqui entonces, es posible la construccion y desarrollo de una

“economia centrada en el despliegue y desarrollo de las
capacidades del trabajo humano en sociedad - desde
lo local y lo global mediante las iniciativas del Estado
y la sociedad - incorporando el conocimiento como
fuerza productiva indisociable de la produccion y de la
reproduccion ampliada de la vida de todos” (Coraggio,
2004: 12).

Tal afirmacion de la centralidad en el trabajo, refuerza la idea
de una perspectiva integral en la defensa y protecciéon de los derechos
humanos, asi como también reafirma el necesario equilibrio entre lo
humano y su entorno, al tiempo que “marca un programa estratégico
que puede orientar acciones y generar soluciones de aprendizaje en base
a la practica y la reflexion a diversas escalas” (Coraggio, 2004: 14).
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En las experiencias abordadas, se evidencia la importancia de
entender y aprovechar las capacidades y habilidades de los vecinos como
trabajo voluntario. En el Consejo Comunal Santa Eduvigis, se enfatizd
sobre la multiplicidad de aprovechar y desarrollar las cualidades de los
vecinos en el desarrollo de proyectos, que visionan una mejora en sus
condiciones de vida; entendiendo que ello significa una herramienta
valiosa y un potencial de intercambio con otros vecinos, tal es el caso
que una de las formas a vincularse con otros Consejos Comunales, es
mediante la cooperacion y asistencia en el desarrollo de proyectos.

En Cuanto a Comunidad Organizada, existe una fuerte impronta
que ha estado orientada por el desarrollo e intercambio de saberes en sus
actividades. También cuentan con un valioso equipo, que conformados
bajo una especie de sala técnica es quien se encarga de llevar adelante el
desarrollo de proyectos comunitarios.

Consideramos que estas son caracteristicas encontradas en ambas
experiencias que reivindican el uso de conocimientos de sus vecinos, asi
como el esfuerzo fisico y de interaccién que en sus variadas actividades
es utilizado.

3.1.3 Reproducciéon ampliada de la vida.

La economia social no puede constituirse solo a partir de las
necesidades individuales, sino a partir de las necesidades de integracion
del ser humano con el circuito de la vida (Hinkelammerty Mora Jimenez,
2010). Esta economia se genera como un espacio de alternativo, donde
la satisfaccion de ellas pasa por su reconocimiento colectivo, que en
definitiva es quien las legitima. (Coraggio, citado por Danani 2003)

Particularmente cuando hacemos referencia a las necesidades,
nos referimos a las de “equipamiento colectivo’, que entre otros factores
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hacen posibles la vida en comun. Por eso resulta imprescindible en este
particular, considerarlas como necesidades sociales (Mutuberria 2007).
Es decir, aquellas cuyo proceso de problematizacion y definicion sean de
caracter colectivo, que atafien directamente a la prestacion de servicios

publicos y que de forma directa contribuye a mejorar las condiciones
de vida.

Es por ello que, hablar de la reproduccion ampliada de la vida,
obligatoriamente nos hace entender que las necesidades no estan
aisladas, sino que estan presente directa o indirectamente con el
conjunto de la sociedad. Sobre esto Coraggio (2009: 27) nos dice que

“Tedrica y practicamente, es necesario que surja otro
sentido alternativo para la sociedad humana, con una
fuerza comparable y capaz de encarnarse de manera
masiva en imaginarios y estructuras econdmicas. Para
ello debe tener no sélo plausibilidad y conectarse

con los deseos de la ciudadania, sino incorporarse

en las practicas fundamentales con un alto grado de
automatismo -como ocurre con la acumulacién de
capital- y ser dialéctico, de modo que al avanzar en
su realizacion lleve a nuevas tensiones que induzcan
nuevos desarrollos. Esa categoria puede ser la de
reproduccion ampliada de la vida humana”

Esto supone la lucha por la construccién del sentido de un nuevo
“desarrollo” en nuestras sociedades latinoamericanas, el cual debe estar
orientado por una vision a largo de plazo. Es decir que trascienda la
propia generacion del momento, que este encauzado por la calidad de
vida de todos los miembros de una sociedad de forma intergeneracional.
Esta idea conlleva a la legitimidad de las necesidades socialmente
aceptada yla intervencion de los distintos sectores que las vinculan, para
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generar respuestas con satisfactores inclusivos. Vale decir entonces, que
colocar a la reproduccion ampliada de la vida como centro de accion,
conlleva entender que toda persona debe tener acceso a la satisfaccion
de sus necesidades, es decir el reconocimiento del individuo como un
sujeto de derechos.

Entendemos entonces que,

“El concepto de reproducciéon ampliada de la vida es
mas bien un recurso de interpretacion que orienta

la investigacion como proyecto politico, y por ello

es importante explicitarlo. Admite, por supuesto,
variaciones entre sociedades o grupos culturales, pero
como su referente son las sociedades latinoamericanas,
no puede dejar de reflejar su historia y su punto

de partida, que supone que la mayoria en nuestras
sociedades urbanas vincula fuertemente la calidad

de su vida al acceso a bienes materiales” (Coraggio
2009:31).

Es desde entonces, que el “desarrollo” también debe incluir la
diversidad de variantes existentes a lo interno de los grupos en nuestras
sociedades, para plantear estrategias orientadas a la incorporacién,
reconocimiento y satisfaccion de las necesidades de todos.

Para lograr que esto sea asi, Coraggio (2009) plantea la necesaria
democratizaciondel Estado,mediantepoliticaspublicastransformadoras,
inclusivas y participativas, que permitan la institucionalizaciéon de
practicas innovadoras, superadoras, asi como otras formas de gestion
publica orientadas a “garantizar cada vez mayor cantidad y calidad
de satisfactores a las necesidades de cada vez mas personas” (Massa,
2009; 198). De manera tal, que sea los mismos ciudadanos que sienten
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y viven los problemas puedan establecerlos como prioridad y asumir su
gestion, control de las necesidades planteadas, asi como de los propios
funcionarios y su efectiva salida de los cargos publicos.

La idea de la reproduccién ampliada de la vida, debe partir del
principio de garantizar las condiciones que permitan la satisfacciéon
de necesidades socialmente legitimadas, es decir, aquellas que estén
profundamente discutidas y analizadas por el colectivo de personas que
buscan su satisfaccion. De esta manera, se puede pensar en politicas
dirigidas a la atencién inclusiva de todos los sectores de la sociedad,
tomando en cuenta la centralidad que tienen en si misma las experiencias
colectivas de autogestion de servicios publicos para la economia
social, fundamentalmente en cuanto a la busqueda de condiciones que
permitan satisfactores orientado por este principio.

Las experiencias abordadas en esta investigacién, en ambos
paises demuestran una constante busqueda de problematizacion
colectiva de las necesidades. En cuanto al caso venezolano, la discusion
asamblearia se conforma en el principal espacio de expresion colectiva
para la definicién de las mismas, siempre orientada por la busqueda
de satisfactores que permitan la inclusién de todos, asi como generar
condiciones que establezcan acceso y calidad en los servicios publicos.
En cuanto al caso argentino, Comunidad Organizada en forma similar
recurre a la asamblea de vecinos como un espacio de discusion, analisis
y priorizaciéon de problemas y necesidades colectivas. Ahora bien,
cabe entender que por su dimension territorial que comparativamente
con la experiencia venezolana es mucho mayor, en ella interviene un
conjunto de factores que hacen de estos espacios asamblearios un
lugar de encuentro cuyas necesidades requieren mayor envergadura e
intervencion, es decir, mayor cobertura de atencion.

Elementos como la orientaciéon organizativa, la discusion
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colectiva, la solidaridad existente entre los vecinos miembros de las
organizaciones, el proceso de discusion y definicién colectiva de
necesidades, asi como la busqueda constantes de satisfactores inclusivos,
son factores orientados al principio de la reproduccion ampliada de la
vida de todos, en tanto buscan generar condiciones vinculadas a los
servicios publicos, que atiendan de forma integral cuestiones que hacen
posible la vida en comunidad.

3.2 Debate sobre el rol del Estado en la propuesta de ESyS

Los movimientos sociales y las organizaciones ancladas
bajo la logica de la accién colectiva, en su proceso de busqueda de
reconocimiento por parte del Estado, han contribuido a generar
espacios que permiten la discusion y construcciéon conjunta. Sobre esto,
las experiencias estudiadas tienen opiniones con puntos de coincidencia
y desencuentro a la vez. Esto quiere decir, que aceptan el hecho de
conseguir-conquistar politicas implementadas por el gobierno actual,
las cuales definen formas de concertacion, pero que al mismo tiempo
son limitadas.

En cuanto al Consejo Comunal Santa Eduvigis se evidencia
una clara politica de gobierno. Contenida constitucionalmente
e implementada mediante leyes y decretos que obligan a la
institucionalidad del Estado a generar mecanismos de concertacion.
Ahora bien, en los diferentes niveles de gobierno (Nacional, Estadal y
Municipal), encuentran diferentes formas de hacerlo, encontrando en
el nivel Municipal mayor resistencia por parte de los gobernantes y
otros operarios politicos. Sin embargo, la organizacion cataloga que son
procesos de luchas y resignificacion que estan por darse en el tiempo. En
tanto, Comunidad Organizada Cuartel V, en la actualidad, entiende que
su proceso de lucha por encontrar esos espacios de concertacion recién
se estan dando. Con una fuerte impronta de limitaciones por el gobierno
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municipal, han venido construyendo formas de entendimiento, en lo
que refiere a otros niveles de gobierno (Nacional y Provincial), se han
generado una serie de programas que los arropa como organizacién
y que pueden instrumentar para su funcionamiento. Ambos casos,
con diferencias bien marcadas, parten del principio de conseguir
mecanismos de participacion a seguir construyendo y resignificando
con el (y a pesar del) Estado.

Estos puntos de encuentro y concertacion -a la vez que de tension-
entre el Estado y las organizaciones sociales generan importantes
expectativas sobre el futuro de estas iniciativas, trayendo consigo una
sustancial discusion sobre la construccion de otra forma de entender
la satisfaccion de necesidades, la sociedad, la economia; que supera el
mercado como mecanismo por excelencia, o al Estado como dador
activo y a si mismas como receptoras pasivas; por lo cual consideramos
se alinea con lo que hemos dado en llamar economia social y solidaria.

Podemos, desde distintas perspectivas, posicionarnos y plantear
criticas sobre las formas en que se estan dando estos puntos de encuentro
(y tensién) entre estado y organizaciones sociales, pero lo que no
podemos es negar, que representen una forma de reconocimiento hacia
las organizaciones y sus implicancias en la construccion de procesos
identitarios, y, por ende, de legitimidad. Ademas, a nivel comunitario,
son diversas las organizaciones en la busqueda de reivindicaciones
colectivas, entre las cuales, se encuentran las que proveen acceso
a los servicios publicos fundamentales. En el caso argentino, cuya
accion cobrd relevancia durante la crisis del 2001 (Quintar 2002).
En cuanto a Venezuela, el Estado le ha dado impulso a la creacion de
formas organizativas a nivel comunitario, con el nombre de Consejos
Comunales (Lander 2007).

El reconocimiento de estas organizaciones corre el riesgo de ser
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solo politicas de gobierno y no de Estado. Al respecto Schiochet (2009)
sostiene que no basta sélo con la incorporacién en la agenda publica de
estas iniciativas organizativas de forma inocua, y fragmentariamente.

El reto de la economia social hoy, es romper con la transitoriedad
que genera el desarrollo de politicas de gobierno, ya que sélo sera posible
en la medida que logre su institucionalizacion en el tiempo y consiga
dar el salto hacia la construccion de politicas de Estado. Como sostiene
Schiochet (2009; 285): “las acciones de gobierno no se institucionalizan
como derechos (de la sociedad) y deberes (del Estado), sino que sélo
son politicas de gobierno y no de Estado”.

Aclara el autor, es central que las politicas de la economia social
sean adoptadas por el Estado como una cuestion de derechos, y no que
dependan la inclinaciéon de cada gobierno. Es aqui precisamente donde
pretendemos entender al Estado como un actor fundamental en el
entramado de actores que configuran cada escenario.

En su accionar social y econémico, las organizaciones de la
economia social y solidaria de hecho actiian politicamente. Su impacto
se traduce en la instalacion en la agenda publica de las tematicas propias
del sector. Esto a su vez se refleja en la organizacion estatal, estableciendo
dinamicas de relacion entre el Estado y las comunidades, que redefinen
la direccion de la distribucion del poder social, y permiten visualizar
situaciones sociales que ancladas en las practicas sociopoliticas de las
organizaciones comunitarias, avanzan hacia mayor democratizacion del
accionar estatal.

Consideramos que la dimension politica queda demostrada en
la reconstruccion histérica de los casos estudiados. Las organizaciones
que preceden a Comunidad Organizada en Argentina, dan cuenta de
que la organizacion no solo se convierte en una estrategia para generar
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alternativas a la desatencion del Estado, sino también, como factores
de resistencia y cuestionamiento a las politicas implementadas durante
la década de los 80 y 90 en este pais. Mientras que el caso venezolano,
si bien surge a finales de los 90, también su origen remite a la idea de
un grupo de personas de organizarse para generar alternativas, ante
la desatencion de los organismos publicos, en este caso, en materia de
vivienda.

Cabe destacar, que si bien se piensa en lo politico como vena
conductora de ambas organizaciones, es precisamente porque buscan
principalmente generar condiciones para la reproduccién ampliada de
la vida de todos, en términos de satisfactores iguales e inclusivos. Vale
entender, que ambas experiencias aun cuando en los actuales momentos
han conseguido formas de interacciéon de distinta magnitud con el
Estado, consideran que éste sigue siendo un espacio en disputa a seguir
resignificando.

Por tanto, para este debate es importante considerar al Estado
como espacio que atraviesa instituciones y relaciones, y no como
gobierno. Las politicas de gobierno implican transitoriedad, pero el
accionar de las estructuras estatales implica una accion reguladora de la
sociedad con continuidad temporal y social. Es por eso que rescatamos
la discusion que plantea Boaventura De Souza Santos (2003: 264) en
tanto que

“Bajo la misma denominacién de Estado, esta
surgiendo una nueva forma de organizacion
politica mds vasta que el Estado; una organizacién
integrada por un conjunto hibrido de flujos, redes y
organizaciones donde se combinan e interpenetran
elementos estatales y no estatales, tanto nacionales,
como locales y globales, del que el Estado es el
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» <

articulador” “Esta nueva organizacion politica no tiene
centro””

Los recientes cambios de gobiernos en Ameérica Latina,
demuestra la necesidad existente del replanteo de la accion del Estado
y sus actividades mediante las llamadas politicas sociales de contencién
a la pobreza, que deja a su paso el sistema de acumulacién dominante.
Es decir, el impulso de nuevos mecanismos que mas que exclusion
del sistema genere efectivas formas de inclusion, abandonado viejas
practicas asistencialistas y paternalistas, por la via de la construccién
e independencia de la ciudadania. De acuerdo con Hintze (2007) ello
requiere la formulacién y puesta en marcha de politicas activas, que
simultaneamente a las necesidades humanas aumente la produccion
y el ingreso en la sociedad, reflejando en la practica mediante redes
locales de auto-sostenibilidad de una politica social basada en el trabajo
solidario y el asociacionismo.

Es por ello que ante la necesidad existente en replantear las
“politicas sociales, compensatorias y asistencialistas propias del modelo
neoliberal en politicas socioeconémicas, cuyo objetivo sea el desarrollo
desde las bases de la sociedad” (Hintze, 2007: 5), para lo cual es preciso
reorientar los recursos del Estado, lo que significa entonces crear y
fortalecer los mecanismos de interaccion existente entre este y las
organizaciones.

Lo anteriormente dicho, nos coloca en una fuerte tension porque
hablamos de redereccionar la accion del Estado. Para que esto sea posible
es necesario proyectar la discusién del Estado que tenemos respecto
del Estado que necesita la economia social. Ahora bien, plantear esta
discusiéon no significa concluir que es necesaria una economia social
sin Estado. Por el contrario la corriente en la que nos basamos, lo
entiende como un actor mas que debe experimentar una importante
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transformacion a su interior, pues de esta forma se lograra la fluidez
necesaria para la construccién y desarrollo de politicas socioeconémicas
orientadas a la reproduccion ampliada de la vida.

Por otra parte, es necesario recuperar el desafio de no convertir la
transicion en un proceso ciego, unidireccional o univoco, mas bien tiene
que ser resultado de la necesaria interaccion y reconfiguracion multi
actoral, y eso produce contradicciones, enfrentamientos y posibilidad
de aprendizajes en este complejo proceso.

Al respecto, los casos estudiados entienden que la resignificacion
del Estado pasa por un proceso de contradiccion en la construccion entre
tales organizaciones y él, lo que significa desarrollar los procesos en la
tension concesion — conquista (Pastorini, 1997). En este sentido, el caso
argentino, ha venido construyendo histéricamente fuerzas organizativas
que con el pasar del tiempo han provocado una reaccién por parte de
las autoridades. Ello quiere decir que se ha venido generando todo un
movimiento desde abajo, que ha creado una presién tal que obliga a
ceder espacios participativos de co-construccion.

Y esto remite al desenvolvimiento histérico de las organizaciones
en este pais, es decir, podemos entender que momento historico
demuestra procesos organizativos que se van generando una fuerte
impronta de fomento a cambios en las politicas aplicadas en el momento.

Sobre la experiencia estudiada en Venezuela, comprendemos que
la fuerte presencia del Estado ha venido definiendo tanto la dinamica del
proceso organizativo, como las pautas procedimentales. El surgimiento
de la forma organizativa previa al Consejo Comunal radica en una
necesidad inmediata que es recocida como “social” (es decir, a partir del
registro de que no es un problema de carencia individual), sin embargo,
producto de una politica nacional implementada mediante ley, se ven

99



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

obligados a cambiar su estructura interna La presencia del Estado como
regulador, aparece como una constante presente y definitoria de un
proceso llevado desde arriba.

En cualquiera delos dos casos, el proceso delucha y resignificacion
de politicas y del Estado mismo, nos esta demostrando la necesaria
interacciéon constante que debe existir, ademas de, entender que la
construccion es producto de un escenario multiactoral atravesado por
una pluralidad de intereses, racionalidades y estrategias de accion.

3.3 La institucionalizacion como generadora / resultado de practicas
sociales

La institucionalizacién de nuevas practicas, generadas por el
desarrollo histérico de los procesos organizativos en ambos contextos
(Venezuela y Argentina), repercuten en una resignificaciéon de esa
institucionalidad.

En Comunidad Organizada se han venido construyendo nuevas
practicas que se asumen como despliegue de creatividad propio;
mientras que en el Consejo Comunal sus practicas estan previamente
definidas mediante regulacion y tutela del Estado, e, internamente estan
sufriendo una metamorfosis que les lleva a resignificarlas en su actuar.

De aqui entonces, que la institucionalizacion de las practicas
estan generando transformaciones en su quehacer diario. Es por ello
que nos resulta interesante, traer a colacion la reflexion que al respecto
hace Coraggio, en cual plantea que:

“la institucionalizacion parece poder ser resultado de
procesos historicos sin sujeto (cristalizacion de usos
y costumbres) o con sujetos (el estado moderno o
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las mismas fuerzas politicas que lo fundan), y puede
ser eficaz para la reproduccion social o no serlo”
(Coraggio, 2009: 118).

El debate sobre la institucionalizacion, como proceso histdrico
que genera resultados y que permite la reproduccion de conductas sobre
la base de usos y costumbres, es constitutivo de pensar la economia
social y solidaria como propuesta para la transicion.

Las instituciones de la sociedad son generadoras constantes de
practicas, en tanto producen y reproducen “sociedad” En tal sentido,
el Estado mediante las politicas publicas, configura un escenario
fundamental en el que se dan las practicas sociales que contribuyen a
reproducir el orden social. Pero lejos de ser un proceso unidireccional,
las practicas sociales también lo cuestionan, constituyéndose como
matrices de practicas politicas tendientes a la generacion de drdenes
institucionales alternativos, en tanto cristalizan los resultados de las
confrontaciones y procesos de consenso, las relaciones de poder y las
racionalidades y sentidos que impulsan las practicas.

Al respecto, Dussel (2007), plantea que las instituciones cumplen
la misma funcién reproductora y conservadora de la vida humana que
el instinto. Son las maneras multiples y complejas en que los sujetos
sociales se transforman en actores.

Desde esta logica, la construcciéon de una economia social y
solidaria esta siendo definida por practicas existentes como las que
mantienen las organizaciones sociales estudiadas, y que a su vez estan
orientadas por el principio de la reproduccién ampliada de la vida de
todos, es decir, son estas practicas las que estan construyendo una nueva
institucionalidad.
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Tanto en el caso argentino como el venezolano, desde el
proceso de problematizacién colectiva de los problemas y necesidades,
las asambleas barriales, el voluntariado, asi como mecanismos de
resistencia y resignificacion del Estado, hasta las formas de intervencién
en los asuntos publicos, son practicas que han venido asumiendo en el
imaginario colectivo, constituyendo parte fundamental en su proceso
de institucionalizacion.

En tal sentido, la generacion de otras modalidades institucionales
debe apuntar a incidir en el Estado y sus politicas publicas. Como
plantea Laville (2009; 60):

“Si nos pronunciamos a favor de otra institucion de

la economia, entonces se deben cambiar las politicas
publicas para incluir y sostener las formas y las 16gicas
econdmicas que precisamente escapan parcialmente
al dominio capitalista”. Por tanto, “.. el desafio no
consiste en contener lo econdmico desde la esfera
pura de lo politico, sino en reconocer las dimensiones
politicas de estas experiencias econémicas.”

Esta dimensién politica no debe limitarse al cuestionamiento
de la institucionalidad establecida, sino también pugnar por cambios,
considerando que lograrlos supone redefinir la organizacién
institucional de la sociedad vy, sus distintas esferas. En relacion a la
dimensién econémica, Franz Hinkelammert (1999) plantea una
propuesta respecto de la generacion de espacios econdémicos al interior
de los cuales se protejan las producciones no competitivas en el
mercado capitalista. Esta es una forma de institucionalizar un mercado
y comercio muy diferentes al actual, donde segin la visiéon neoclasica
de la economia, sobreviviran solo las producciones que minimizaran
costos y maximizaran ganancias, pudiendo esto implicar la desaparicién
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de producciones que generaran ingresos para un grupo.

En relacion a lo anterior, Boaventura de Souza Santos (2003) se
refiere a la relacion entre el principio del mercado, el principio del estado
y el principio de la comunidad. Si el orden institucional del capitalismo
neoliberal implicaba que el Estado se pusiera al servicio del Mercado,
utilizando para ello el despertar de las comunidades; un nuevo orden
institucional, implica una modificacion en ese orden jerarquico, y un
replanteo en la relacion entre el Estado y las comunidades. La propuesta
del autor pasa por promover una descentracion de la institucionalidad
del Estado.

“Esta descentracion del Estado no significa un
debilitamiento, pero si un cambio. El Estado pierde el
control de la regulacion estatal, pero gana el control
de la metarregulacion, es decir, de la seleccién,
coordinacion, jerarquizacion y regulacion de aquellos
agentes no estatales que por subcontratacion politica
adquieren concesiones del poder estatal. (De Souza
Santos, 2003; 23).

Sin pretender que todas las iniciativas politicas de las
organizaciones modifiquen el posicionamiento del Estado en un nivel
macro, es posible decir que para acrecentar la eficacia de sus practicas,
estas iniciativas deben tender a generar institucionalidades que
construyan mayor grado de autonomia con respecto al Estado, e influir
en las politicas publicas para que pasen de la regulacion social a la meta
regulacion de la contienda comunitaria, retomando como referencia el
planteo de Sousa Santos (2003).

3.4 La economia social y las practicas de autogestion de servicios
publicos como una instancia de construccion de institucionalidad
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Los servicios publicos forman parte complementaria pero
importante de nuestras condiciones de vida. Ellos contribuyen de forma
directa en la reproduccion y produccion de los sujetos en sociedad,

“que en algunos casos se materializan en la
construccion de redes de infraestructura y que
implican diversas relaciones sociales y de poder para el
acceso de las mismas.” (Mutuberria, 2007: 33).

La busqueda de condiciones minimas de vida mediante los
servicios publicos, ha significado en nuestro contexto latinoamericano
un elemento que llama a los miembros de una comunidad a organizarse,
tal como se evidencia en los casos estudiados.

Los procesos organizativos nacen precisamente ante la necesidad
de gestionar soluciones colectivas ante la ausencia o insuficiencia de las
propuestas por el Estado y/o el mercado, que afectan a una comunidad
en conjunto; lo cual supone que tal “proceso de construccion, provision
y acceso son complejos” (Mutuberria, 200; 33), ademas agregariamos
que parte de esa complejizacion se debe precisamente al rol del Estado,
como actor responsable de recrear esas condiciones.

Tomando como referencia la trayectoria histérica en las
organizaciones comunitarias, que buscan la solucién a problemas sobre
“equipamientos colectivos”, podemos afirmar que las consecuencias del
neoliberalismo no sélo significé la desproteccion de los trabajadores y
el incremento de la pobreza, sino también el desplazamiento del Estado
en sus funciones (desatendiendo, entre otras cosas, la prestacion de
servicios publicos bésicos).

La provision de estos servicios se realiza en base a tres modelos
basicos: los que genera el Estado mediante prestacion directa y sin
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intermediarios; los que genera el sector privado en manos de empresas
capitalistas y, finalmente, los que quedan en manos del sector popular,
que acceden a ellos por intermedio de la organizacion colectiva.

“existieron y existen algunas formas de gestion
asociada del tipo publico privada, pero estas tienen
que ser analizadas con cuidado, porque en estos casos
el rol hegeménico estuvo en manos del sector privado”
(Motuberria, 2007:34).

En el caso latinoamericano, quienes asumieron la gran
importancia de la gestion de los servicios publicos fueron los mismos
sectores populares, puesto que el Estado no actud con eficacia en la
mayoria de los casos, y una vez en marcha el modelo neoliberal, las
empresas no lo consideraron rentable (Motuberria 2007).

Sobre los distintos modelos de provisiéon de estos servicios,
Motuberria (2007) nos plantea la necesidad de entender que son sectores
que constantemente se encuentran en disputa. Esto es porque en si
mismo cada uno de ellos responde a légicas muy distintas, por un lado
la de acumulaciéon de poder, por otro la de la ganancia expresamente, y
finalmente la de la reproduccion ampliada de la vida.

La logica que nos plantea la propuesta de economia social de
Coraggio (2008), las practicas asociativas en la gestion de servicios
publicos implica en palabras de Motuberria (2007) la busqueda de
condiciones que permitan la reproduccién ampliada de la vida, es decir
que, la organizacién social, subsumida al cambio del entorno que desde
la autogestion se plantea es en si misma una accién transformadora.
Desde nuevas practicas, discrepan sobre el tipo de sociedad que quieren
generar desde el modelo de economia mixta existente, marcando las
pautas hacia otro sistema socioeconémico organizado por el principio
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de la reproduccion ampliada de la vida de todas las personas.

Estas nuevas prdcticas generan nuevas instituciones y que, para
la propuesta de la economia social y solidaria, suponen formas eficaces
para organizar y pautar los comportamientos vinculados a la gestion
social de las necesidades y su resolucion. Ello implica que el Estado, que
histéricamente ha significado un espacio de disputa, se erija como un
actor fundamental en todo este proceso.

Retomando con gran énfasis el planteo de Schiolet (2009),
nos atrevemos a afirmar que la economia social, en tanto proyecto
politico, solo serda posible como politica de Estado y no de gobierno,
porque de sostenerse como politica de gobierno estaria dispuesta a la
transitoriedad.

En definitiva, la autogestion de servicios publicos por parte de
las organizaciones sociales debe plantearse el sostenimiento de sus
practicas, la busqueda de consolidacion de espacios de disertacién
y participaciéon dentro del Estado, contribuyendo en el disefio y
desarrollo de instituciones que permitan sostener la vida en comun y su
reproduccion ampliada.
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Los servicios publicos constituyen un componente central del
proceso de urbanizacion, a su vez, comprenden de manera implicita
un conjunto de relaciones sociales constitutivas de la produccién y
reproduccion de la vida en sociedad. A esto nos referimos, a servicios
tales como el agua potable, red de aguas negras, electricidad, educacion,
salud, trasporte, entre muchos otros, que hacen posible la construccion
y desarrollo de espacios de convivencia, pero que a su vez genera la
necesidad de “equipamientos colectivos” que permitan condiciones de
vida de mayor calidad.

En el presente capitulo abordamos el analisis de los servicios
publicos desde una perspectiva integral a partir de recuperar los aportes
de diversos autores respecto de, por un lado, como se erigen en procesos
centrales de construccion de la cuidad, asi como también, como su
provision se fueron tejiendo a partir del desarrollo de las mismas.

En este sentido, enfocaremos la mirada de los servicios publicos
y sus modos de gestion durante la aplicacion del modelo neoliberal
en Latinoamérica, a partir del cual se desarrollaron practicas y modos
particulares de entender tanto la ciudad como las formas de “mejorarla”

En este proceso, recuperaremos el rol del Estado en la
implementacion de las politicas publicas, con el objeto de reflexionar
en relacion a los procesos histdricos, politicos, sociales y econémicos,
que dan lugar a variadas experiencias de autogestion; por lo que nos
centraremos en los casos abordadas en clave de retomar esta discusién
de las politicas publicas en el marco de la Economia Social y Solidaria,
dentro de los contextos politicos de Venezuela y Argentina.

4.1 La ciudad y el acceso a los servicios publicos

La ciudad es producto y resultado de un proceso de produccién,
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en nuestro caso, capitalista, cuya légica instrumenta una serie de
condiciones necesarias para su crecimiento, delineando una doble
visioén de su uso: por un lado como objeto de consumo material y por
el otro, en tanto una configuraciéon del orden de lo simbdlico. Ambos
elementos nos permiten entender que existe una estrecha vinculacién
entre la forma en que se produce el espacio y en la que se organiza.

Primero fue el desarrollo y crecimiento del proceso de produccién
industrial y posteriormente, el mito de que las grandes ciudades
permitiria salir de la pobreza, lo que generé procesos migratorios, lo
cual cred la necesidad de aprovisionamiento de ciertas condiciones de
infra estructura (Topalov, 1979).

El proceso expansivo de la empresa privada necesita de ciertas
condiciones que le permita suplir su necesidad de mano de obra, para
ello es imprescindible generar condiciones materiales que admita la
rapida reproduccion de ella, a lo cual Topalov (1979; 23) denomina
“necesidad de equipamientos colectivos de reproduccion de la fuerza de
trabajo”. Esta misma necesidad que toma como punto de encuentro el
mercado y que incide de manera directa sobre el espacio (recordemos
que la tierra es una de las mercancias ficticias, en el decir de Polanyi,
1992), es uno de los elementos que nos permite entender el desarrollo de
areas urbanas alrededor de los centros industriales, que ademas proveen
condiciones generales para la reproduccion de la fuerza de trabajo. Para
que esto sea asi, se requiere de equipamientos colectivos de consumo
que son abastecidos fundamentalmente por el Estado, quien interviene
de forma subsidiaria para su desarrollo y mantenimiento.

Lo que Topalov (1979) nos intenta explicar, es que son todas
necesidades tejidas y creadas alrededor del capitalismo, ya que de ellas
depende su crecimiento y desarrollo, asi como también la reproduccién
de los sujetos, los cuales, para el capital solo son relevantes en una de sus
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dimensiones: como potencia fuerza de trabajo (Massa, 2009); y es solo
ello lo que va a garantizar por medio del salario.

Las otras dimensiones de la reproduccion, para ser satisfechas,
requieren la intervencion del Estado. Lo cual le otorga un rol central, ya
que es quien se encarga de pagar los gastos que ocasiona el desarrollo de
los equipamientos colectivos. En este punto precisamente encontramos
ala cuidad como un elemento simbdlico, porque provee “las condiciones
para la reproduccion ampliada de la fuerza de trabajo”.

(Topalov 1979; 25). Es decir, se concentra la provisiéon de
suministros que las empresas necesitan para su produccién, pero
también el desarrollo y reproduccion de los trabajadores. Todo esto nos
permite comprender que no solo implica el progreso de infraestructura
industrial, sino ademas su funcionamiento, desarrollo y expansion.
De la misma manera, excluye de la esfera del capital a los sectores no
rentables, pero que también son necesarios para su reproduccion.
Es por ello que la vinculacién entre la reserva de mano de obra, la
infraestructura industrial y la fuerza productiva de la cuidad esté dada
por condiciones espaciales de las empresas (Topalov 1979).

Resulta importante resaltar que Topalov realiza esta reflexion
en funcién del proceso de urbanizacién capitalista europeo; y que,
salvando las especificidades regionales, nos interesa destacar las
contradicciones del capitalismo y el surgimiento de la ciudad en lo
que atafe especificamente a los servicios publicos (aprovisionamientos
colectivos). De aqui entonces, que la cuidad capitalista desde esta
perspectiva se constituye en una forma de socializacion tanto de las
fuerzas productivas como de las relaciones de produccion; ello significa
que el espacio geogréfico es quien recrea las condiciones necesarias
de la reproduccion capitalista y produce efectos de aglomeracién que
las empresas utilizan, pero que se generan en un proceso sobre el que
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los capitalistas no tienen control y cuya responsabilidad recae sobre el
Estado, en tanto garante del desarrollo y funcionamiento de este modo
de produccion.

La ciudad se muestra como un sistema espacial que se constituye
en un instrumento, que cobra un valor de uso especifico, en cuanto a
que se convierte en el espacio de desarrollo de procesos expansivos,
inherentes al crecimiento industrial. La ciudad entendida como un
proceso social-espacial, implica una lucha entre actores por lograr el
acceso a la misma y que como resultado, el producto urbano que se
genera desborda a los mismos sujetos. Esto a su vez se ve tensionado
con el accionar de los diversos actores y el engranaje del poder de sus
practicas.

Sobre el acceso a la ciudad, Catenazzi (2003) afirma que los
conflictos sociales generados en su busqueda, son resultado de una
profunda vinculacién con la dimensiéon espacial, en tanto que, son
procesos territoriales y territorializados. Es por ello que la territorialidad
se comprende, como la confluencia de diversos actores que permite
la significacién del espacio en tanto encuentro de intereses. A su vez,
esto nos admite entender, que a su interior se desarrollan practicas de
participacién que intentan influir sobre lo publico en cuanto al proceso
de toma de decisiones sobre la definicion, el uso y la significacion de
aquel.

Siendo asi, el territorio se insintia desde un doble sentido “tanto
topografico como normativo” (Catenazzi 2003: 20). El primero remite
especificamente a entenderlo como la dimension espacial y lo segundo,
como forma de interpelacion a la sociedad, pues se refiere al mecanismo
de intermediacion y construccion del interés comun.

“no es en modo alguno representable en un modelo
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general sino que es el producto de un lento y complejo
proceso de construccion colectiva que involucra
nuevas formas de pensar la participacion de los
ciudadanos en la accién publica sobre el territorio”
(Catenazzi 2003: 20)

Desde la descripcion de estos elementos podemos entender a la
“accién sobre el territorio, como un conjunto de mediaciones, donde
la relacion entre los sujetos involucrados se definen en el marco de
un entramado de intereses” (Catenazzi; 2003: 21), lo cual nos brinda
herramientas para ampliar la visiéon hacia un proceso de intercambio
en un escenario en el cual intervienen una multiplicidad de actores que
establecen un conjunto de relaciones distintas, es decir, de conflictividad
y cooperacidn, elementos que pueden ser variables e importantes para
explicar y entender el dinamismo que comprende el acceso a la ciudad,
y, especificamente, de acceso a los servicios publicos.

Lo publico como factor variable y de conflictividad, es
caracteristico y constitutivo al mismo tiempo de la diversidad de
actores que se vinculan entre si, en torno a la territorialidad. Es por
ello que podemos pensar a las organizaciones sociales generadas para
satisfacer al acceso a la ciudad y al mejoramiento de las condiciones
estructurales de los aprovisionamientos colectivos, como instrumentos
o mecanismos en el cual confluyen una serie de cuestiones vinculadas a
la participacion y lucha colectiva con base territorial.

Siendo asi, la territorialidad se constituye en el epicentro de acciéon
y defensa delas organizaciones, en la cual se generan formas e identidades
propias, asi como también base de lucha, encuentros colectivos y forma
de entender lo publico, como un escenario multiactorial atravesado por
conflictividades.
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Y ello es central en los casos estudiados en tanto ambos se soportan
sobre la base territorial entendida en un doble sentido: por una parte,
como un lugar de construccion de identidades, y, por otro, porque se
transforma en un instrumento de lucha por mejorar las condiciones de
vida de todos, pero fundamentalmente se constituye como un espacio
en busqueda de acceso a la ciudad en constante disputa multiactorial.

En el Consejo Comunal Santa Eduvigis, confluyen una serie de
factores que evidencian tales elementos, fundamentalmente aquellos
vinculados a la construccion de procesos participativos a partir de
intereses convergentes internamente, pero, al mismo tiempo, han tenido
formas diversas de conflictividad cuando estos se contradicen o afectan
a otros actores que forman parte de su entramado.

En cuando a Comunidad Organizada de Cuartel V, de la misma
manera el anclaje territorial se muestra como un factor central. Como
organizacidn, se muestra como un actor que ha basado su lucha en
constante choques y contradicciones con su entorno. En sus origenes,
la mutual “El Colmenar”, en la puesta en marcha del proyecto de
transporte, se ve seriamente enfrentada por una diversidad de actores
que entendian que sus intereses se perturbaban con esta alternativa
generada participativamente. Es por ello, que sobre la base de la
territorialidad y el acceso a la ciudad, pensamos en ambos casos como un
proceso de significacién de lo ptblico como un escenario controvertido,
de disputas y choques de intereses entre una multiplicidad de actores,
pero que, justamente por eso, lo hacen posible.

4.1.1 América Latina y los servicios publicos
En nuestra region, el desarrollo del proceso de urbanizacion

para los afos 70 se realizaba de forma muy acelerada, convirtiéndola
en la mds urbanizada del tercer mundo (Schtigart 1973), situacién
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que fue acompanada rapidos cambios, en donde intervienen con gran
fuerza y determinacién nuevos actores urbanos “que se combinan con
la btsqueda de nuevas utopias como por ejemplo una ciudad mas
democratica, el derecho a la ciudad y el desarrollo” (Carrién 1988: 63).
Es decir, el abordaje de la cuestion de la urbanizacion en América Latina
requiere una importante redimensién en su analisis, debido a que
presenta caracteristicas propias a las de los paises industrializados. Al
respecto Quijano (1970) entiende la necesidad de un abordaje del tema
desde una perspectiva multidimensional (dimension social, politica,
cultural, etc) que recupere elementos que vienen sobrepuestos y que a
su vez se acompanan los diversos procesos de cambio.

Mas recientemente, el tema de la ciudad y los servicios publicos
experimentaron importantes cambios, debido a los giros que dieron
nuestras estructuras econémicas en la década de los 80 y "90 producto
de la apertura comercial y la desregulacion de la economia, cuestiones
claves que acompanaban la implementacion de los paquetes neoliberales
que ideo condiciones para que

“Dentro de ese nuevo ambiente econdmico la
incorporacion del capital privado en el desarrollo de
la infraestructura de servicio publicos se constituyera
en una pieza clave en el tablero de reformas
implementadas” (Lucione 2004, 6).

El capital privado se escuda bajo la sombra discursiva de la
eficiencia y la eficacia en la calidad de los servicios publicos, mediante
la privatizaciéon, el otorgamiento en amplias concesiones para su
administraciéon a los sectores privados, entre otros mecanismos
implementados. (Foster, 2004)

Lucione (2004) sostiene que el impacto de las privatizaciones en
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los servicios publicos trajo consigo consecuencias positivas, debido a
que permitié una importante recuperacion de la infraestructura que
permite proporcionar mayor y mejor calidad en su prestacion. Lo que
no expresa, es que por detrds de la inversion privada y tan ponderada
eficiencia, esta la obligatoriedad del pago que los usuarios debian tener
para poder acceder a los servicios, lo cual, tacitamente excluye a quienes
no puedan pagar. En palabras de Mutuberria (2007: 20),

“ello ocasiond el encarecimiento y restriccion de los
servicios en funcion de los pagos, ocasionando que
gran parte de la poblacion de bajos ingresos no acceda
a ellos; cuestion que colocd en evidencia la necesidad
de busquedas de nuevas formas en lo que se refiere a la
gestion de los servicios publicos urbanos”.

Esa nueva busqueda de gestionar los servicios ptblicos en forma
alternativa y menos excluyente, es indiscutible en las organizaciones
comunitarias abordadas. En ambas, la accién colectiva es resultado
del reconocimiento de necesidades omitidas por Estado. Los dos
casos cristalizan una nueva forma de problematizar y autogestionar
colectivamente los servicios publicos. En nuestra region, el acceso a los
servicios publicos con la intervencion del capital privado, se tradujo
en la practica en la exclusiéon en su uso a quienes no pudieran pagar
por él. Tal situacion da paso a que “los sectores populares urbanos
latinoamericanos se organizaran para demandar de diversas maneras,
ante los organismos gubernamentales: suelo, vivienda, infraestructura
urbana, entre otros” (Mutuberria 2007, 20). Este reclamo se traduce en
una serie de practicas para el acceso a los servicios publicos (Pirez 2000,
14. Citado en Mutuberria 2007; 23) entre las cuales se destacan:

- El consumo por fuera del sistema de los servicios, es decir
aquellos que se dan bajo procesos informales o clandestinamente,
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por ejemplo la conexidn ilegal de luz o agua. Asi como también la
mercantilizacién de ellos como ocurre cuando el acceso al agua se
realiza mediante camiones cisternas

- La produccién de los servicios como respuestas individuales de
autoproduccion, que se asimila a una regresion de la situacion previa
a la urbanizacion.

- Respuestas de autoproducciéon colectiva, manteniéndose la
concepcién de los servicios publicos como atencion colectiva de
necesidades.

- Experiencias de autoproduccion colectiva menos formales,
desarrolladas por medio de la asociacién de organizaciones de base
con los organismos estatales, para participar en la produccion de los
servicios, en diversas acciones con la participacion de ONGs, lo cual
dan paso a lo que se denomind, “gestion estatal con participacion”.

- Formas autogestivas o cogestivas en servicios descentralizados, que
se traducen en el modelo de gestion social, a cargo de los sectores
populares (autogestion) y cogestion de los servicios por parte de los
sectores populares y el Estado'”

- Modalidad de participacion dentro del modelo privado, en el
cual figuraban como principales actores son las ONGs, la empresa
privada y los sectores populares, modelo denominado por algunos
autores como paternariado.

A partir de esta caracterizacion de las distintas practicas sobre
los modos de gestion de los servicios publicos, podemos ubicar a las
experiencias estudiadas en la forma autogestiva y cogestiva, pues aunque
en la experiencia argentina la presencia del Estado es mucho mas tenue
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con respecto a la venezolana, se logra entender que toman al Estado
como un actor presente, y con el cual se disputa la construccién de
sentido respecto tanto de la necesidad a satisfacer como de su satisfactor,
asi como de la estrategia de su consecucion.

Como hemos sefialado, son diversas las practicas y formas
de gestion de los servicios publicos, que, ademds, implican distintas
maneras de organizacion para garantizar su acceso. Por un lado vemos
como ello reproduce formas de supervivencia por parte de los sectores
excluidos, pero también por el otro, que intervienen otras formas como
las denominadas ONGs que aparecen articulando a los organismos
responsables del Estado y las comunidades.

Sobre esto, Comunidad Organizada de Cuartel V tiene en
su trayectoria un conjunto de formas precedentes. En principio, el
consejo de la comunidad, cuya estructura es resultado de un conjunto
de organizaciones previas, su creacion y funcionamiento esta muy
vinculado al gobierno del momento, por tanto aparece como una
instancia que abre espacios de concertacion y que en la gestion produjo
una serie de resultados que se pueden catalogar como positivos.
Seguidamente, la creacion de la mutual “El Colmenar”, organizacion que
nace en momentos donde las actividades del Consejo de la Comunidad
se diluia, abriendo camino a un nuevo accionar colectivo que en medio
de las pugnas y conflictos, logré tener una importante legitimidad y
aceptacion por parte de la comunidad. El intento de trascender como

7Cuando hacemos referencia a respuestas de autoproduccién colectiva, nos referimos

a las experiencias de gestion y administracién de servicios publicos, llevadas adelante
por cooperativas. En cuanto a la autoproduccion colectiva, son los mecanismos
implementados por organizaciones de base, produciendo procesos participativos en
su produccién. Mientras que, autogestivas y cogestivas, son las desarrolladas por los
sectores populares organizados en relacion (de enfrentamiento, cooperacion o disputa)
con el Estado.
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mutual de trasporte y querer discutir otras necesidades, la lleva a
vincularse con una ONG que contribuy6 en la gestion del gas por red,
de la cual se diferencia por la perspectiva, el sentido y los mecanismos
utilizados para garantizar su acceso.

El caso venezolano demuestra también formas organizativas
precedentes a la actual, pero su recorrido histérico es mas corto que
el del caso argentino, ya que su proceso se inicia desde finales de la
década de los 90, como asociacion civil. Bajo esta figura han sostenido
importantes vinculos con el Estado, configurando formas autogestivas
o cogestivas en el tratamiento de los servicios publicos. Nos referimos
particularmente al proyecto de construccion de viviendas a partir del
cual lograron edificar las casas y construir los servicios publicos (agua,
luz, aguas servidas) para la ocupacion de las mismas. Ahora bien, como
Consejo Comunal son diversos proyectos que han llevado adelante para
mejorar las condiciones de vida de los vecinos.

Es por ello que, consideramos que en ambos casos es de suma
relevanciala evidencia de distintas formas organizativas de participacion,
quehansignificado un mecanismo deaccion colectiva paralaautogestion,
cogestion y acceso a los servicios publicos; con practicas que les permite
a los actores ir madurando su accionar e institucionalizandolas; lo cual
no tiene que ver solo con la temporalidad, sino con la heterogeneidad de
modalidades y procesos de alianza desarrollados.

4.2 Los servicios publicos: una aproximacion conceptual
Entendemos que la ciudad, en tanto espacio geografico y social
(Catenazzi, 2003) se asocia de forma directa a los servicios publicos y

estos, a la politica urbana, la cual es entendida como

“el conjunto de intervenciones publicas dirigidas
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expresamente a modificar o sostener determinadas
situaciones, instituciones o estructuras de una ciudad.
Tales intervenciones pueden estar coordinadas o
meramente superpuestas, abarcando organismos
estatales de distinto orden jurisdiccional tanto como
otras organizaciones publicas (o incluso privadas
pero con capacidad para incidir sobre el conjunto).
Puede incluir entonces un espectro variable de actores
vinculados de diversa manera, y tener un alcance
multidimensional o sectorial en su concepcion, es
decir, ser integral o limitada en sus pretensiones de
objetivos y recursos. (Coraggio 2009, 16)

Ella recurre al ordenamiento urbano como instrumento de
regulacion, desarrollando cuestiones como la zonificacion de usos de
los suelos y los cddigos de construccion, “que en la practica ignoraron
las condiciones reales de la mayoria condenando en muchas ciudades a
mas de la mitad de los asentamientos urbanos a la ilegalidad” (Coraggio
1999, 18).

Catenazzi y Da Representagao (2009) nos dice que, partiendo de
una mirada estructural de la ciudad, existen 3 elementos que caracterizan
su reproduccion social.

El primero es la “cualificacion” del territorio, proceso en el cual
confluyen una serie de elementos tales como infraestructura, redes de
transporte publico, servicios publicos, etc. que generan un espacio de
mayor o menor “calidad’, todos como parte y dispositivo urbano de la
ciudad. Ello, va acompanado de inversiones que generan el segundo
elemento, la “valorizacion” del espacio, es decir que se cuantifique
el espacio; “y en consecuencia [se produce] el reacomodamiento
de la poblacion y apropiacién de los beneficios generado por esos
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movimientos” (Lombardo 2003, citado por Catenazzi 2009: 123). Es a

partir de la aproximacion de ambas cuestiones, que territorialmente se
« e . 7 » . [ L »

genera la “diferenciacion” del espacio: las “divisiones” que configuran

no solo la “estructura” de los micro, meso o macro territorios, sino las

configuraciones simbolicas acerca del mismo.

Tenemos que entender que la plataforma fisica de la ciudad
y de los servicios publicos no pueden- ni deben- asociarse solo a lo
determinado por la infraestructura, dado que esto, en primer lugar,
remite a una “fetichizacion del territorio” (Catenazzi y Da Representagao;
2009), reduciéndolo a la idea de “recipiente contenedor” de lo que
es constitutivo de la ciudad: las relaciones sociales, tan especificas y
singulares como del espacio que se trate, pero a la vez, cristalizando las
coordenadas de laldgica social, politica y econdmica estructural, ya que:

“el énfasis en la base fisica de la ciudad lleva a

una fuerte asociacion entre politica urbana y la
inversion en el marco construido y redes de servicios
publicos, asi como la construccion o apoyo a la
autoconstruccion de vivienda para los sectores mas
carenciados” (Coraggio 1999, 17).

En forma mas genérica, las condiciones de vida de la poblacion
estan directamente vinculadas al acceso de los servicios publicos, y éstos
se configuran en base a los elementos descriptos con anterioridad.

En las experiencias estudiadas, encontramos cuestiones
coincidentes sobre la concepciéon del servicio publico, en tanto
instrumento que mejora las condiciones de vida. En la reconstruccién
de los relatos de los entrevistados, es posible identificar que si bien los
servicios publicos son un elemento importante para hacer posible la vida
en comun, no se reducen ala dimension de la infraestructura, en tanto se
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entienden como un conjunto de relaciones sociales que se tejen en torno
a ellos y es precisamente ante la insatisfaccion, ineficiencia y carencia
que se generan disparadores organizativos que si bien buscan intervenir
en cuestiones vinculadas a la infraestructura (redes de agua blanca,
electricidad, cloacas, etc.) también resignifica los lazos comunitarios y
vecinales que se sostienen en el tiempo; los cuales permiten resignificar
las reivindicaciones en torno a ellos, alcance y forma de satisfaccion.

En el caso venezolano aunque no se haga explicito, identificamos
la idea de que los servicios publicos desborda la dimensién que guarda
relacion con la infraestructura, en tanto ha significado un medio para la
formacion y construccién de un sujeto colectivo, produciendo vinculos
entre ellos, una identidad propia; lo cual particulariza la comprension
del aprovisionamiento colectivo, como un mecanismo que genera
vinculos, que hace sociedad y que son necesarios para la vida en comun.
En la experiencia argentina con una gran lucidez, se subsume el acceso
a tales equipamientos a la construccién de lazos y vinculos colectivos,
al verlos como componentes determinantes y necesarios para una
mejor calidad de vida en sociedad. Pero a la vez, este nuevo acceso, que
genera nueva sociabilidad, permite “ampliar el horizonte” respecto de
nuevos equipamientos colectivos, lo cual profundiza, una vez mas una
identidad comun.

La superacion de las ecuaciones ciudad = infraestructura y
servicios publicos = mejora nos permite pensar estos tltimos como
constitutivos del habitat (Mutuberria, 2007), en tanto espacio cargado
de valores, determinado por la trayectoria histdrica de ellos que contiene
la necesaria vinculacién de los sujetos; influyendo (y configurando)
las formas de hacer producir, reproducir, “territorialidades”; las que,
por supuesto, conforman subjetividades de los actores en el marco del
sentido de pertenencia.
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En definitiva, la autogestion de servicios publicos no solo es
una instancia para “conseguirlos” sino, ademads, configura valores,
tradiciones, trayectorias histdricas compartidas, etc., es el lugar de
encuentro de distintos satisfactores individuales y colectivos, esto es,
construye “habitat”

De aqui entonces que nos brinde la perspectiva, de ver al
habitat urbano como un encuentro de factores, en donde uno de sus
componentes centrales sea la prestacion de servicios publicos, pero
entendiéndolo como un concepto polisémico que

“responde a necesidades compartidas por la totalidad
de los ciudadanos cuya satisfaccion debe ser
garantizada a través del ejercicio del poder publico, es
decir del poder estatal como tnica instancia a la que
legitimamente se le puede atribuir, en principio, la
prestacion de tal conjunto” (Mutuberria 2007, 13)

Tal definiciéon es la que mds se ajusta a esta investigacion,
en tanto no se pretende delimitar a las provisiones que se hacen por
infraestructura. Es decir, desde la mirada del servicio publico que
mejora la cuidad y por el proceso de hacerlo construye lazos sociales,
Y, por tanto, es un componente central en la reproduccién ampliada de
la vida.

Desde la perspectiva del Habitat que expusimos anteriormente, el
Consejo Comunal Santa Eduvigis y Comunidad Organizada de Cuartel
V evidencian el encuentro de los elementos descritos arriba. Para los
vecinos, la comunidad es un espacio cargado de dispositivos simbdlicos
que aunque tienen que ver con lo material en términos de infraestructura,
significa un espacio de vivencias, convivencias, encuentros y afinidades
culturales que se han ido definiendo en relacién con el otro.
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Fundamentalmente en lo que concierne a los servicios publicos,
entienden al espacio comunitario como un lugar de encuentro donde
confluyen una serie de factores, entre ellos las necesidades reconocidas
como legitimas y compartidas por todos los que hacen vida en ese
lugar; atribuyéndole al espacio de discusion de esas necesidades una
herramienta politica de lazos comunitarios, que concibe al Estado como
un actor responsable en el desarrollo y prestacion de ellos.

4.2.1 Los servicios publicos y la autogestion

Hemos expresado varias veces que los servicios publicos se
autogestionan; esto significa que se produce un conjunto de practicas
colectivas que contienen en si mismas una serie elementos, siendo el
mds resaltante su naturaleza democratica (Albuquerque 2004). Ahora
bien, esta misma razon, es la que contribuye al fortalecimiento de la
autonomia de un colectivo social, ya que fomenta el ejercicio del
poder de manera compartida, debido a que supone que esas practicas
colectivas que se ejercen, deben ser mas horizontales. Es decir, son
procesos autogestionarios con una fuerte impronta colectiva, desde
organizaciones comunitarias donde la problematizacion de las
necesidades pasa por un profundo analisis y discusion asamblearias,
resignificando lo publico como un lugar de encuentro, participacion y
toma de decisiones.

“Como modalidad de gestion auténoma del conjunto
social remite a formas radicalmente nuevas de
organizacion de las actividades sociales, en las cuales
las decisiones relativas a los destinos del grupo

son directamente tomadas por los participantes

de las colectividades definidas por cada una de las
estructuras especificas de actividad (empresa, escuela,
territorio, etc.)” (Vazquez; 2010: 72)
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La posibilidad de desplegar la horizontalidad, es decir, de
democratizar el poder de decisién supone “una forma atenuada de
autogestion que consiste en reunir en asambleas a un conjunto de
personas involucradas para debatir temas (por ejemplo, la organizacién
del trabajo, la limpieza urbana de un barrio, etc)” (Mothe, 2009; 43).

En términos de horizontalidad en el proceso de toma de
decisiones, observamos en la experiencia venezolana que esto se pone de
relieve en la contradiccion entre la decision de sostenerla y la apariencia
de que ello no funciona. Significé un profundo proceso de aprendizaje
diferenciar la estrategia de la tactica, que hace que los voceros de la
organizacion tomen decisiones sin previa discusion y analisis colectivo,
siendo esto, a consideracion del entrevistado una cuestion que ha estado
presente en la gestion.

En el caso argentino, la entrevistada dijo no tener contradicciones
en este sentido, pues cada una de sus acciones y decisiones obedecen al
resultado de la asamblea, y que la trayectoria compartida supone que no
todo es discutido y decidido colectivamente en sus pormenores, pero si
en el sentido de cada accién, cada proyecto, cada interaccién con otros
actores. En lo que tiene que ver con la horizontalidad de la gestidn,
ambas organizaciones conciben a los participantes como responsables
del problema definido, otorgando a la participaciéon un espacio de
responsabilidades compartidas que permite materializar la autogestion
de ambas organizaciones.

La autogestion es un concepto que encierra en si mismo la idea
de organizacién social, en la que los participantes tienen autonomia y
autodeterminacion. También supone la existencia de un factor comin
que convoca y organiza, permite la administracién democratica de
cualquier espacio o lugar por parte de los miembros que participan
en la organizaciéon. Ahora bien, autogestion en los servicios publicos
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también supone participacion de vecinos de una misma comunidad, que
llamado por un factor en comun, se reunen y organizan en la busqueda
de soluciones concretas a ese problema.

A este respecto, entendemos que dentro del contexto
latinoamericano los sectores populares han tenido -tienen- dificultades
de acceso a los servicios publicos; lo cual ha llamado a los afectados a
generar formas de organizacién que busquen satisfactores colectivos,
dicho de otra manera, generar soluciones especificas a problemas
comunes. En tal sentido, toman gran relevancia las organizaciones de
base comunitaria,

“que frente a la escasez de recursos publicos, el trabajo
colectivo, el ahorro previo y las practicas comunitarias
autogestionarias, resultan ser una solucion obligada
para el conjunto del sector popular, cuya finalidad
primordial es el logro de mejoras en las condiciones de
vida” (Mutuberria 2007, 14).

Acordamos con Mutuberria (2007) en que el concepto de
autogestion vinculado a los servicios publicos nace precisamente de
estudios académicos vinculados a los movimientos sociales urbanos o a
la participacion popular en las ciudades de Latinoamérica. Scheteingart
(1990, citado en Mutuberria, 2007;27) define ala autogestion como forma
de organizacion de las actividades sociales, tanto de tipo productivo,
de servicios o administrativas, en las que las decisiones respecto a su
conduccion son tomadas directamente por quienes participan en ellas.

La existencia de organizaciones comunitarias y sus practicas
autogestoras nos permite comprender la “autogestion de servicios
publicos” a partir de una confluencia de aspectos, tales como
participacion, horizontalidad, de decisién asambleario, autonomia,
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capacidad de gestion y reconocimiento y accionar a partir de la
existencia de problemas comunes; los cuales se enmarcan en el horizonte
de la mejora (o del intento) de sus condiciones de vida mediante la
satisfaccion de necesidades individuales y colectivas vinculadas al acceso
a los servicios publicos. Es decir, estas experiencias que se han venido
generando en el espacio publico, donde la definiciéon de necesidades,
su legitimacion, asi como las formas de su resolucion son parte de una
realidad concreta — posible- desde las organizaciones sociales de tipo
comunitario.

Ambas organizaciones estudiadas tienen como disparador
de accién las necesidades, pero no solo en términos de carencia,
sino también en clave de potencialidad; es decir de la posibilidad de
desplegar acciones que les han permitido establecer las formas de su
satisfaccion de forma colectiva (Massa, 2009). Por un lado, con una
trayectoria histérica mas larga y atravesada por distintos proceso
organizativos coyunturales, la experiencia Argentina demuestra que la
iniciativa comunitaria ha sido reflejo de aquello, en tanto los vecinos
se movilizaron y auto-organizaron (y se auto-organizan) por los
problemas comunes, como un mecanismo de accién para autogestionar
la satisfaccion de esas necesidades comunes. FEl caso venezolano, con
menos trayectoria historica, igualmente busca en la organizaciéon un
mecanismo de accion para buscar soluciones a sus necesidades en un
proceso de mayor interaccion con el ambito publico estatal.

“es consecuencia de una larga historia de necesidades pero
también es resultado de formas colectivas de acciéon para
satisfacerlas”

Luisa Diaz
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Mientras que el Consejo Comunal Santa Eduvigis explica que

“surgimos de una necesidad, hemos llevado adelante un
proceso que nos hace entender hoy que la organizacion es
la forma de dar soluciones a ellos”

Reinaldo Armas

Ambas expresiones nos permiten comprender la accion colectiva
como una forma de participacion, intervencién en la toma de decisiones,
pero fundamentalmente un mecanismo de autogestion de servicios
publicos.

4.3 Fl Estado y las politicas ptiblicas en los procesos de autogestion

La autogestion de organizaciones comunitarias en la busqueda
de acceso a los servicios publicos, nos lleva a plantear la discusion sobre
el Estado como actor interviniente en el conjunto de las relaciones que
dan existencia a estos procesos, en tanto que consideramos, es el garante
del aprovisionamiento de equipamientos colectivos. Esto nos presenta
la necesidad de adentrarnos en el tema de las politicas publicas, en tanto
instrumento que materializan su accion. Es por ello que aqui buscamos
evidenciar la accién y el rol asumido por él en determinados momentos
en relacion a la provision de servicios publicos impulsados por la
autogestion. En este sentido, el analisis de los casos aqui estudiados,
nos permite rastrar las tensiones respecto de las practicas que las
organizaciones comunitarias han sostenido en el tiempo, que interpelan
con su accion, las formas y métodos que plantea el Estado para el acceso
y aprovisionamiento de servicios publicos.

Sostenemos que ambas experiencias entienden que su accion se
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plantea en constante tension con el Estado, independientemente de su
grado de presencia e influencia sobre las organizaciones. En este sentido,
tal como expresa la referente de Comunidad Organizada:

“la sola existencia de esta organizacién que nuclea 4
tantas otras, fue pensada por el Estado como un lugar
de posicionamiento comunitario que enfrentaria su
ineficiencia”

A este respecto el referente del Consejo Comunal Santa Eduvigis
nos plantea la inquietud del tipo, sentido y especificidad que del Estado
al que se esta haciendo referencia.

Entendemos que el Estado es un actor central en todo el proceso
de planificacion, evaluacion, disefio e implementaciéon de politicas
publicas, en tanto materializan su accionar a la vez que este es una de
las relaciones de fuerza constitutivas que se tejen al respecto. O "Donnell
(1982), lo entiende en una doble dimension: por un lado, representa
la relaciéon politica fundamental de dominacién, ya que garantiza las
condiciones generales de existencia de la sociedad capitalista. Y por
el otro, funciona como objetivacion de esa misma relaciéon en sus
aparatos, es decir distintos niveles e interdependencias. Ello refleja que
como parte de un complejo entramado de actores, en donde confluyen
distintas capacidades, intereses y demandas, no es inmune a los cambios
que sean intentados y/o generados por ellos. Es decir, el aparato
Estatal no funciona como una estructura impenetrable y exenta de las
transformaciones que produce el proceso de interaccion social.

Precisamente, lo vinculamos al proceso histérico de las
organizaciones comunitarias estudiadas, que como parte de todo un
movimiento social, han buscado en su accionar disputar al Estado -como
responsable en la prestacion de los servicios publicos- la busqueda de
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legitimidad. Al respecto, Comunidad Organizada de Cuartel V significd
desde sus inicios una amenaza para el Estado, debido a que se interpreto
por las autoridades politicas como un factor que entorpeceria la
gobernabilidad y por ende repercutiera en su accidn, en su construccion
de legitimidad. Fue con la continuidad de practicas de la organizacién,
que el Estado ha venido cediendo -la organizacion ha venido ganando-
espacios de reconocimiento que se traducen en lugares de concertacién
y didlogo. Al respecto, la referente entrevistada expresa que

“recién hoy y con muchas limitaciones, podemos decir que]
aunque siga siendo un espacio resistente (lo cual significal
para nosotros seguir peleandola con él) es que conseguimos
formas de entendimientos y de encuentros que si bien son
limitados, también significa que no esta a espaldas de una
realidad”

Luisa Diaz

Por el otro lado, la experiencia Venezolana también muestra
algunas dificultades de posicionamiento con respecto al Estado, pero
mas vinculado a sus actores politicos (gobierno), pues a diferencia de
Argentina, actualmente desde el aparato estatal se esta tendiendo todo
una serie de mecanismos institucionales que regulan la participacion y
la organizacion, disefiando mediante leyes, los espacios de discusion y
concertacion. Pero que de acuerdo con el entrevistado, no existe aun la
voluntad politica de algunos actores, porque representa

“lidiar con funcionarios que quieren imponer sus criterios,
0 que intentan manipular la participacion para usarla como
bandera politica”

Reinaldo Armas
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Sobre las politicas estatales, Oslak y O "Donnell (1984), nos dicen
que son el conjunto de acciones u omisiones mediante las cuales el
Estado toma postura y asume una forma determinada de intervencioén
sobre “cuestiones” que llevan consigo el interés, la accion y la relacion de
otros actores del tejido social. Esto es, que son los problemas socialmente
problematizados aquellos que generan procesos sociales, que expresan
necesidades y demandas. Las “cuestiones” no son los problemas mas
importantes, necesarios o urgentes, sino aquellos capaces en constituirse
en funcion de las relaciones de fuerza y su capacidad de construir su
visibilidad, incidiendo a tal punto que instalan el tema (cuestion) en
la agenda, siendo lo politico la arena donde se disputan y dirimen los
conflictos (Massa, 2009). El Estado los retoma, de forma fragmentaria
y despolitizada, planteando para “cada” cuestion, “una” respuesta
(Topalov, 2004)

“una politica estatal no es un acto o reflejo aislada
sino mas bien un conjunto de iniciativas manifiestas
o implicitas que observadas en un momento historico
permiten entender la posicion del Estado frente a
una cuestion que atafie a sectores significativos de la
sociedad (Oslak y O "Donnel 1984; 113)

Comunidad Organizada Cuartel V en sus inicios, representd una
amenaza al Estado y su politica fue directamente de omision, aunque el
territorio en que tal organizacion se encuentra, se plante como arena
de disputa. Esta organizacion buscé penetrar sus espacios y, a partir del
proceso de identidad y poder territorial fue posible construir un lugar
de discusidn conjunta. De acuerdo a la interpretacion que se desprende
de la experiencia, es que si no obtienen el reconocimiento esperado
de ¢él, las relaciones existentes representan el inicio de nuevos espacios
que esperan ampliar. La experiencia venezolana, demuestra una clara
accién de Estado en politicas de concertacidon y construccion con las
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organizaciones, aunque esto se da a partir del proceso de lucha de la
organizacion, es decir, no es hasta que la organizacion pre-existente se
ha organizado y ha “demostrado” ser capaz de desarrollar, gestionar,
ejecutar diversos proyectos, que el Estado la propone como Consejo
Comunal.

Si bien, dentro de lo politico como arena de disputa, se entiende
que hay un Estado que mediante leyes intenta consolidar esto, también
hay operarios politicos institucionales (funcionarios) que frenan o
manipulan los procesos organizativos, imponiendo limites a esos
espacios de comunicaciéon y concertacion. De cualquier manera,
podemos entender que las estrategias estatales en uno y otro pais
transitan en la tensién de accién /omision, en funcion del estadio,
reclamo y nivel de legitimidad de las organizaciones que autogestionan
servicios publicos en los territorios locales.

“Las limitaciones de atencién y de procesamiento

de informacion determinan que, para que las
instituciones del Estado se hagan cargo de una
cuestion, alguien tiene que plantearla “desde afuera’, o
que “desde adentro” de ellas alguien tiene que definirla
como tal. Estd muy lejos de hallarse en la conciencia
de los sujetos sociales, y menos aun en la agenda de
cuestiones de las instituciones estatales, “todo lo que
importa”. La capacidad de plantear una cuestion o

de definir una situacion como crisis es poder. Mas
precisamente, entraria contar con no insignificantes
recursos de dominacion.” (Ozlack, 1984: 16)

Vista asi, la politica publica implica un ciclo que comprende una
serie de fases que envuelve la identificacion y definicion del problema, la
formulacion de alternativas de resolucion y de esto se deriva la accion o
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implementacion de la solucion seleccionada, la cual se completa con el
proceso de seguimiento y evaluacion pertinente y permanente.

En este aspecto, es posible identificar una diferencia entre ambas
experiencias, pues, plantean este proceso de formulacién y gestion de
politica publica desde “adentro” o desde “afuera” del Estado. Por un
lado, la experiencia venezolana es muestra clara de una politica desde
adentro, es decir como parte de un proyecto politico del gobierno de
turno en la buisqueda por transformar la estructura del Estado para
incorporar métodos participativos en la gestion y por ello se potencia
la figura de los Consejos Comunales, aunque, como expresamos con
anterioridad, se lo hace porque existen organizaciones territoriales
que han demostrado ser “eficaces” en su gestion. Por el otro, se busca
transformar la institucionalidad desde afuera, cuando con su accionar
la experiencia Argentina pretende encontrar y consolidar espacios
de concertacion y dialogo, es decir el proceso se vive y practica de
forma distinta ya que las organizaciones presionan al Estado por otra
institucionalidad y es en el binomio concesién - conquista que es
posible comprenderlo en toda su complejidad.

En esta linea argumental, descomponer en partes al conjunto del
problema nos permite identificar la intervencion y papel que juega cada
uno de los actores (Tamayo Saéz 1997). Segun lo que sostiene Ozlak
y O’donnel, los actores intervinientes pueden ser clases, fracciones de
clases, organizaciones, individuos estratégicamente ubicados en relacién
al propio sistema y su mismo posicionamiento con respecto al poder, lo
cual de acuerdo al peso o la distancia con respecto al ntcleo del poder
pueden influir de distintas formas en el proceso de toma de decisiones.

Ozlak (1984) plantea al Estado como garante de las relaciones'®
entre los actores intervinientes, dejando claro que es solo una parte del
proceso que trae consigo las politicas publicas y de las relaciones de
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distintos factores.

“Es parte intrinseca y constitutiva de la misma, tanto
como otros elementos econémicos, de informacién

y control ideoldgico - que son aspectos que s6lo
podemos distinguir analiticamente en dicha relacion.
;Qué quiere decir a su vez esto? Que las dimensiones
del Estado, o de lo propiamente politico, no son -como
tampoco lo es “lo econdmico’- ni una cosa, ni una
institucion, ni una estructura: son aspectos de una
relacion social” (Ozlak, 1984: 5).

La interaccion de distintos actores nos permite suponer que
todos los involucrados toman la presencia del Estado como un elemento
incorporado a sus relaciones. Para Oszlak (1984), tal situacion demuestra
que el modo de produccidn capitalista’® representa “el primer caso
histdrico de separaciéon de la situaciéon econdmica y extraecondmica’
(Ozlak, 1984: 7), y su profundizacién en lo que él llama la tercera fase
del capitalismo. Aquella etapa de la transnacionalizacion del capital en
el campo de las industrias culturales, el cual toma a las politicas publicas
como instrumento para profundizar este modelo. De acuerdo con
Oszlak (1984) ello es una materializacion concreta del Estado como

actor articulando a otros en torno a una forma de produccion
concreta. Es asi que afirmamos que:

“El Estado es un aspecto de ciertas relaciones sociales.
(...) Al ser garante de la sociedad capitalista, el Estado

"Incluso las relaciones de produccién como componente central de una sociedad
capitalista, incluyendo las articulaciones entre las clases sociales.

YEl mismo que ubica como centro al mercado pero necesita del Estado para mantener
su legalidad y legitimidad (Massa, 2009)
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es articulador y organizador de la sociedad, mas alla
de su condicién de respaldo coactivo de la vigencia de
ciertas relaciones de dominacion.” (Ozlack, 1984: 9)

En este punto, los casos estudiados demuestran que la ubicacién
del Estado, y las relaciones que con él se construyen se tensionan en/
de ese rol mediador. Comunidad Organizada de cuartel V marca
la evidencia de rupturas y encuentros. Evidencia de ello, es el caso
de la mutual el colmenar que ademas de confrontar a las empresas
monopdlicas de transporte, también se topa con el Estado, quien asume
el rol de garantizar los intereses de un sector en detrimento de otro.
Coincidentemente, la experiencia venezolana describe esta misma
cuestion pues menciona que el Estado resguarda los intereses de sectores
dominantes al obligarlos a realizar compras en grandes empresas,
mientras impide hacerlo a pequefios productores.

En lo particular a la administracién de servicios publicos, ambas
experiencias coinciden al describir que cualquier intension de acceder o
administrar por medio de la autogestion, pasa a ser mas que un derecho,
un punto de lucha y disputa con el Estado quien subsume sus intereses
por los de empresas monopdlicas.

4.3.1 Del Estado y las politicas publicas a las politicas sociales.

La discusion anteriormente planteada, nos lleva a revisar el papel
que tuvo el Estado y sus politicas durante la aplicacién de las medidas
neoliberales en América Latina. La sumision de los gobiernos ante los
intereses de la transnacionalizacion del capital, recrea las condiciones
propicias para una revision profunda del Estado, haciendo de él un
actor con acciones acotadas, que focaliza su gestion y permita politicas
que cristalicen intervenciones minimalistas. Se comienza con la llamada
reforma del Estado, debido a la crisis que experimenta el modelo de
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acumulacion capitalista.

Es por ello que desde el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD) se propone una segunda
generacion de reformas, con la finalidad de redimensionar nuevamente
el aparato estatal (CLAD, 1998), la cual plantea que para ajustarse a
los crecientes cambios en el panorama mundial es necesario favorecer
procesos estratégicos de participacion en el mercado mundial, que en
nuestra regién toman cuerpo a partir de la organizacion regional.

Por otro lado, este enfoque menciona la necesidad de fortalecer el
papel del Estado como formulador y financiador de las politicas publicas,
recurriendo al llamado tercer sector para su “ejecucion transparente”,
que permite dar atencion a los mas pobres entre los pobres.

“Para esto, se torna fundamental el desarrollo de la
capacidad catalizadora de los gobiernos en cuanto

a atraer a la comunidad, a las empresas o al Tercer
Sector, para compartir la responsabilidad en la
ejecucion de los servicios publicos” (CLAD 1998: 6).

Es asi como aparece la apelacion a la “gestion compartida’, que
en realidad recurre a las llamadas organizaciones del tercer sector como
mecanismo articulador entre el Estado y la sociedad, lo que permitié
instrumentar las llamadas politicas focalizadas, generando condiciones
que promueven la “pobreza de la participacion”. Al respecto De Ieso
(2009), plantea que son procesos estrechamente relacionados con
cuestiones culturales y psicosociales, que se ha venido desarrollando
histéricamente en nuestras sociedades, bajo condiciones especificas de

“sufrimiento estructural y practicas sociales
aprendidas, que obstaculizan el desarrollo de las
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capacidades de participacion plena, produciendo
participaciones restringidas e instrumentales a los
fines de determinados intereses” (De Ieso, 2009: 51).

En las formas organizativas previas de Comunidad Organizada
de Cuartel V aparece la vinculacién con una ONG que, a partir de
UN SUBSIDIO proveniente de financiamiento internacional otorga
CREDITOS. Durante la reconstruccion de la entrevista, hubo elementos
que nos permiten sostener que su actuar se sustenta bajo la logica de
una racionalidad instrumental. La participacion de la comunidad en
el proyecto de gas, solo era un medio legitimador de su accién y sus
actividades dentro de las comunidades estuvieron orientadas mas por
el afan de lucro, apelando a la superacion de la pobreza y generacion
de mecanismos de vinculacion con el Estado con el fin de mejorar las
condiciones de vida.

En general en cuanto a la reforma propuesta por la CLAD, la
principal consigna para generar mecanismos de relacion entre el Estado
y la sociedad era la participacion, pero como un instrumento técnico,
esto es sin apelar a la reflexion politica acerca de ella, de la definiciéon de
la/s necesidad/es (y su solucidon) que permitia “participar”. Respecto dela
democracia, se la replantea como consecuencia de las marcas dejadas por
las fuertes dictaduras, ademas de gobiernos débiles y partidos politicos
bastantes deslegitimados. Como tal, la reforma del Estado plantea
entonces la necesidad de “vigorizar la democracia” y redimensionar la
relacion entre “Estado y sociedad”; cuestiones que a nuestro criterio no
pretendieron mas que fortalecer al mercado, desplazando a la politica y
relegando lo social, como algo periférico a la economia.

Con respecto a gestion de las politicas pablicas en la reforma del
Estado, se implementa la llamada “nueva gestion publica’, donde cobra
vigencia la dimension gerencial, que se inspira en las transformaciones
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que viene transitando el sector privado y que van modificando la forma
de accion

“burocrética - piramidal de la administracion,
flexibilizando la gestion, disminuyendo los niveles
jerdrquicos y, por consiguiente, aumentando la
autonomia de decision de los gerentes - de ahi el
nombre de gerencia” (Cunill, 1997: 65),

Esto, en un sentido, supone la profesionalizacion de la burocracia.
Esta nueva vision de gestion publica la CLAD lo avala, afirmando
que la forma mas efectiva en la buena obtenciéon de resultados en la
planificacion de politicas publicas, esta atravesado por una serie de
incentivos al profesional y gerente.

Este planteo nos permite sostener que no comprendemos al
Estado como una empresa, de la cual podemos traer modelos de gestion
empresarial para implementarlos dentro de su dmbito. El proceso de
toma de decisiones en la construccion de politicas publicas, implica la
superacion de premisas tales como “atencién al cliente” o “beneficio
al usuario’, donde se minimizan costos y se buscan fines multiples; y
sostenemos que si bien las consecuencias de la aplicacion de medidas
neoliberales son muchas también es posible identificar en los paises de
referencia delos casos estudiados que se viene generando la construccién
de nueva institucionalidad. Y ello es, en parte, resultado de la accién
colectiva territorial de las organizaciones sociales.

Desde la concepcion de las organizaciones estudiadas, el Estado
es el actor responsable de desarrollar mejores condiciones de vida y
para ello debe crear mecanismos efectivos de vinculacion con ellas, no
instrumentando la participaciéon como una herramienta técnica sino
como un mecanismo de reflexion, didlogo y construccion; cuestion que
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pone en tension la idea de pasividad de “los beneficiarios” en la cual se
asienta la idea de “reforma” del Estado.

Lallamada nueva “gestion publica’, desde la perspectiva de Garcia
(2007), es entendida como aquella que

“persigue la creacion de una administracion eficiente
y eficaz (...) favoreciendo para ello la introduccion
de mecanismos de competencia que permitan la
eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello
rodeado de sistemas de control que (...) favorezcan la
participacion ciudadana” (2007; 3)

En esta logica de gestion asociada, la participacion aparece
disociada de la politica, sobre esto Quintar, Cravino y Carvajal (2009;
3) sostienen que “en las dltimas décadas del siglo XX la operacion
ideolégica de la hegemonia neoliberal consiguié desarticularlos hasta el
punto de casi lograr su contraposicion”.

Ahora bien, este proceso, en su intento de tecnificacion de
la participacién, no puede dejar de fomentarla. Y esta tension de la
dupla concesiéon / conquista del proceso participativo mismo permite,
en algunas experiencias, superar los tecnicismos. Tal es el caso de las
experiencias estudiadas; en tanto coinciden en entender su acciéon como
un efecto catalizador, que intenta revertir tal situacion de desproteccion
y corrimiento del Estado; interpelandolo, llamandolo a asumir su rol
y responsabilidad, es por ello que entienden que su participacion es
politica, reunificandolas.

Al respecto Rabotnikof (2001; 21), nos dice que
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“la participacion: a) mejora la calidad y sustentabilidad
de los proyectos, contribuyendo al desempefio; b)
mejora el disefio reduciendo los costos de obtencion
de informacion; c) ayuda a manejar los conflictos, al
incluir desde el comienzo a los afectados y reducir los
costos de supervision posterior.”

En esta perspectiva, la generacién de lazos entre el Estado, el
mercado y la sociedad, intersectan en la intervencion de las ONGs y
otras formas de organizacion, cuyo fin es una sociedad movilizada por
la participacion pero despolitizada en su accion.

Sonia Alvarez (2002) nos dice que resulta fundamental la
vinculacién entre estos tres actores -Estado, mercado y sociedad-.
Para esto, las politicas sociales se presentan con nuevas orientaciones
o maneras de pensarlas y practicarlas, en donde el eje transversal se
instituye sobre formas de gestion de la pobreza. Para la autora, este
periodo constituyé nuevas formas de gobernar, al que denomina
focopolitica.

Sostiene  Alvarez (2002), que el desarrollo promueve
paraddjicamente politicas de ingreso, en donde se trata de convertir
activos (recursos escasos para los pobres) en satisfactores de sus
necesidades. De acuerdo a ello, la desocupacion y la precarizacion del
empleo llegaron a niveles tan altos, que el Estado recurre a las politicas
sociales como mecanismo de gestiéon para la poblacidon excluida, a
través de la autogestion de las comunidades. Estas “formas de gestion
focalizadas a grupos de excluidos considerados como vulnerables o en
riesgo social” (Alvarez, 2002) se convierten en la técnica de focalizacion,
mediante la cual se detectan los grupos de mayor necesidad (los mas
pobres entre los pobres), se dirigen los programas y se materializa la
focopolitica.
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La focopolitica no es masiva, esta dirigida fundamentalmente
a un lugar especifico (el foco o problema), por ello es que valora o
toma como centro de accioén la comunidad de forma “participativa’,
y ello supone una nueva forma de gobernar, que significa el paso de
una economia politica de la poblacién a una economia politica de
asociaciones intermedias y de la comunidad.

El eje central que se plantea es la desregulacion la relacion entre
capital y trabajo, entre el estado y el ciudadano, en la misma medida en
que se comienzan a regular los vinculos entre el mercado y la familia,
esto con el fin de reconfigurar los accesos a bienes y servicios en términos
de re-mercantilizaciéon de la protecciéon social en aquellos sectores
que cuentan con capacidad de pago por un lado, y entre el Estado y
la sociedad civil por el otro, esto con el fin de tutelar a las poblaciones
pobres por medio de relaciones autogestionadas.

En el caso venezolano, no se hace referencia a las ONGs pero
se registra el reconocimiento de los intentos de implementar estas
particularidades y formas de disfrazar la participacion de las llamadas
asociaciones de vecinos, pues ellas resultaban como un mecanismo
regulador y un medio que intentaba generar intermediacion entre el
Estado y la sociedad.

4.4 Las politicas publicas/gestion, una definicion desde la mirada de
la economia social y solidaria

Las politicas publicas generan institucionalidad, y en este sentido
consideramos que es clave la perspectiva de la gestion, basada en la
construccion de una cultura compartida entre el Estado y la sociedad
civil, para lo cual tomamos como referencia central la definicién que
presenta Susana Hintze (2009).
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Desde la politica publica / gestion se entiende al Estado
como un actor fundamental y un espacio en disputa atravesado por
contradicciones, conflictos y pluralidad de intereses. Pero al mismo
tiempo, se reconoce la incorporacion de otros actores en construccion
de otra institucionalidad orientada por otra racionalidad; y que ellos
también adquieren capacidad de hacer relaciones, disputar sentidos,
imponer cuestiones en tanto necesidades y demandas socialmente
problematizadas.

Tal necesidad de incorporarse como actor en la construccién
de politicas publicas es sostenida por ambas experiencias estudiadas.
Por un lado el caso venezolano, describe haber participado en algunos
espacios de concertacion con el Estado Nacional, con la finalidad de
planificar acciones que articulaban la participacion de distintos actores
y sostienen que no sucede de la misma manera en los niveles del Estadal
y Municipal, pues reiteran las limitaciones que imponen los operarios
politicos (funcionarios del Estado), al entender la participaciéon como
una estrategia para manipular o una amenaza a enfrentar. En cuanto
a Cuartel V, sostiene que el Estado sigue siendo una barrera, pero sin
embargo entienden que no puede estar aislado de las organizaciones y
que si no toman parte en la construccion de politicas seguira siendo un
proceso aislado y un garante de los intereses particulares de pequefios
grupos.

La construccion de politicas publicas desde una perspectiva
superadora a la actual, no solo pasa por el reconocimiento del Estado
como actor constitutivo del entramado de intereses. Por si solo no tiene
puede garantizar esto, necesita de la confluencia de los demas y de la
disputa que se genera alrededor de ¢él, para la construccion de espacios
de concertacion (Hintze 2009). Es decir, necesita de la intervencién e
interaccion de susinstituciones conla sociedad civil. Desde aqui entonces
desde la mirada de Hintze (2009; 291/292) podemos destacar algunos
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elementos centrales en la caracterizacion de las politicas publicas:

1. Tienen un sentido amplio, trascienden a las politicas sociales
(intervenciones sociales del estado).

2. Son intersectoriales ya que requieren la accién de diversos
organismos (sectores atribuibles a produccion-distribucion-
consumo de bienes y servicios, como a educacion, capacitacion,
vivienda, infraestructura, salud, seguridad, etc.), no pudiendo ser
resueltas por un sector especifico del aparato del Estado.

3. Las organizaciones socioecondémicas solidarias en las cuales se
expresa el trabajo autogestionado asociativo, estan territorialmente
instaladas y su mayor o menor potencialidad se relacionan con su
grado de imbricacion en procesos de desarrollo local o enddgeno,
los cuales no constituyen fenémenos aislados sino el resultado de
proyectos de mayor alcance. En estos términos son politicas que
cruzan, son transversales a los diferentes niveles del aparato del
Estado (nacional, provincial y municipal).

4. Las politicas de la Economia Social y Solidaria conforman un
proceso horizontal y dindmico que implica a diversos actores
sociales; que no puede ser lineal ni estatico y requiere de un dialogo y
aprendizaje continuo a diversos niveles, desde lo nacional a lo local.

En este proceso de apelar a la factibilidad de la reproduccion
ampliada de la vida, no podemos ignorar que

“las formas de gestion participativa a nivel local,

la creacion de foros participativos para definir
politicas sectoriales, las instituciones del presupuesto
participativo o de la planificacion estratégica
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participativa, asi como la organizacién de frentes

de accidn colectiva para modificar las politicas del
Estado a favor de regular la economia y los mercados
capitalistas, de fomentar -incluso normativamente-

la economia social, y de practicar en general la
democracia participativa, son recursos que hacen parte
fundamental de una economia social que no se plantea
ser antipolitica sino pro democracia participativa”
(Coraggio, 2007; 5).

Y estas estrategias configuran no solo un escenario posible sino
el desafio central de las experiencias de autogestion. Y partiendo de la
cita anterior, podemos sostener que la economia social es una critica
superadora al sistema capitalista, en tanto

“aparece como espacio o alternativa socio-econémica
organizado alrededor de una redefinicion de las
necesidades legitimas. No se trata de idear politicas
en general, sino de definir politicas sociales concretas,
que hagan sociedad, mediante la expansion del
reconocimiento social de las necesidades posibles de
ser satisfechas de modo progresivo, en el sentido de
mejorar las condiciones de vida de los miembros de
una sociedad” (Danani, 2003; 16).

Ademas, la economia social en su definiciéon misma reconoce
un sujeto con otra racionalidad, con otros valores, tales como
reconocimiento del otro, la cooperacién y la ayuda mutua. La practica
de la solidaridad, genera nuevas experiencias que se orientan hacia una
nueva institucionalidad. La implementacion de politicas publicas que
reconozcan esta racionalidad, permite la ampliacién progresiva a otra
institucionalidad, otras formas de gestion de necesidades, en definitiva
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a otro Estado.

Las experiencias estudiadas nos demuestran que, si bien no toman
como bandera la economia social y solidaria ni se auto-denominan
como organizaciones de dicha propuesta, podemos decir que estan
inmersas en el conjunto de practicas orientadas por su logica, valores
y racionalidad. Como tal, las discusiones observadas en asamblea
durante la visita al campo en el Consejo Comunal de Santa Eduvigis,
demostré una profunda evaluacion de autocritica respecto de subsumir
lo individual a lo colectivo.

Como proceso organizativo orientado por una fuerte impronta
desde adentro del Estado, se puede pensar que sus politicas en el
ejercicio de esta experiencia estan haciendo sociedad, pero orientada por
otros valores y otros principios, donde la discusion de las necesidades
colectivas cobra mayor legitimidad porque son producto de un proceso
histdrico de identidad construida democraticamente, lo cual, por otra
parte, pre-existe a la estrategia del Estado de conformar consejos locales.

Comunidad Organizada de Cuartel V evidencia claramente en su
proceso histdrico de participacion y lucha colectiva que rompe con las
barreras del individualismo. Como sostiene la entrevistada

“las iniciativas organizativas que devienen desde principios
de la década de los ochenta, son resultado de una esquina y
algunos vecinos que toman el aliento de llamar a los demas|
para tratar los problemas de todos”

Luisa Diaz
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Es decir, son experiencias que han marcado el desarrollo
del colectivo comunitario con el pasar de los afos, legitimando las
necesidades de todos, construyendo espacios de discusiéon y encuentro
que permiten institucionalizar otras practicas que aunque no han sido
acompanadas por el Estado, son posibles, sostenibles y amplian el
umbral de reproduccién de la vida.

Entonces, la dimension de las politicas publicas como instrumento
de transformacién y cambio dentro de la economia social, requiere
fundamentalmente de dos componentes. Por un lado, la necesaria
materializacion de hacer de ellas un mecanismo de incorporacion de
otros sectores de la vida social, econémica y politica Hintze (2009).
Por otro lado, requiere de la conjunciéon pluralidad de actores que
otorguen dinamismo a un mismo escenario. Es precisamente lo que en
dimensiones con particularidades distintas, las organizaciones piden del
Estado, es decir, insisten en el pronto reconocimiento de sus practicas
e inclusién en espacios sdlidos de discusion, donde la autonomia
y cooperacion entre actores permita concertar politicas tendientes
mejorar las condiciones de vida.

Para ello, consideramos que es valioso retomar la discusion que
nos plantea Schiochet (2009) trazada en el apartado anterior sobre las
politicas de Estado y politicas de gobierno, y que vale la pena ampliar
aqui. Esta afirmacion, nos permite reflexionar profundamente sobre
el entorno politico que rodea a ambas experiencias. Pues, por un
lado en Venezuela con una fuerte impronta del Estado, condiciona el
desenvolvimiento de la organizaciéon ya que, surge muy vinculada al
gobierno de turno y en su momento encajo facilmente dentro de las
politicas implementadas por él. Con el pasar de los aiios se ven obligados
por la propia dinamica politica nacional a modificar su estructura,
pasando de asociacion civil a Consejo Comunal y es precisamente por
la necesidad de seguir siendo reconocidos por aquel. Ahora bien, su
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estructura, forma y modo de organizacion obedecen a una politica que
pareciera que en su formulaciéon no tomo en cuenta formas organizativas
precedentes, o no convoco a los actores involucrados a fin de pensar
y reflexionar conjuntamente sobre las formas de participacion, que ha
marcado la historia de las comunidades en Venezuela.

Por otro lado, en lo particular de la experiencia estudiada en
Argentina, conseguimos entender que también estd atravesada por la
improntadel gobiernodeturno, puesaunque nohayunainstitucionalidad
del Estado (leyes Nacionales, Provinciales o Municipales) que favorezca
en la consolidacion de espacios de concertacion, existen importantes
programas de gobierno que buscan reforzar y sostener iniciativas como
esta.

Desde una perspectiva analdgica, el caso venezolano consigue
en el Estado importantes herramientas que impulsan a promover y
sostener entre otras a las organizaciones comunitarias, pero pareciera
que son politicas que se ajustan mds a un proyecto de gobierno que
busca transformar el Estado pero que necesitan ser acompasadas con
los procesos sociales, dado que son las politicas publicas las que corren
el riesgo de cristalizarse como parte de un proyecto que se traduce en la
agenda de gobierno. Mientras que, en Argentina mas notoriamente se
evidencia que son dos procesos que suelen ser paralelos: por una parte,
las politicas de incentivo y reconocimiento de la agenda de gobierno, que
si bien tal vez estdn mas acompasadas con los cambios sociales, pueden
quedar ahi al no ser institucionalizada por el Estado. Y, por el otro, la
presion de las organizaciones que conforman comunidad organizada,
cuyas estrategias se enmarcan en una linea de oposicion a aquel.

Finalmente, Schiochet (2009) nos llama a reflexionar sobre ambos
procesos. Ya que corren el riesgo de dejar solo en la agenda de gobierno
las politicas aplicadas, pues si bien pensamos que Argentina desarrolla

146



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

planes y programas tendientes a reconocer organizaciones como la
estudiada, ha sido muy poco modificada la institucionalidad del Estado
para que puedan perdurar en el tiempo si no son organicas a él (tal como
Comunidad organizada); mientras que en Venezuela comprobamos que
hay una fuerte modificacion de la Estructura del Estado que, por no ir a
la par de los procesos sociales, corren el riego de diluirse con el gobierno
de turno pues tal vez sean politicas que no reflejan el tiempo real de la
sociedad.
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En este capitulo pretendemos abordar la discusion sobre los
movimientos sociales, con la finalidad de destacar algunos elementos que
nos permitan comprender cuestiones centrales sobre las organizaciones
sociales, su rol en el despliegue de mecanismos de cuestionamiento y
resistencia a la aplicacion de politicas neoliberales en América Latina;
pero en el sentido de tratar de construir sistemdticamente una linea
argumental que nos permita entender este proceso.

Realizaremos una primera aproximacion al rol de las
organizaciones comunitarias, en la lucha por la busqueda de mejorar
las condiciones de vida mediante el acceso a servicios publicos, como
componente fundamental de una mejor calidad de vida; lo cual supone
enfocar la dimension politica de estas organizaciones en su accionar, y,
en este sentido, apuntar la reflexion hacia algunos rasgos centrales que
nos permiten entender al Estado como un espacio en disputa por estas
organizaciones, su reconocimiento y el respeto a las practicas sostenidas
en la construccién y consolidacion de identidad comun.

5.1. Los movimientos sociales, las organizaciones sociales y la
economia social

Los movimientos sociales emergen como accién colectiva
orientada a resolver carencias, frustraciones y/o negaciones de la
estructura social. Garreton (1996; 1) los define como “una accién
colectiva con alguna estabilidad en el tiempo y algin grado de
organizacion, orientados hacia el cambio o la conservacion de la
sociedad o de alguna de sus esferas”

En nuestra region “ocuparon el centro del escenario politico
en la década neoliberal de los noventa y hasta los primeros afos del
nuevo siglo, a partir de su activa resistencia a las privatizaciones, los
programas de ajuste estructural y el desmontaje nacionales” (Zibecchi,
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2006; 221). Y son, precisamente esas tensiones, las que dieron paso
a grandes movilizaciones que en algunos momentos terminaba en
revueltas populares o procesos electorales que desplazaban a las elites
gobernantes, permitiendo modificar el escenario politico; recreando
las condiciones para, por una parte, fomentar la lucha que algunas
organizaciones sociales venian gestando histéricamente, y por la otra,
para la conformacion de nuevas. Y en este proceso, adquiere profunda
relevancia la territorialidad de las luchas. Es decir, muchas de las
organizaciones sociales han optado por una ocupacion o reapropiacion
de espacios territoriales, experimentando y rescatando formas de vivir,
de producir y autogestionarse lo cual configura una identidad con fuerte
anclaje territorial (Merklen, 2002; Massa, 2009).

Las caracteristicas de estos movimientos demuestran que los
conflictos en América Latina, ya no son precisamente problemas o
carencias relacionadas con la relacion salarial, donde las organizaciones
privilegiadas eran los sindicatos. Los nuevos sujetos del cambio se
redimensionan su espacio de accion y lucha, concentrandose en el nivel
socio territorial (Jungermann, 2008).

Los asentamientos del MST (Mangano 2008), las experiencias
de fabricas recuperadas (Palomino, 2004), las asambleas barriales
en Argentina (Quintar 2002), evidencian una variedad de procesos y
practicas de autogestion social y productiva, pero asimismo diversas
formas que toman el territorio como punto de anclaje.

De cualquier manera, muchos de los movimientos y
organizaciones sociales de Latinoamérica surgen como resultado del
impacto negativo del neoliberalismo, por tanto la accién colectiva
territorializada que los caracteriza representa un medio para “poner en
escena’ diversas reivindicaciones.
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Aquella, supone la participacién de los sujetos que comparten
espacios, problemas y hasta formas de vida en comun. Este despliegue
de procesos participativos implica un complejo proceso de relaciones en
los cuales la toma de decisiones, los modos de organizacion, la discusién
colectiva y puesta en comun de acciones orientadas a la satisfaccion de
necesidades son el centro de la escena.

En relacién a ello, la experiencia de Argentina de Comunidad
Organizada de Cuartel V es resultado de iniciativas historicas de
participacion colectiva, lo cual demuestra que el espacio, en tanto
anclaje geografico cargado de necesidades, lleva consigo un conjunto
de componentes que son necesarios y que hacen posible su desarrollo.
En el caso de Venezuela, el Consejo Comunal Santa Eduvigis, si bien
difiere respecto del anterior por su origen, existia una necesidad que los
agrupaba y llamaba a actuar colectivamente; cuestion que trascendid
al materializarse la satisfaccion de la necesidad de vivienda, pues la
ocupacion de un mismo lugar de convivencia ya venia cargado de un
conjunto de valores y costumbres precedentes que se fortalecen con ello.

Quintar, Cravino y Gonzalez (2009), expresan que durante las
ultimas décadas de siglo XX se ha discutido bastante sobre el rol de
las ciudades, en tanto escenario donde se han desarrollado distintas
experiencias de involucramiento de las personas en el proceso de toma
de decisiones publicas. Vale decir entonces, que nuevamente se pone en
escena el factor territorial y su papel, asi como también la participacion
de los habitantes de ese territorio, lo cual supone que dentro de ese
espacio se discuten “ sobre cuestiones urbanas y sociales en comun”
(Quintar, Cravino y Gonzalez 2009; 1).

En relacion a esto, particularmente en Comunidad Organizada
de Cuartel V, ese involucramiento en el proceso de toma de decisiones
publicas es posible de ser identificado en dos momentos historicos. El
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primero tiene que ver con la vinculacién del consejo de la comunidad
con el gobierno de turno (finales de los ochenta del siglo XX) y el
segundo que es vivido actualmente, donde la relacién con el Estado
local y nacional es resultado de un proceso de lucha, concertacion y
diputa permanente.

En Venezuela, con el gobierno de turno actual y laimplementacion
de politicas destinadas al involucramiento ciudadano en el proceso
de toma de decisiones, el consejo Comunal Santa Eduvigis desde su
forma de organizacion previa, consigue en estas politicas espacios para
materializar el proceso de toma de decisiones de forma conjunta; que,
si bien no carece de tensiones e intentos de cooptacion, parte de la
intencion inicial de fomentar la gestion participativa y multiactorial de
acciones orientadas a mejorar la calidad de vida.

Durante los noventa, la participaciéon se transform6 en una
herramienta de control, subsumida a meros formalismos técnicos. Vale
decir, como formas de actuacion “totalmente neutral que la vincula casi
exclusivamente como un ambito de gestion, sin entender la relacion que
indudablemente tiene la participacion con la politica” (Quintar, Cravino
y Gonzalez, 2009; 2); esto es, como espacio atravesado por decisiones,
conflictos, poder y disputa.

El consenso de Washington y sus politicas de privatizaciéon
de activos del Estado, permiti6 la dinamizacion de esos cambios que
acabamos de mencionar. Tal fue la rapidez, que ello dio lugar a una
especie de democracia delegativa (O 'Donnel, 1992) poco inclinada a la
recepcion de demandas por parte de la poblacion. El papel del Estado
queda subsumido a una fuerte subsidiariedad, lo cual dio paso al avance
y expansion de las llamadas Organizaciones no Gubernamentales
(ONGs), las que, asumidas como interlocutoras de organismos
multilaterales de crédito, financiaban politicas sociales compensatorias.
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Ello creo el ambiente propicio para la estimulacion de la modalidad
de participacion social, que coloco especial énfasis en cuestiones
instrumentales requeridas en la gestion de planes y proyectos.

Tanto las agencias estatales asi como los organismos multilaterales
de crédito y algunas ONGs, se sostuvieron en una perspectiva que
plantea la escision entre lo social y lo politico, reduciendo las acciones de
los sectores populares solo a la busqueda de satisfaccion a necesidades
inmediatas, e invisibilizando la posibilidad de ampliar el umbral de
satisfaccion .

Mientras cuestiones como estas parecieran inhibir la participacion
y/o que la reducen a meros formalismos técnicos, podemos observar
en distintos ambitos de la vida social, un conjunto de organizaciones
sociales de reciente y larga data que en el presente

“emergen para satisfacer necesidades”... “reflejandose
principalmente en las acciones de organizaciones
sociales que buscan alternativas a las complejas
problematicas barriales. Con base en el empuje de
salir adelante atin en las peores condiciones, y que no
hace muchos afios atras diera origen a conceptos tan
fructiferos como los de estrategias de sobrevivencia y
organizacion popular” (De Ieso, 2009: 51)

Es por ello, que podemos afirmar que la participacion
desvinculada de la politica, trajo consigo una vision reduccionista de
las reformas participativas del Estado durante la décadas de los noventa
(Quintar, Cravino y Gonzalez, 2009).

A la par de esta situacidon, surgen en Latinoamérica otras
formas de participacion y accion colectiva en las que cobra vigencia
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la reunificacién entre participacion social y politica, entendida esta
como construccion de (contra) poder. Es decir, emergen organizaciones
que buscan interpelar al poder y que se estructuran mediante formas
mas horizontales de participacion. Tal fue el caso de los movimientos
sociales campesinos, indigenas y de protesta urbana, que con su accionar
revaloraban la practica politica de la participacion.

Son estas nuevas formas de participacion, las que se constituyen
en accion colectiva mediante organizaciones no institucionalizadas
como los piquetes, manifestaciones masivas, marchas, la organizacién
de trabajadores ocupados y desocupados, las asambleas barriales,
las empresas recuperadas, entre otras; las cuales no solo interpelan
al modelo econémico en si, sino también las cupulas dirigentes y las
modalidades de representacion politica, es decir a los partidos politicos
como tales.

Este método de resistir y cuestionar al sistema imperante lo
encontramos muy marcado en Comunidad Organizada de Cuartel V.
Desde sus formas organizativas previas, como la Mutual “El Colmenar”
también se resaltan estos valores, pues se presenta como una alternativa
de transporte que confronta a la empresa monopolica y a un Estado que
protegia los intereses de la misma. Su funcionamiento y duracién en el
tiempo, es resultado de la resignificacién del accionar colectivo y de la
misma dimension de la participacion y la politica, cuestion que sigue
vigente hasta el momento actual.

&3 -7 7 . . 7
nuestra accion aunque esta vinculada a la autogestion
de los servicios publicos, no deja de ser politica, pues
interpelamos y tratamos de mejorar el orden existente”

Luisa Diaz
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En cuanto a la experiencia Venezolana, desde sus inicios como
asociacion civil entienden a la participaciéon como una herramienta que
busca cuestionar y resistir al Estado y sus politicas, ya, que como expresa
el entrevistado

“no hay participacion sin politica desde este Consejo
Comunal”.

Reinaldo Armas

Lo cual significa, que en ambas experiencias se toma como punto
de partida la resistencia y su accionar participativo se erige como una
herramienta politica.

Esta forma de participaciéon que redimensiona el rol politico
dentro de la accién colectiva, es la que precisamente contribuye a la
resignificacién de practicas sostenidas en el tiempo porlas organizaciones
sociales y en cierta forma, mediante el cuestionamiento integral del
modelo neoliberal (no solo en sus consecuencias econdmicas, sino
politicas, sociales, culturales, simbdlicas), van dando paso a nuevas
configuraciones.

Las experiencias estudiadas se cristalizan como unidades de
autogestion de necesidades colectivas, produccion, prestacion de un
servicio, etc. Pero, fundamentalmente son “actores” dentro del escenario
politico, no limitaindose a meras formalidades técnicas de superacion
de necesidades o, a garantizar la legitimidad de los gobiernos de turno;
sino que apuntan a la construccion de otra sociedad, de otro Estado. Es
ahi donde podemos pensarlas como partes constitutivas de la propuesta
de economia social y solidaria, en el sentido que toma esas practicas
como un elemento transformador y de construccion de otras formas de
entender y actuar, ser y hacer sociedad; superando la fragmentacion de

156



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

las esferas politica, econdémica, social, etc.

La efervescencia de los movimientos sociales no solo
redimensiona el rol politico de la participacion, sino también son parte
de la resistencia ante la sociedad politica realmente existente (Coraggio,
2005). Esa misma que violenta derechos previamente establecidos y que
van negando otros, es lo que va creando un escenario de conflictividad y
enfrentamiento. Esto a su vez, desprende de las organizaciones sociales
una diversidad de identidades e historias propias. Es aqui donde el
tiempo va determinando la perdurabilidad de esas organizaciones
sociales, permitiéndoles “enriquecerse de su encuentro practico y
tedrico y aspirar a ser parte de una compleja red de movimientos de
orden global, asi como globales son las fuerzas, mecanismos y ambitos
del mercado capitalista actual” (Coraggio 2005; 2).

Los nuevos movimientos y organizaciones sociales reflejan
esfuerzos de reconstruccion de los lazos sociales a través de nuevas
formas de organizacion. Los cambios en las formas del trabajo, gestion
de sus necesidades colectivas, en sus dimensiones contractuales y
organizativas, sostienen un enfoque mas atento a la construccién social
de los movimientos y no sélo a sus formas de protesta y movilizacién,
concebidas aqui como emergentes de una actividad mas vasta de
creacion de lazos y organizaciones sociales.

Es por ello que nos atrevemos afirmar que gran parte de las
organizaciones y movimientos sociales en América Latina en general,
pero en Argentina y Venezuela en particular -aunque alguno de ellos
no se autodenominen ni se circunscriban a un movimiento por la
economia social- son parte fundamental de este proyecto politico; pues
durante el mayor auge neoliberal de nuestro continente, con su accionar
resistieron e hicieron emerger nuevos gobiernos tendientes a otras
formas de hacer politica. Ademads, son modalidades participativas que
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reivindican lo politico, haciendo posible un tipo de organizacién que
permite redimensionar su quehacer diario, ajustdndose a las necesidades
colectivas.

Dela misma maneray reiterando lo dicho en apartados anteriores,
tanto el Consejo Comunal Santa Eduvigis, asi como, Comunidad
Organizada de Cuartel V, son organizaciones que se enmarcan dentro
de las experiencias de economia social y solidaria; en el sentido que
en ellas se cristalizan aspectos que consideramos constitutivos de
aquella: encausan su accionar a la reconstruccion de lazos sociales,
resignifican la participaciéon como un espacio de encuentro politico,
buscando construir con el Estado realmente existente, manera eficaces
de entendimiento y autonomia. A diferencia de las formas que
prevalecieran anteriormente en este campo, las impulsadas actualmente
por los movimientos adquieren una dimension politica.

5.2. Las organizaciones comunitarias orientadas a la autogestion de
servicios publicos como una forma organizacion social

La etapa neoliberal puso de relieve la brecha existente entre
exclusion/inclusion. La aguda contradiccion econdémica que implicaba
el progresivo desplazamiento del Estado Nacion y la implementacién de
politicas de recesion, estaba condicionada por el pago de los servicios de
la deuda externa y el desmantelamiento de los programas de bienestar
social.

Entre otras razones, profundizaron aun mas las desigualdades
sociales, politicas y economicas que se venian arrastrando, dejando
como resultado un fuerte incremento de la pobreza. A ello le
sumariamos también, la decadencia de los servicios provistos por el
sistema de politicas sociales, es decir, ambitos que poco a poco fueron
abandonados por el Estado, “fragmentdndose los conflictos y las
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demandas; privatizandose los espacios publicos y automatizandose el
campo de los social y lo politico” (Gonzalez, 2000; 3) En el espacio de
las ciudades ello significo una fuerte complejizacion de los conflictos
y demandas sociales. En otras palabras, se configura un escenario que
se traduce en ausencia de politicas claras y recursos genuinos y, que
por ello, impide plantear respuestas efectivas a la multiplicidad de
demandas, es por ello que,

“surgen practicas colectivas que emergieron de la auto-
organizacion de sectores populares que interpelaban

el orden vigente, asi como también otras modalidades
asociativas promovidas por el Estado, que comienzan
a implementar politicas focalizadas para atenuar las
tensiones de la gobernabilidad del sistema.” (Quintar,
2002; 226)

Es en este escenario complejo y mas desigual el que nos permite
identificar procesos organizativos. Por un lado aquellos como las
asambleasbarriales de Argentinayasociacionesvecinales® en Venezuela,
que nacen precisamente como espacio de interpelacién y reclamo a
las funciones del Estado, forma de conseguir una efectiva respuesta a
las carencias vecinales. Y, por el otro las ONGs, conocidas durante la
década de los noventa como formas delegativas de gestion y aplicacion
de politicas sociales. De cualquier manera, estas formas organizativas
de interpelacion es resultado de la negacion al acceso de una vivienda
digna, servicios publicos adecuados y que traen como consecuencia
la insatisfaccion de una serie de necesidades; a las que ni el Estado ni
el mercado logran suplir. Frente a ello, son las comunidades quienes
buscan satisfacerlas mediante la organizacién social, particularmente
las organizaciones barriales como un mecanismo de accién colectiva,
de resistencia y busqueda de reivindicaciones.

159



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

Las lecturas sobre el tema, reflejan una serie de elementos
caracteristicos, como la pertenencia a un mismo sector o comunidad,
compartir cuestiones identitarias, necesidades colectivas comunes, la
participacion pero no separada de la politica, la interpelacion y disputa
con el Estado, la construccién y reconstruccion de practicas y nuevas
instituciones, entre otras cuestiones.

Un motivo que aglutina y decanta en organizacién vecinal
en la compleja trama de practicas organizativas que giran en torno a
la pobreza es la falta de calidad habitacional. Al respecto, Gonzalez
(20005 84) sostiene que “Asi las organizaciones barriales se constituyen,
principalmente, por demandar mejoras en el entorno residencial’.

Al respecto, en ambas organizaciones el disparador organizativo
son las necesidades. En el caso de Comunidad Organizada, la
entrevistada afirma:

“La iniciativa de organizarnos fue de los vecinos, pero
desde nuestro origen siempre estuvo determinada por las
necesidades de nuestras comunidades”... “Ver comunidad
organizada por si sola, es echar al olvido la historia, y peor]
ain no darle importancia a las iniciativas de los vecinos,
porque no es casualidad que hoy estemos aqui, es gracias
a los vecinos que sentimos las necesidades es que se han|
motorizado todas las acciones que hoy se hacen”

Luisa Diaz

“Como se mencioné en el primer capitulo, estas organizaciones surgen como
mecanismos de reclamo al Estado con el fin de mejorar las condiciones de vida de los
miembros de la comunidad. Sin embargo, debido a la tendiente cooptacion de parte
del Estado y los partidos politicos, durante la década de los "90 fueron organizaciones
funcionales al poder hegemoénico.
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Mientras que la experiencia venezolana, sostiene que:

“lo que nos unié en aquel entonces fue la necesidad de
vivienda y la insatisfaccion de un Estado que siempre
hemos creido le huye a sus responsabilidades”

Reinaldo Armas

En consecuencia, se hace visible la desatencién de determinadas
necesidades por parte del Estado en las experiencias abordadas. Desde
sus formas organizativas previas, el accionar colectivo esta orientado
por un objetivo en comun: la satisfaccion de necesidades compartidas.
El caso venezolano surge por la necesidad de vivienda, mientras que la
experiencia Argentina, nace precisamente por anclarse en un lugar en
el que confluyen al menos dos elementos: es un espacio olvidado de la
accion del Estado y, a su vez, por las carencias existentes en la prestacion
de servicios publicos. Desde aqui entonces, podemos afirmar que la
organizacién comunitaria pasa a ser una forma de organizacién social
con objetivos especificos y particulares, pero que también resignifica la
dimension de la participacion vinculdndola a la politica, cristalizandose
como formas de resistencia al corrimiento de las funciones del Estado.

Otra cuestion que valela pena explicitar, tiene que ver con el anclaje
territorial de estas organizaciones; aspecto que nos permite comprender
la integralidad de la identidad que han generado en su accionar
(cultural, social y politica). Ahora bien, ello juega un papel central en la
construccion de modelos de identidad simbdlica y de interaccién social,
pero también esto mismo permite entender factores que los agrupa y
separa al mismo tiempo, “el proceso de desarrollo urbano de la ciudad,
como marco histérico, como estructura de oportunidad politica,
permite localizar a los barrios pobres en aquellos espacios segregados
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y discriminados” (Castells, 1991; 91). Esta condicién de marginacion,
se evidencia en “escaseces” tales como del acceso al agua, luz eléctrica,
redes de aguas servidas, pavimentacion de calles, entre otros servicios.

El acceso a los servicios publicos en el caso Latinoamericano esta
muy marcado por la construccién y desarrollo de sectores marginados
que acceden a la tierra por la via de tomas de terrenos desocupados.
Tal situacion, permite que las personas, en busqueda de mejorar sus
condiciones de vida, se adhieran a ellos por mecanismos ilegales,
es decir acceden al agua y electricidad recurriendo a tomas que no
estan reguladas y capacitadas para atender a esa comunidad; y en lo
que respecta a las aguas servidas quedan por canales descubiertos o
pozos sépticos. Tal situacion de precariedad compele a los vecinos a
organizarse y autogestionarse en pos de intentar satisfacer necesidades
que supongan una calidad creciente y ampliada en la reproduccion de
la vida.

Sobre esto, las experiencias estudiadas no refieren haber accedido
a la tierra por via de la toma; pero ambos coinciden respecto de la
situacién geografica (accesibilidad, cercania, comunicaciéon) donde se
materializa el surgimiento, consolidacion y accionar de cada una de ellas
en relacion al casco central de los municipios a los cuales pertenecen.

De la experiencia argentina, Cuartel V es una localidad que se
ubica a 23 Km del centro del municipio Moreno y ademas limita con
otros dos, lo cual recrea condiciones particulares de desatencién por
parte de los organismos del Estado pues no accede a servicios vitales
como redes de aguas blancas, redes de agua negra, entre otros®'. Esta
situacién ha generado/permitido que los vecinos hayan asumido
practicas alternas para acceder a los servicios publicos. El Estado los
desatiende por su condicion de marginalidad geografica, y, a partir de
la diferenciacién espacial - que arrastra consigo procesos positivos
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o negativos de valoracion y cualificacion de territorio — también ha
apartado la pobreza, situacion que ha devenido en procesos de acciéon
colectiva mediante la organizaciéon comunitaria; que, a su vez, ha tomado
cuerpo en variadas organizaciones (que se agrupan en Comunidad
Organizada Cuartes V).

Respecto de la experiencia venezolana, Santa Eduvigis es una
comunidad ubicada a 9 Km del centro del municipio Campo Elias, cuyo
acceso a la tierra donde se construyen las viviendas fue por el aporte de
cada uno de los vecinos, es decir se compra un lote de tierra apto para
el desarrollo habitacional. En este sentido, el despliegue habitacional
difiere de la experiencia anterior pues como tal es una comunidad nueva.
Fue en el afio 2001 cuando comenzaron a ser habitadas las primeras
viviendas, teniendo acceso a servicios publicos como agua potable, agua
servida, electricidad, entre otros. El proceso que ha logrado que esto sea
asi, ha generado el reconocimiento de la inexistencia de (otros) servicios

como la educacién, la salud, que ha dado lugar a que la
organizacidn colectiva se sostenga y, en algiin punto, “supere” el interés
inicial por el cual surge.

En el contexto latinoamericano, la organizaciéon comunitaria pasa
a ser una forma de participacion colectiva y también un mecanismo
de representacion de intereses y necesidades de todos los miembros de
una comunidad. A través de diferentes formas organizativas en distintos
espacios geograficos — en Argentina adquiere forma de cooperativas
(Mutuberria, 2007), asambleas de vecinos autoconvocados (Quintar

2'Como se ha mencionado en apartados anteriores, por la accién colectiva han tenido
autogestionado diversos servicios y hoy con la intervencion de comunidad organizada
de cuartel V, la meta sigue siendo la mejora de la calidad de vida de los vecinos mediante
mds servicios.
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2002); en Pert, son llamadas comités vecinales y se reflejan
también en otras formas, como organizaciones de padres de familias,
asociaciones de autogestion de servicios, etc. (Farias, 1999); en
Venezuela los Consejos Comunales (Lander 2007)- se multiplican las
organizaciones comunitarias en busqueda de mejores condiciones para
la reproduccion de la vida, que, por la légica en que son identificadas,
jerarquizadas y atendidas- esto es, en términos de satisfactores colectivos
que se vinculan a la prestacion de servicios publicos son constructores
de la reproduccion ampliada de la vida y, justamente por ello, es que
consideramos que podrian enmarcarse en la propuesta de la Economia
Social y Solidaria.

En los casos abordados toman la dimensiéon de organizaciones
que recrean un espacio de participacion colectiva mediante asambleas
barriales, al mismo tiempo pasa a ser un mecanismo de representacion
de ese colectivo, que busca con su accionar la autogestion de necesidades
colectivas que estan vinculadas a los servicios publicos.

Las experiencias de organizaciones que autogestionan servicios
publicos dentro del contexto latinoamericano, han venido construyendo
formas particulares de intervenciéon en lo publico y justamente por
ello, han resignificado las practicas implementadas por el Estado; dado
que este, como espacio de disputa y contradicciones, cede ante las
conquistas logradas por estas nuevas practicas que van implementando
estas organizaciones. Asi lo demuestran distintas investigaciones que se
han realizado en Argentina*, donde hay una fuerte presion de abajo
hacia arriba, es decir desde las organizaciones al Estado.

Otra forma que aprecia esta dindmica, es la que viene desde arriba
hacia abajo, tal como lo expresa en el caso venezolano Jungeman (2008);
quien sostiene que el Estado es el principal actor de transformacién a
partir de la implementacién de programas que incitan la participacion

164



“HACIA OTRA GESTION PUBLICA”:
un analisis comparativo desde la perspectiva tedrica de la economia social y experiencias de las
organizaciones comunitarias en Venezuela y Argentina.

desde arriba. Son estas formas las que van transformando el espacio de
lo publico, en la medida que, desde lo estatal existe un reconocimiento
de practicas autogestivas, que histéricamente las comunidades han
venido ejerciendo para la solucién de problemas comunes.

Como sostiene Scheiochet (2002) lo importante a resaltar es la
capacidad de incluir la autogestion colectiva en la agenda publica; ya sea
desde procesos que vienen “desde abajo” hacia arriba o “desde arriba”
hacia abajo. La cuestion central es la no invisibilidad ni unilateralidad de
los procesos a partir de los cuales, la accidn colectiva debe ser reconocida
-y atendida- en la arena politica. En cuanto a las practicas autogestivas de
servicios publicos, existe una clara evidencia en entender el Estado como
un actor responsable, lo cual no significa que se eximan de compromisos
en asumir la gestion de aquellos. En la experiencia del Consejo Comunal
Santa Eduvigis se define a la vinculacion con el Estado como una forma
de “gestion compartida’, pues parten de establecer responsabilidades
mutuas. En este caso especifico existe una pronunciada intervencion del
Estado, desde la misma definicién en cuanto a forma de organizacion,
hasta diversas fuentes de financiamiento.

Mientras que, en Comunidad Organizada de Cuartel V, a criterio
de la entrevistada, han sostenido vinculos con el Estado®, asi como
también, lo tuvo el consejo de la comunidad en su momento. Ahora
bien, es de resaltar que mas alla de lo coyuntural del escenario politico
que los lleva a sostener lazos institucionales con el Estado, en ambos
casos de estudio asumen la actividad de gestiéon viéndolo como un actor
que debe asumir su rol y responsabilidad, desarrollando mecanismos
que bajo lalinea de la autonomia, la asimetria y la cooperacién, permitan

*Nos referimos a investigaciones vinculadas a la autogestion del Habitat, realizadas por
investigadoras como Cristina Cravifio (2002), Maria Carla Rodriguez (2009), Valeria
Mutuberria (2007), entre otros.

ZAunque existe una corriente autonomista que se manifiesta totalmente opuesta al
Estado
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hacer mas eficiente y accesible la satisfaccion de necesidades
equipamientos colectivos de servicios publicos.

5.3 El Estado como un espacio de disputa de (y por) las organizaciones
sociales

El surgimiento de nuevas organizaciones y movimientos
sociales esta relacionado con un proceso global de transformacion de
identidades sociales (Svampa, 2000). Los viejos marcos colectivos que
estructuraban la identidad social e individual se des-institucionalizan.
Los movimientos sociales son significativos en la construcciéon de
nuevas estructuras espaciales y relacionales (Auyero 2006, citado en
Jungerman 2008), abriendo caminos para nuevas identidades. Es la
“perspectiva del lugar [que] busca resaltar [lo] (...) como elemento
constitutivo en las formas concretas en que los movimientos sociales
evolucionan” (Oslender, 2002:10).

En este proceso de evoluciéon de los movimientos sociales
y organizaciones comunitarias, el Estado representa para estas
organizaciones un espacio importante a resignificar y deconstruir,
cuestion tal que sabemos que es retadora desde la perspectiva en que
miremos, pues busca subvertir el orden estatal existente. Y modificarlo
supone encaminarnos a la superacion del orden social actual. No es
posible pensar que el Estado se modifica si no lo hacen las relaciones
sociales que le dan existencia. En este sentido, de acuerdo con Quijano
(2007, 162), consideramos que “es pertinente afirmar que no existe
una economia alternativa, ni sistemas alternativos de produccion
sin estructura de autoridad alternativa a la del Estado capitalista, en
cualquiera de sus variantes”, de aqui entonces que podamos reflexionar
sobre el Estado como un dambito contradictorio, cuyos espacios
institucionales se encuentran en permanente disputa. El espacio de
lo politico aparece como un campo en tensién y dentro de la misma
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concepcion de la economia Social y solidaria, es un planteo que implica
una lucha politica dentro de lo estatal.

La lucha por espacios de concertacion, resignificacion y
deconstruccion de lo estatal por parte de estas organizaciones, no
significa sostener una linea de anti-estado por considerarlo como
instrumento al servicio de las minorias, que institucionaliza la pobreza
por suldgica de acumulacién de poder para una clase politica (Coraggio,
2002). Por el contrario, y desde la premisa que las organizaciones sociales
deben ser autéonomas de aquel, es necesario encarnar las practicas en
el nicleo mismo de la administraciéon publica, porque eso es lo que
permitird el paulatino proceso de modificarlo “desde adentro”. Es decir,
desde la perspectiva de la economia social y solidaria, el Estado es un
actor es central y el desafio se orienta, justamente, por la busqueda de
construir democracia participativa. Es por ello que del accionar de las
organizaciones sociales, nos hacen pensar sobre todo en aquellas que
buscan interpelar al Estado en busqueda de reivindicaciones.

Puede que la autogestion desde diversos puntos de vista, logre
parecer que permiten al Estado desligarse de sus responsabilidades.
Expresamos esto en base al supuesto que hace referencia a que es la
propia comunidad la que se “hace cargo” de sus necesidades; pero mas
bien se trata de formas organizativas que en su accionar ademas de
interpelar el orden del momento, lo que buscan es disminuir el riesgo
de que sea “privatizada” la satisfaccion de necesidades. Y ello solo es
posible poniendo en escena la responsabilidad ineludible del Estado en
tal proceso de satisfaccion. Esto se desvela si los procesos autogestivos
se transforman en reivindicaciones, es decir, en la puesta en la escena
publica - politica la lucha por la satisfaccion de aquellas.

En las investigaciones de Mutuberria (2007) y Quintar (2003)
en referencia a Argentina (2007), Farias (1999) sobre Peru y Machado
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(2009) sobre Venezuela, queda claro que las organizaciones vecinales,
en si mismas, no son formas nada nuevas en la lucha por reivindicar
la satisfaccion de necesidades. Son representaciones de larga
trayectoria histdrica, que si bien han tomado diversas configuraciones
o denominaciones en momentos coyunturales, nacen y se mantienen
bajo una logica de interpelacion al Estado. Otra cuestion coincidente
en las investigaciones, es que al evaluar la década de los 90 en cada uno
de estos paises ven a las ONGs y otras formas organizativas (caso de
Venezuela), como instituciones funcionales al sistema neoliberal y desde
la mirada critica, tratan de prestar mayor atencion a las organizaciones
que se plantean procesos de lucha, esto es, a aquellas cuya existencia se
referencia en la resistencia a las consecuencias del mismo, y al hacerlo
se organizan en clave de territorialidad.

Asi pues, estas organizaciones, con su propio desarrollo, han
encontrado en el Estado un espacio de confrontacion en la busqueda
de reivindicaciones pero a su vez también, un lugar a resignificar con la
finalidad de incluir dentro del proceso de toma de decisiones, espacios
participativos que se institucionalicen como politica publica.

En los casos estudiados, se evidencia la necesidad de sostener una
postura de lucha con el Estado en sus distintas dimensiones. Comunidad
Organizada de Cuartel V, entiende que confrontarlo ha sido parte de su
proceso historico yaun cuando hoy encuentren formas de entendimiento
bastantes limitadas, también sostienen que seguira siendo un espacio de
disputa, en tanto pugnan por transparentar su gestion. Mientras que
la experiencia venezolana, si bien se hace irrebatible la presencia de
Estado, también comprenden que es un espacio que hoy constituye un
aliado pero que merece la postura critica y de confrontacion de parte de
las organizaciones.
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5.4 La constitucion en actores colectivos de las organizaciones de las
experiencias analizadas

Las organizaciones comunitarias representan una forma de
accion colectiva. En Latinoamérica ello se convertido en una estrategia
(que supone multiplicidad de acciones) recurrente para la solucién
de problemas comunes. Estos espacios, con el pasar del tiempo, han
experimentado distintas denominaciones y formas de actuacion ante
dichos problemas.

La cuestion central es que, mas alla de esto, las organizaciones
comunitarias han representado un dispositivo que ha permitido
viabilizar y emprender luchas colectivas para la solucion de necesidades.
Desde la dimension politica que adquieren estas organizaciones, es
decir de cuestionamiento al sistema e interpelacion al Estado, “son redes
organizativas que utilizan canales no institucionalizados, al mismo
tiempo que estructuran sus demandas, van encontrando formas de
accidén para expresarlas, se constituyen y actiian como actores colectivos”
(Gonzales, 2000; 97).

En tal sentido, en el proceso de identificacion de problemas,
necesidades e intereses comunes a la vida de todos los integrantes de
una comunidad, la conformacién de una organizacién pasaria a ser un
factor instrumental (Jacobi, 1991; en tanto tal proceso es el medio para
resolver o dar respuesta a aquello que se ha tipificado como “comun” y
que es por medio de la accion colectiva que se pretende solucionar.

Al respecto, de las lecturas realizadas sobre el tema, podamos
encontrar que existen formas organizativas que se sostienen bajo
coyuntura, es decir nacen para dar respuesta a un problema y se
desaparecen con su solucién. En cuanto a las experiencias abordadas,
cabe destacar lo coyuntural que representa el entorno politico; asi, en los
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antecedentes de Comunidad Organizada, el Consejo de la Comunidad es
una organizacion que si bien es resultado de los procesos organizativos
que se venian gestando, esta misma aparece y se diluye con el gobierno
de turno; pero la organizacion pre existente va re definiendo nuevas
necesidades a ser satisfechas y en un proceso de tension se sostienen y
cristalizan en la organizacion territorial que hoy conocemos.

En tanto, el Consejo Comunal Santa Eduvigis, es precedido por
una asociacion civil que se redimensiona y se estructura como tal en
funcién a una coyuntura politica que apunta al fortalecimiento de
organizaciones territoriales que nucleen a otras.

Lo importante a resaltar aqui, es que estas organizaciones
comunitarias generan conocimiento, aprendizaje y por sobre todo un
conjunto de précticas que, caracterizadas por la accion colectiva, se
sostienen mas alld de la transitoriedad o coyuntura, permitiéndole el
desarrollo de nuevas practicas que se van institucionalizando (Jacobi,
1991).

Enfunciondeesto, es que afirmamos quela estructura organizativa
actual de las experiencias analizadas es resultado de las formas previas de
organizacion, y de los resultados (positivos o negativos) que éstas hayan
arrojado. Ello nos permite entender la trascendencia de las coyunturas y
la factibilidad (o no) de la institucionalizacion de sus practicas, en tanto
dispositivos que permiten redefinir la especificada de la accién colectiva
en funcion de las necesidades y posibilidades de lograr su satisfaccion.

Es de pensar entonces, que mds alld de las diferencias culturales,
politicas e ideoldgicas, econdmicas o de grupo que puedan sostener, los
habitantes de un barrio que tienden a nuclearse, lo hacen en torno al
reconocimiento de que existen problemas que les son comunes.
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Dentro del espacio geografico en el que se desarrollan las
organizaciones sociales,lo comun se teje entorno a esto, es decir mientras
mas cercania se tenga con respecto a un problema colectivo mayor es la
probabilidad de nuclear una organizacidn: “la cercania territorial es la
que define el problema convocante, la que permite activar los vinculos
solidarios (parentesco, amistad, la vecindad)” (Gonzélez, 2000; 94).

Desde esta perspectiva, mientras mayor sea la extension
geografica y la poblacion de un sector, también mayor sera la dificultad
de nuclear una sola organizacién comunitaria, pero ello no significa que
no puedan conformarse formas organizativas, es decir como sucede en
algunos barrios en Argentina que la forma de organizacién de algunos
barrios es por manzana (cuadras) (Mutuberria, 2007). En estos casos, un
desafio central radica en fortalecer la conformacién de organizaciones
de segundo grado, es decir organizaciones como las estudiadas: que
nuclean otras de menor escala.

La existencia de una diversidad de formas organizativas dentro
de un mismo sector, crea el escenario ideal para la conformacion de
redes de apoyo entre ellos, de esta forma, también emerge la posibilidad
de asumir problemas colectivos de mayor envergadura. “un patrén de
asentamiento disperso o lineal, no siempre asegura la coordinaciéon
de acciones, tendiendo a constituir organizaciones faccionales, pero
si crea condiciones para la construccion de redes” (Gonzalez, 2000
95); tal como sucede con Comunidad Organizada en Argentina, que
aparece como una organizacion con un espacio de accion territorial de
importantes dimensiones que nuclea y teje redes de apoyo mutuo entre
41 organizaciones que hacen vida dentro de la localidad de Cuartel V.
El Consejo Comunal Santa Eduvigis, por definiciéon misma en la Ley
que lo rige, nuclea a diversas organizaciones. La principal diferencia con
respecto a Comunidad Organizada es su dimension territorial, pues es
mds acotada, solo obedece a un barrio. Lo central, es que a pesar de lo
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heterogénea que puedan ser las organizaciones que hacen vida dentro
de los casos de estudios abordados, es que consiguen de esta manera,
formas de tejer y construir redes. Interesa

Nos resulta enriquecedor el planteo de Kowarick (1991; 85) “sobre
las condiciones materiales y la accién de grupos, categorias o clases, en
la que sostiene que hay todo un proceso de produccion de experiencias
que no esta de ante mano tejido en la tela de las determinaciones
estructurales” Cuando analizamos las experiencias organizativas
abordadas, en las formas que adquiere la lucha comunitaria observamos
por ejemplo, que en las acciones emprendidas para acceder a un servicio
publico como el gas o la vivienda, no solo expresan una necesidad, sino
que es una cuestion vivida por los actores como la verdadera lucha, la
mas importante.

En este sentido, cada lucha lleva consigo una importante carga de
cddigos particulares en cada organizacion, que al compas del desarrollo
del proceso se consolida cada vez mas. Es decir, en la medida que se van
obteniendo logros por la organizacion mayor es la probabilidad de que
sean consolidadas las acciones colectivas y refuerce la construccion del
sujeto. En definitiva, la lucha colectiva, la cristalizacion de necesidades
convertidas en reivindicaciones es un hecho palpable que con el pasar
del tiempo la institucionalizaciéon de practicas va adquiriendo mayor
relevancia, en cuanto a los procesos de identificacion y fortalecimiento
de un sujeto colectivo.
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CONCLUSIONES.
UNA PROPUESTA TEORICA HACIA OTRA
GESTION PUBLICA.

“Los Consejos Comunales como organizacion, recién se
estan constituyendo y recién estan haciendo su historia,
pero lo que no es recién es que estemos buscando otra
manera de hacernos escuchar y hoy aunque con sordera nos
estan escuchando”... “estamos demostrando que podemos
hacer gestion mas eficaz de lo que lo hace el Estado”

Reinaldo Armas

“La autogestion para nosotros es la forma que podemos
demostrar que si es posible otra forma de hacer las cosas,
pero bien hechas... Lo que hacemos hoy no es para
nosotros, es para nuestros hijos. Ellos seran los que tendran
en sus manos la responsabilidad continuar la lucha por una
vida mejor”

Luisa Diaz, Comunidad Organizada de Cuartel V|

La reflexion acerca de las organizaciones comunitarias, a partir
de las experiencias que hemos estudiado no permite poner de relieve
las caracteristicas que adquiere su intervencion en la autogestion de
servicios publicos. A lo largo del trabajo desarrollamos un conjunto de
elementos y propuestas que nos han permitido problematizar y discutir
los dispositivos por los cuales estas organizaciones se enmarcan en la
propuesta de la economia social y solidaria.
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El desarrollo histérico de las experiencias comunitarias tanto en
Argentina como en Venezuela, ha atravesado por distintos periodos y
facetas que nos permiten sostener un conjunto de afirmaciones. Enambos
paises la ebullicion y efervescencia de las organizaciones comunitarias,
se vinculan al crecimiento que experimentaron las ciudades a partir
de la década del "30 del siglo XX. Surgen como instrumento de accién
que busca demandar al Estado el aprovisionamiento de equipamientos
colectivos. Desde entonces son distintas maneras que han atravesado
y caracterizado el desenvolvimiento y desarrollo de los procesos
organizativos en ambos paises.

En la experiencia venezolana, se evidencian dos elementos
que catalogamos como constitutivos. El primero tiene que ver con
una pronunciada presencia del Estado, que mediante leyes, decretos
y programas sociales, ha regulado y determinado las maneras de
organizacion, delimitdndola, orientandola y sometiéndola a pardmetros
establecidos; lo cual es un aspecto constante y presente hasta los
actuales momento; sin embargo cabe destacar, que las organizaciones
comunitarias en tanto actores sociales (es decir, cuyo reconocimiento
en términos de construccion de poder es explicito) se redimensiona con
la constitucion del ano 1999, frontera temporal que marca un antes y
un después en cuanto al rol protagénico dentro del proceso de toma
decisiones que tiene que ver con la dimensiéon publico-politica de la
autogestion de “equipamientos colectivos”

De la misma manera, si bien es constante en el proceso histérico
de las organizaciones comunitarias la presencia del Estado, no es
menos cierto también, que ello haya definido modos y formas de
comportamiento; por tanto, también consideramos que éste como actor,
en el caso venezolano juega un rol importante en los actuales momentos
de cambio, mas sin embargo queda por definir cuales son los limites que
debe tener en su accion.
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El segundo elemento, es la presencia de los partidos politicos.
Es otro de los factores que ha condicionado e influenciado el
desenvolvimiento de las organizaciones, dado su intento permanente
por convertirlas en brazos operarios a nivel comunitario. Ello ha creado
momentos de alta tension, provocando reacciones de rechazo por el resto
del colectivo hacia ellas, situacién que ha generado reconfiguraciones en
las formas organizativas como consecuencia del desprestigio provocado
por esta situacion.

En los actuales momentos se cristaliza la necesidad de evaluar
la presencia y formas de vinculacién de los partidos politicos con los
Consejos Comunales, porque la historia estd demostrando, que impone
limites que retrae la participacion. Cabe resaltar, que con tal afirmacién
no estamos previendo una despolitizaciéon de las organizaciones, sino
una despartidizacion de la accidon colectiva que se produce en las
actuales formas de participacion comunitaria.

En lo que refiere a la experiencia Argentina consideramos que
los procesos dictatoriales y el auge neoliberal han dejado huellas mas
profundas en los procesos organizativos, en comparacion con lo que ha
sucedido en Venezuela. Estas implicancias se evidencian de dos formas.
Por un lado, en los periodos de ausencia democrdtica, la profunda
represion las ha dejado practicamente en la clandestinidad. Por el otro,
con el renacer democratico en la década de los "80 y la implementacion
de las medidas neoliberales, emergen orientando su accionar a la
reproduccion inmediata de la vida debido a la profundidad, magnitud
y extension de sus consecuencias, pero con formas de regulacion
dispersas, lo cual incentivé y cauterizo los procesos organizativos.

Algo a destacar sobre las organizaciones, es que tanto en uno
como en otro pais, emergen por una fuerte impronta de iniciativas
autéonomas que se mantienen con el pasar del tiempo, generadas desde
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las comunidades; lo cual, independientemente del papel que hay jugado
el Estado en cada pais, y en cada coyuntura en particular, ha concedido
un escenario favorable para que las organizaciones tejan lazos y vinculos
al interior de cada una de ellas, como entre si en un mismo territorio
resultando en un fortalecimiento de la autonomia.

Con el pasar de los afios, la iniciativa popular en sus distintas
variaciones, ha sido un instrumento de lucha y resistencia durante
el auge neoliberal. En Argentina, posterior a la crisis del 2001 y las
consecutivas variaciones en el gobierno, se cristalizan maneras distintas
en cuanto al reconocimiento y formas de interactuar con las distintas
organizaciones.

De acuerdo con Svampa (2002), aunque el 2001 fue el resultado
de importantes luchas sociales sostenidas durante un largo tiempo
por las organizaciones, las formas de reconfiguracion politica no fue
la esperada. Es decir, ella plantea que ese momento histdrico trazéd
condiciones idoneas para una reconstruccion politica “desde abajo”. Sin
embargo, se planted una tension en la cual las reivindicaciones de las
organizaciones sociales fueron tomadas “desde arriba” de forma tal que
se desplegaron estrategias de dilucion del conflicto y/o cooptacion de
aquellas y, en varios casos, fragmentacion de los movimientos sociales a
las que estas organizaciones pertenecen.

Si bien, acordamos con este analisis de Svampa (2002),
consideramos que, aun con sus deficiencias en esa coyuntura politica,
se desarrollé un reconocimiento hacia las organizaciones en general
y comunitarias en particular. Ello generé un nuevo “pacto” en las
relaciones entre Estado y sociedad, que aunque pudieran ser catalogadas
como conservadoras, nos permite afirmar que desde 2003 se cristaliza
una nueva forma de hacer politica, y que esto seria clave para entender
el proceso de consolidacion y fortalecimiento de las organizaciones
orientadas a la autogestion de servicios publicos.
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En ambos paises, hay importantes resultados en cuanto a las
transformaciones generadas en épocas contemporaneas, como lo es la
constitucion del ano 1999 en Venezuela y la crisis del 2001, que ademas
se vinculan directamente con el quiebre del modelo neoliberal en el
continente.

Ahora bien, en cuanto al primero se hace evidente que la historia
pone en un lugar central al Estado, pues histéricamente ha influido y
recreado formas, pautas, comportamientos y mecanismos actuacion en
las organizaciones comunitarias, que influye para que el dia de hoy el
gobierno desarrolle un modelo de transformacion desde arriba, desde
el Estado.

Mientras que en el segundo, el rol adoptado por el Estado ha
permitido que las organizaciones comunitarias generen lazos y vinculos
entre siy con aquel, desarrollados a partir de practicas propias; elemento
que ha contribuido a que la resistencia y critica hacia el Estado durante
la época neoliberal, se vea como un acontecimiento sostenido por las
organizaciones sociales, ampliando las posibilidades a que se produzca
un proceso de fortalecimiento en su interior. Es esto mismo, lo que
admite que haya un lento proceso de construccion de abajo hacia arriba.

En lo que tiene que ver con las formas autogestivas de las
organizaciones comunitarias estudiadas, las maneras de accién y
vinculacién con el Estado influyen directamente sobre el despliegue de
las practicas comunitarias de autogestion. En la experiencia Venezolana
por la ostensible presencia del Estado, su forma de autogestion esta muy
vinculada al financiamiento estatal; a través de un fondo publico de
caracter nacional y también el apoyo financiero y de asistencia técnica por
parte de los demas niveles estatales. Aun asi, la organizacion estudiada
en este trabajo emprende maneras de autofinanciarse, hibridando
recursos para plantear y gestionar técnicamente sus necesidades, bajo la
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premisa que ellos denominan “gestion compartida”

El caso argentino, se plantea de una manera mas auténoma la
autogestion de servicios publicos, pues el Estado ha jugado un rol que
podemos catalogar como “externo”. En la reconstruccion histérica de
la organizacion, observamos que el Consejo de la Comunidad conté
con el apoyo estatal pero, cuando se constituye la Mutual el Colmenar,
asume un rol de obstaculizador de la iniciativa de crear la alternativa de
transporte. En la gestion de gas por red, su se acota a la concesion de
permisos para la instalacion del servicio. Es por ello, que en este caso
particular lo referente al financiamiento de las iniciativas, encontremos
formas de hibridacién de recursos donde el Estado aporta muy poco o
sencillamente no lo hace.

Ambas organizaciones reconocen al Estado como un actor, y es,
en funcion de su accionar que podemos identificar formas distintas de
intervencidn-articulacion. Es de aqui entonces que resultaria preciso
entender las “culturas politicas” de cada contexto, a fin de contribuir en
la construccion de modelos alternativos de gestion. Igual que lo anterior

Laspracticasdeautogestionllevadaacaboporestasorganizaciones,
nos permite recuperar y colocar sobre el tapete de discusion, los aportes
que nos brinda la perspectiva latinoamericana de economia social y
solidaria. Pues aunque ambas experiencias no se autodenominan como
tal, son parte de una realidad concreta que discute, problematiza y
legitima de manera colectiva las necesidades, superando en este vasto
proceso las interferencias que produce la racionalidad individual,
subsumiéndola esta, a la racionalidad reproductiva de todos. De la mis
manera, con su accionar cuestiona fuertemente las practicas erigidas
desde lo que se denominé “la nueva forma de gestion publica’, aquella
en donde el Estado delega sus funciones sobre las denominadas ONGs,
que de forma mercantilista y utilitarista de la participacion intervienen
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como mecanismo de alivio a la pobreza.

De la misma manera, retoman su accionar como mecanismos
de transformacion y revalorizacion de lo politico. Es decir, rompen con
sus practicas la desvinculacion que el modelo neoliberal pretendié de la
participacion y lo politico, reivindicando lo politico como un elemento
constitutivo en sus practicas. Cuestion tal, que se establece para estas
organizaciones en un valioso instrumento para influir en el accionar
del Estado, buscando formas de construccion conjunta con él. Es en
este aspecto, donde resulta relevante los aportes de Hintze (2009) en
cuanto a la politica publica/gestion, como alternativa de construccién
de politicas publicas orientadas por mecanismo integradores entre una
multiplicidad de actores.

En cuanto a los casos estudiados, se refleja claramente que son
experiencias devenidas y sostenidas por otra logica de entender las
necesidades colectivas, de construir soluciones, de emprender acciones,
pero fundamentalmente estan definiendo formas alternativas de gestion
publica. El Consejo Comunal Santa Eduvigis y Comunidad Organizada
de Cuartel V, exponen importantes caracteristicas afines en sus modelos
organizativos a la vez que una diversidad de estrategias “de gestion”

Mas alla de esto, lo que estd definiendo su modo de trabajo son
claras representaciones de otra forma de problematizar las necesidades,
mediante métodos de discusion y andlisis colectivo; demostrando
que la participacion e intervencidon de los miembros de la comunidad
toman en su voz, la capacidad de decidir politicamente sobre el destino
de su entorno. Pero fundamentalmente, desarrollan e institucionalizan
practicas que buscan fortalecerla vision de sujeto colectivo, construyendo
una identidad propia para edificar el habitat, como un espacio cargado
de valores, de historia que influyen sobre las subjetividades de cada uno
de los sujetos en cuanto a la resignificacién del territorio.
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WE:s por ello, que a modo propositivo enmarcamos a los casos
estudiados en lo que aqui llamamos “otra forma de gestién publica”.
Es decir, aquella atravesada por un conjunto de valores y practicas
comunitarias, que toman como punto de anclaje al territorio para la
construccion de una identidad colectiva y cuyo accionar esta orientado
por la identificacion, problematizacion y resolucion de las necesidades
colectivas en el proceso de toma de decisiones.
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América Latina atraviesa i mportantes
cambios en s us modos y m odelos de
gestion de lo publico. Son diversos los
modelos y formas que s e hanimple-
mentado, que van desde la profesiona-
lizacion, m odernizacion y muchas
otras maneras “impuestas” y no ajus-
tadas a nuestras realidades.

La p rdcticad e las organizaciones
comunitarias nos lleva a r eflexionar
sobre un mundo escondido, silenciado
por la historia politica, social y econo-
mica. Un mundo repleto d e prdcticas
transformadoras, generadoras de rela-
ciones sociales que hacen de los servi-
cios publicos algo mds que un instru-
mento que facilita la vida en sociedad.

Esta obra es resultado de un proce-
sod e investigacion de c ampo,
analizada, estudiada, d iscutida y
problematizada desde las prdcticas
sociales. E lla r efleja una h istoria
invisibiliada porl as c orrientes
dominantes que pretenden hacer de
la gestion de lo publico una serie de
indicadores que miden la eficiencia
v la eficacia pero que jamds miden
otros elementos propios de la satis-
faccion colectiva y de la reproduc-
cion ampliada de la vida. Analiza-
mos trabajo usando ¢ omo piso
epistemologico la Economia social,
ya que, no podemos pensar prdcti-
cas que marcan una historia'y por
ende unarealidad, e n funcion de
las corrientes dominantes.
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