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Resumen

El propésito de esta investigacién es determinar el perfil personal, educativo y socio-productivo
del pequefio y mediano emprendedor de la zona 1 del Ecuador y el contexto donde se desarrolla.

Esta investigacion descriptiva sirve como punto de partida para que las instituciones involucradas

en el tema, adopten propuestas y estrategias pertinentes y coherentes, que logren un impacto
positivo en el desarrollo del emprendimiento en la zona, ademés, que puedan direccionar sus
estrategias en funcién de los requerimientos reales de estos empresarios y de las necesidades
especialmente de formacién del pequefio y mediano emprendedor.

Este estudio tom6 en cuenta a emprendedores de diferentes actividades comerciales, de servicios
e industriales de las principales ciudades de la zona 1 del pais, estableciéndose diferencias
sustanciales entre una provincia y otra, especialmente en el factor educativo y socio-productivo.

Se demostré que los componentes culturales, idiosincraticos, de idioma, de clima y geogréficos;
han afectado el perfil emprendedor de cada una de las provincias, teniéndose resultados

interesantes.

Esta investigacién comprende un analisis sobre la conceptualizacion del emprendimiento, desde
una dptica epistemoldgica, un andlisis critico del emprendimiento en el norte del Ecuador, y la
descripcion detallada del perfil del emprendedor de esta zona.

Para el autor de esta investigacién como para el equipo involucrado en la misma, fue muy
enriquecedor intercambiar experiencias con los pequefios empresarios de la zona, se pudo
conocer sus intereses y motivaciones, sus frustraciones y limitaciones al momento de hacer
empresa, informacién importante que se debe tomar en cuenta para desarrollar una actividad
emprendedora mads segura y eficiente.



Introduccion

De acuerdo a Global Entrepreneurship Monitor (2012), en su estudio sobre la actividad
emprendedora, en 12 paises de América Latina, Ecuador alcanzé un porcentaje de 26,6% superior
al de Chile (23%), Colombia y Peri con (20%). Si bien es cierto nuestro pais es emprendedor, el
problema es que se forma micro empresas que por su estructura administrativa y organizativa

dificilmente se pueden sostener en el tiempo, estas duran entre dos y tres afios.

Estas unidades de negocio fueron creadas desde la oferta, con limitados conocimientos del
manejo operativo y técnico del negocio, aproximadamente el 64% de los negocios se crearon
sin el disefio y elaboracién de un plan de negocios, poniendo en alto riesgo la sobrevivencia de

la empresa.

El propé6sito de esta investigacién es construir de manera holistica e interdisciplinaria las bases
de un diagnéstico que describa, analice e interprete el perfil del emprendedor de la zona 1 del
Ecuador, con el fin de conocer la realidad de este sector y en base a ella, tomar decisiones y

politicas que promuevan y apoyen la creacién de microempresas.

La intenci6n es que esta investigacion sirva como fundamento para entender y comprender
al emprendimiento como un fenémeno practico, sencillo y complejo, las experiencias del
empresario, sus limitaciones y expectativas de superacién y mejoramiento de las condiciones

de vida.




Prélogo

Cuando nacié la idea de realizar un trabajo investigativo que relacione los aspectos mas relevantes
para diagnosticar el comportamiento de las conductas emprendedoras de los habitantes en la
zona 1 del Ecuador, que abarcan las Provincias de Imbabura, Carchi, Sucumbios y Esmeraldas
me senti motivado por la circunstancia de tener la oportunidad de clarificar el direccionamiento
real que estd tomando el emprendimiento y su enfoque en el desarrollo socioeconémico de
la zonal. Este proyecto me permitié ver con claridad la vivencia real de los emprendedores,
sus complejas dificultades que nacen desde la constitucién misma de la familia, su bajo nivel
de formacién académica, sus escasos recursos econémicos, el poco apoyo y oportunidades
desde el sector privado y publico, puestos a la luz gracias a la profundidad de la metodologia
investigativa utilizada, donde sus resultados ponen sobre la mesa una problemdtica que debe
ser tomada en cuenta con la seriedad y celeridad en la toma de decisiones adecuadas para

apoyar a los emprendedores a nivel nacional.

La informacién recopilada se limita a datos abstraidos de informaci6n secundaria fundamentada
de articulos y otros documentos publicados que sirvieron de base para el levantamiento
de informacién primaria a través de encuestas y entrevistas a emprendedores en las cuatro
provincias de la Zona 1. Informacién que sin lugar a dudas arrojan resultados preocupantes en
el escenario socioeconémico de las familias ecuatorianas ya que esta es una vision de la realidad

nacional.

Esta es una obra a la que pueden acceder, estudiantes, docentes, empresarios y empleados
publicos ya que proporciona datos reales de la problemética del emprendimiento en la Zona 1 del
Ecuador, determinandose conclusiones enfaticas y concretas, ademas de dejar en consideracién

las recomendaciones pertinentes sobre el tema.

“Agradezco el espacio para compartir con los lectores los resultados, experiencias y sentimientos

que me generé esta obra y felicito a todo el equipo investigador por su excelente trabajo.”

Msc. Héctor Chuquin



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General.

Diagnosticar las caracteristicas personales, educativas y socio-productivas de los pequeios y
medianos emprendedores de las provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios.

Obijetivos Especificos.

1. Presentar las bases conceptuales para entender y comprender al emprendimiento, sus
elementos y la situacién del emprendimiento en el Ecuador.

2. Determinar la poblacién y muestra de donde se obtendr la informacién sobre el perfil del
emprendedor del norte del Ecuador.

3. Determinar las caracteristicas personales, educativas y socio-productivas de los pequefios
y medianos emprendedores de la zona 1 del Ecuador.

4, Transferir los resultados de la investigacién a las organizaciones e instituciones

involucradas con el emprendimiento.

JUSTIFICACION.

Se sabe que nuestro pais tiene un déficit en materia de emprendimiento, pese a que las
instituciones de educacién superior, ONGs y las entidades gubernamentales, estén disenando y
ejecutando propuestas interesantes en esta area.

Una de las causas que ha retrasado el desarrollo de este sector, ha sido la escaza informacion
con la que se cuenta, especialmente en las provincias alejadas de los grandes centros de
industrializaci6n, tecnologia y comercio del pais. Esta falta de informaci6n no ha permitido tomar
decisiones acertadas en materia de emprendimiento, por lo que los esfuerzos por desarrollar
esta drea, no han sido fructiferos.

La presente investigacion, dedica su estudio a las caracteristicas personales, educativas
y socio-productivas de los pequefios emprendedores de las provincias de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios. Este estudio arrojé datos en cuanto al nivel educativo de los
emprendedores y las necesidades de capacitacion, al conjunto de cualidades y caracteristicas
personales que tienen los emprendedores y cudles pueden ser desarrolladas y fortalecidas.
Ademés, los rasgos socio-productivos que determinarén las dreas productivas mds y menos
desarrolladas en la regi6n.



Los resultados de esta investigacion serviran comeo punto de partida para que las instituciones
citadas al inicio, puedan desarrollar acciones y propuestas mds pertinentes y coherentes, que

logren un impacto positivo en el desarrollo del emprendimiento en esta zona.

MATERIALES Y METODOS.

Lainvestigacion es de tipo descriptiva-exploratoria, ya que se estudia y explica detalladamente
las caracteristicas personales, educativas y socio-productivas de los pequefios y medianos

emprendedores de la zona 1 (Carchi, Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios).

La investigacién presenta una amplia contextualizacién de todos los elementos relacionados
al emprendimiento. El andlisis de datos se realizé en el programa SPSS, a través de cruce de
variables, es decir, se separd la informacién en base algunos criterios como provincia, edad, sexo,
estado civil, entre otros. Los resultados se presentan mediante graficos y tablas de frecuencia,

estos muestran el resumen de cada variable por provincias de la zona 1.

Diferencia Significativa de Proporciones.- Esta prueba se aplica en investigaciones
donde se estudia a dos grupos de individuos a quienes se ha medido una variable cualitativa, a
través de esta prueba se determina si existe una diferencia estadisticamente significativa entre

los porcentajes, obtenidos por cada una de las categorias en cada uno de los grupos analizados.

Técnicas e instrumentos.

Como instrumento de investigacién se utilizé la entrevista y la encuesta, esta Gltima se
aplicé a 708 empresarios afiliados a las Camaras de Turismo, Comercio, Pequefa Industria de
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios y Carchi. Para seleccionar los elementos de la muestra se
empled el muestreo aleatorio simple, por estratos y por juicio; lo que permitié, de esta forma
establecer una representatividad en cada provincia estudiada y en cada una de las actividades

econémicas.

La entrevista se utilizé para recabar experiencias emprendedoras de cuatro empresarios
exitosos y calificados de cada una de las provincias, con el fin de enriquecer el contenido de
esta publicacién y que sirva como vivencias ejemplares y exitosas para la creacién y manejo

empresarial.



EL EMPRENDEDOR.
¢Qué es un emprendedor?

Existen diversas formas de definir y entender el término emprendedor, varios autores
coinciden que este término proviene de la palabra entrepreneur, que se deriva del vocablo
francés entreprendre, que significa “encargarse de”.

Existen maltiples definiciones sobre lo que es un emprendedor, en el &mbito de los negocios
el emprendedor es un empresario, existen autores como Finley citado por Alcaraz (2011), que
describe al emprendedor como alguien que se aventura en una actividad de negocios. Otros
autores manifiestan que un emprendedor es un creador, innovador, persona de negocios, agil,
aprovechadora de oportunidades.

Para Villarroel (2004), el emprendedor es una persona que tiene una idea de negocio y que
la percibe como una oportunidad que le ofrece el mercado y que ha tenido la motivacién, el
impulso y la habilidad de movilizar recursos a fin de ir al encuentro de nuevas ideas.

Segin Freire (2004), un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea
una organizacién (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace) para encararla.

Para Ademar (2003), emprender es una actitud proactiva que desde el hacer, acompanado
del saber y la conciencia, permite a los individuos fijarse metas, realizar propuestas y sobre todo
tomar iniciativas que le permitan aprovechar oportunidades que se presentan en el entorno
actual.

El criterio de Silva (2008) con referencia al emprendedor, manifiesta que es alguien que
empieza a percibir que hay algo para hacer que todavia no existe... y lo hace, usando para ello
la “empresa”, la “organizaci6n”, definida como un proyecto que se pone en ejecucion.

El verdadero emprendedor es un calculador de riesgos. Tiene que tener una capacidad de
sacrificio. Es una persona optimista. Ve lo positivo, siempre considera que puede hacerlo mejor.
Es innovador y creativo. (Torres, 2001).

Luego de haber presentado varios criterios de diversos autores pongo a consideracién una
definicién que se ajusta al criterio de cada uno de ellos y que muestra el gusto del autor de esta
investigacion:

“El emprendedor es una persona con aptitudes y sobre todo actitudes para asumir riesgos,
con el fin de aprovechar las oportunidades que le brinda el entorno para crear una organizacién




orientada a la produccién, innovacién y generacién de empresa y empleo”.
Se entiende por aptitudes a todos los conocimientos, habilidades, experiencias y recursos

que debe poseer un emprendedor; por actitudes se entiende a la conducta, modo de actuar y
motivaciones que seran necesarias a la hora de emprender.

Motivaciones
conductas
e Actitudes

S Oportunidades Beneficlo
— personal y soclal
p Aptlu.ldos
Fisica, intelectual, /
iaf y cultural Innovacioén

Figura 1. Diagrama que ilustra el concepto de emprendimiento del autor

Un elemento importante que deben tener los emprendedores y que estd dentro de sus
aptitudes es la innovacién y creatividad. La creatividad esta directamente relacionada con la
generacion de empresa, el emprendedor debe concebir ideas dirigidas a la satisfaccién de
alguna necesidad.

Para que surjan ideas es importante que el emprendedor busque “estimuladores para la
generacion de ideas”; ejemplos: visita a un centro comercial, internet, vacaciones dentro y
fuera del pais, asistencia a seminarios, entrevistas con expertos de negocios, lectura de libros y
revistas, entre otras. Araque (2009, p. 22).

El emprendedor nace o se hace

Algunos piensan que para ser emprendedor se necesita ciertas caracteristicas innatas, otros
afirman que todo se puede aprender. Para el autor de esta investigacion un emprendedor nace

y se hace.

Nace, debido a que todo ser humano cuenta con: pasion, curiosidad, inquietud, y muchos
atributos innatos, pero no muchos poseen en la préctica estas cualidades y muchas veces
algunas personas no encuentran en su interior esos elementos para desarrollarlos.

Se hace, dado que el emprendedor detecta esas cualidades y las desarrolla y potencia. El
perfil del emprendedor se crea a través de capacidades, habilidades y actitudes que se pueden
desarrollar, ademds de experiencias vividas.

Este dltimo criterio fomenta el arte de aprender a emprender. Del mismo modo, que se puede
aprender a leer, a estudiar, a investigar; se puede aprender a emprender.



Esto puede darse desde tempranas edades, al nifio se le despierta e incentiva esas cualidades,
y este va aprendiendo y perfecciondndolas. Es decir, que el sistema de formacién bdsica debe
procurar que sus educandos desarrollen habilidades como creatividad, innovacién, criticidad,
que les permitan un mayor desenvolvimiento para la vida emprendedora.

Para Ferras (2012), no es la genética lo que determina la capacidad emprendedora o
innovadora, tampoco es la geografia. Lo que determina la capacidad emprendedora o innovadora
es la cultura donde el individuo esta inmerso, el conjunto de comportamientos y creencias que
gufan sus actitudes y sus decisiones, las competencias que han desarrollado en su proceso de
aprendizaje y el referente social existente.

El criterio de Javier Ferras se corrobora con lo que las instituciones de educaciéon media y
superior estan desarrollando en nuestro pais, son cada vez mds las carreras universitarias que
incluyen en sus mallas curriculares asignaturas de emprendimiento y generaci6n de empresas;
asi mismo, en los colegios se nota un importante avance en este tema, ahora es comun ver
ferias de emprendimiento, donde los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos a través
del desarrollo de prototipos y la creacién de pequefas unidades de negocios.

T

aar'amente modiﬁcable..

Inmodificable

.

b ‘Falentos

Hibitos técnicos

Figura 2. Emprendedor, ise hace o nace?
Fuente: Freire, {2004).

Con el antecedente anterior es importante analizar el criterio de Freire (2004), quien tiene
una visién intermedia acerca de si el emprendedor nace o se hace. A continuacién se analiza su
propuesta:

a.) Habitos técnicos, ficilmente modificables y adquiribles.
Estos tienen que ver con la formacién y el aprendizaje educativo, son conocimientos y




habilidades que se adquiere con capacitacién académica y aprendizaje técnico. Aunque es la
capa mas superficial o externa (ver figura 2), es un aspecto central, ya que resume todo el trabajo
que se puede hacer, aprendiendo en la dimensién técnica las claves del proceso emprendedor.

b.) Meta -habilidades, tal vez modificable.

Entreambos extremos, entre lo claramente modificable y lo inmodificable, estd lo que Kofman
llama el “drea gris o tal vez modificable”. Si el emprendedor tiene un firme compromiso
para mejorar sus habilidades, no le bastara aprender la dimensién técnica. Esta es necesaria
pero no suficiente; con ella serd “un emprendedor mas capacitado técnicamente”, pero
no logrard ser un emprendedor completo. Lo que le convierte en un mejor emprendedor
es enamorarse con pasion de su proyecto y comprometerse incondicionalmente con él,
aprender a compartir con su equipo, tomar riesgos, aprender a divertirse en el proceso de
sus propios aciertos y errores.

c.) Talentos, inmodificable.

En el otro extremo, en lo mds profundo del emprendedor, hay una capa neuronal de talentos
inmodificables, que sencillamente se tienen o no se tienen. Son esas habilidades que, como
suele decirse, “se llevan en la sangre” y que es inimaginable que alguien las pueda adquirir
a voluntad, por mucho empefio que le ponga. Sobre este punto es muy (til el trabajo de
Martin Seligman, What you can Change... and what you can "t (“que puedes cambiar... y que
no”), donde se muestra que hay patrones recurrentes de pensamiento y comportamiento
que pertenecen a la fisiologia de cada uno, producto de la genética y de las influencias
anteriores a la pubertad, que determinan el sistema neuroldgico.

Claramente se puede apreciar que de acuerdo al pensamiento de Freire el emprendedor
se hace y nace, la persona puede desarrollar habilidades y destrezas emprendedoras, pero
también nace con cierta genética que ayuda a formarlo como un emprendedor completo. Es
importante, que en los centros de estudio se promueva el espiritu emprendedor a todo nivel,
no solamente es necesario que los estudiantes desarrollen capacidades técnicas, en cuanto
a su drea de estudio, sino también se promuevan las habilidades y gustos por emprender.

El Espiritu Emprendedor.

La primera definicion sobre emprendimiento data del siglo XVII y define al espiritu
emprendedor como el proceso de asumir el riesgo de comprar a precios ciertos y vender a
precios inciertos. Mas tarde la definicién comenzé a incluir el concepto de reunir y combinar
los factores de produccién. A principios de este siglo se anadi6 a la definicién el concepto de
innovacién. Definiciones posteriores describieron al espiritu emprendedor como aludiendo a la
creacion de nuevas empresas, en donde el emprendedor era su fundador.

Se ha llevado a cabo considerables esfuerzos a fin de entender las caracteristicas psicolégicas
y sociolégicas del espiritu emprendedor. Muchos estudios han notado algunas caracteristicas
comunes de los emprendedores: necesidad de logros, liderazgo, orientacién a través de la
intuicion mds que por el sentido comtn y propensién a tomar riesgos.



Ser emprendedor es una actitud. Es un espiritu que surge del desarrollo de una serie de
capacidades personales, podria decirse también que es un animo, una fuerza interior que
dispone a la persona a desarrollar un nivel de emprendimiento.

Segdn Villarroel (2004), la palabra espiritu apunta a varias cosas. En primer lugar a punta
a que no puede existir en reglas, consiste mas bien en sensibilidades, en estados de dnimo, en
un estilo. Entonces la pregunta es :Cémo y en dénde se forman los espiritus? ¢Tal vez en las
universidades?

Respondiendo a la pregunta planteada por Pablo Villarroel se podria decir que en las
universidades lo que se ensefia son reglas, métodos, tecnologias y conocimientos, siendo mas
real se puede decir que las universidades preparan a sus estudiantes para el empleo, pero el
espiritu es algo mas sublime, mas elevado y noble.

Por lo anterior es dificil definir el espiritu emprendedor, ya que existen muchas
interrogantes sobre las cualidades psicoldgicas, sociales y comportamientos que identifican al
espiritu emprendedor en algunos individuos. Ademads, investigaciones acerca de la vida de los
emprendedores han demostrado muchas veces que el espiritu emprendedor decrece luego del
éxito.

En la actualidad, el espiritu emprendedor es sinénimo de innovacion, cambio, creaciéon de
una nueva empresa, pero su definicion va mucho mas allé de eso. En este sentido, el espiritu
emprendedor depende tanto de cualidades innatas, como de capacidades interiores que pueden
desarrollarse.

Para el Centro de Profesores de Cuenca. Castilla, Espafia (2007), desde la Optica de las
cualidades personales, el espiritu emprendedor supone desarrollar la iniciativa personal, la
confianza en uno mismo, la creatividad, el dinamismo, el sentido critico, la asuncion de riesgos,
y otros valores que hacen a las personas activas entre las circunstancias que lo rodean.

Para la Revista Digital Endeavor (Febrero, 2012), emprender significa comenzar, explorar,
tomar riesgos, darle vuelo a la creatividad y poder aprovechar las oportunidades. Una persona
sometida a la autoridad tendra vetada estas capacidades, y sufrirn sentimientos de frustracién
y veran pasar las oportunidades que se le presenten. La educacion tiene ademds, influencia
significativa sobre la formacién de una mente emprendedora. Y en esto tienen que ver todos
los procesos de formacién a los que esta sometida una persona desde el momento de nacer: la
familia, la escuela, el grupo de amigos, la universidad, el club, la religion.

Un emprendedor tiene la capacidad de ver las oportunidades, y analizar los recursos que
tiene y/o puede tener para llevar a cabo el proyecto, la clave radica en encontrar una vinculacién



adecuada entre ambos factores.

Un punto importante que se deriva del anterior es la sociedad en donde se desarrolla el
emprendedor. En algunas latitudes el emprendedor es conocido como lider y fuerza positiva
de una sociedad. En otras sociedades el panorama es completamente opuesto y por lo tanto
adverso a la hora de querer dedicarse a la actividad emprendedora. La propia familia, amigos
y colegas haradn lo posible para desalentarle, pues no ven el valor intrinseco de la actividad
emprendedora. Con el tiempo y el esfuerzo de los emprendedores la propia experiencia hara que
vaya cambiando la percepcién de la sociedad en relacion al valor de la actividad emprendedora.

Otro factor que favorecerd el surgimiento del espiritu emprendedor, es el marco institucional
que regula las actividades econémicas y sociales. Es necesario contar con un escenario que
permita proyectar a futuro, con claras reglas de juego, y estabilidad econémica. Segin los
criterios de los emprendedores del norte del Ecuador, el pais presenta un entorno positivo y
favorable para la creacion de empresas.

Se podria establecer como conclusién que el espiritu emprendedor juega un papel clave
para las economias actuales, y que si bien puede ser innato, el hecho de que surja depende de
multiples factores como: vivir en libertad, la formacién y educacién que recibimos, la existencia
de reglas de juego transparentes, apoyo a las empresas, oportunidades y recursos.

TIPOS DE EMPRENDEDORES

La Revista Digital Addhara (2012), hace una clasificacién un poco cotidiana de los tipos
de emprendedores, y establece que existen ocho tipologias que definen la personalidad y la
manera de actuar. A continuacion se analizan cada una de ellas.

a.) El visionario.
Este tipo de emprendedores son muy visionarios y se atreven en cualquier entorno. Son
vocacionales y pasionales, lo que les vuelve mds comunicativos y persuasivos. Estdn
permanentemente abriendo puertas, pero no cierran ninguna, el resultado es que puede
ser percibido como inconstante, porque cambia de objetivo continuamente.

b.) El que emprende por necesidad.
No estan satisfechos con su situacién profesional o econémica y deciden indagar nuevos
rumbos. A menudo les cuesta encontrar el rumbo, la actividad emprendedora les elije a
eltos y no al revés, por lo que necesitan desarrollar un poco la personalidad empresarial.



c.) El inversionista.

Tiene una visién excepcional, posee el capital y decide crear un negocio, busca la ganancia
por encima de todo. Su bisqueda constante de la ganancia les agudiza su prevencién al
riesgo, lo que puede paralizar grandes proyectos.

d.) El caza oportunidades.

Tiene una mente muy racional y analitica, que le permite detectar donde se hacen las
cosas de una forma poco préctica. Suelen ser muy versétiles y descubren oportunidades.
Su exceso de andlisis puede hacer de ellos empresarios muy frios y poco implicados, a los
que les falta comunicacién y don de gentes.

e.) El emprendedor por azar.

Es un ejemplo extremo de lo que es un emprendedor por casualidad o accidente, pero es
cierto que muchos de los grandes empresarios reconocen el papel del azar en sus inicios.
Tienen una gran capacidad de adaptarse a los cambios y aprovechan los contratiempos. A
estos emprendedores la fortuna les ha sonreido por eso es que en ocasiones les hace falta
comprometerse con el proyecto.

f. El especialista.

Tiene un punto de agudeza visual para detectar donde se estdn cometiendo errores y
encontrar la forma de hacer algo diferente. Son personas que corren el riesgo del protagonista
de la pelicula enfrenténdose a gigantes sin apoyos. Rara vez se preocupan por coordinar las
funciones de los diferentes departamentos.

g.) El persuasivo.
Tiene una fe inquebrantable en si mismo y su proyecto. Son perseverantes e inasequibles al
desaliento, lo que a veces puede ser interpretado como negacién de la realidad.

h.) El intuitivo.
Tiene una gran personalidad y es capaz de seguir su primer impulso contra viento y marea,
tiene una gran pasién por lo que emprende. Posee una gran empatiay capacidad de escuchar.

Abraham (2011) en su libro Entrepreneurial DNA, aplica un tipo de metodologia donde
concuerdan las habilidades y personalidad de un emprendedor en los cuatro cuadrantes:
Constructor, Oportunista, Especialista e Innovador.

Este autor manifiesta que se deben conocer las debilidades y fortalezas del em prendedor,
para saber qué tan equipado y preparado estd para lanzar un negocio que tenga mayores
probabilidades de tener éxito.




Veamos el andlisis que hace Abraham a cada uno de estos tipos de emprendedores:

a. Constructor.

Estos emprendedores son los maximos jugadores en el juego de los negocios; siempre estan
buscando estar dos o tres pasos delante de la competencia. Por lo general se describen
como enfocados, frios, despiadados y calculadores.

b. Oportunista.

El oportunista corresponde a la parte especulativa del emprendedor interno que todos
tenemos. Es esa parte de nuestros seres que quieren estar en el momento y lugar indicado,
aprovechando el tiempo para ganar cuanto dinero sea posible.

c. Especialista

Este emprendedor entrard en una industria y permanecerd en ella de 15 a 20 afos.
Tienen gran experiencia y conocimiento del sector, pero suelen batallar por destacarse en
mercados competitivos. Estos corresponden a, por ejemplo, disefiadores gréficos, expertos
en tecnologias de la informatica o contadores y abogados independientes.

d. Innovador

Generalmente encontraremos al emprendedor innovador en el ‘laboratorio’ del negocio
trabajando en un invento, receta, concepto, sistema o producto que pueden ser la base de
uno o varios negocios. El reto del Innovador es enfocarse en las realidades del negocio y en
las posibilidades verdaderas del producto.

Perfil, tipo ideal de emprendedor.

Segln Lerma (2007), los emprendedores son el fermento que concretiza el esfuerzo social
hacia la generacién de empleo, riqueza y bienestar. Son un producto social en el que concluye
la sociedad en general por medio de la familia, el sistema educativo y el gobierno (figura 3).
Una cultura social sana tiene un impacto importante que incentiva y facilita el surgimiento de

emprendedores exitosos.
EMPRENDEDOR

EL GOBIERNO

Figura 3. Influyen en el surgimiento de emprendedores.
Fuente: Lerma, (2007}



Para Alejandro Lerma existe un “modelo ideal” de las cualidades del emprendedor, hacia
el cual toda persona puede aproximarse mediante el desarrollo de ciertas habilidades y
conocimientos, que le permitirdn a las personas ser emprendedores méas completos y de éxito.

Para desarrollar la capacidad emprendedora de las personas, es necesario contar con un
esquema que presente con claridad la serie de caracteristicas, habilidades y potencial del

emprendedor efectivo.

MIS CARACTERISTICAS ———3»  COMPARACION

|

{ista de dreas de
desarrollo
requeridas

|

Pian de desarrollo
personal

4

Acclones para el
desarrollo personal

UN EMPRENDEDOR

Figura 4. Pasos para el desarrollo de nuestro capital emprendedor.
Fuente: Lerma, (2007).

De la comparacién entre el perfil ideal del emprendedor con las caracteristicas personales
surgird una lista de dreas de desarrollo requeridas, las cuales deberan ser satisfechas para
convertirse de manera progresiva, en un emprendedor mas completo. En base a este andlisis
comparativo, sera posible identificar y sugerir un conjunto de acciones para el incremento de
las competencias personales.

Segiin el mismo Lerma, el emprendedor capaz necesita de tres habilidades dentro de
su perfil: poder, saber y querer, que integran en la persona la aptitud, el conocimiento y la
motivacién. A continuacién se presenta el andlisis de cada uno de estos tres elementos.




e PODER — SABER — QUERER

e Poder Fisico —— Saber Empresarial
_ —— Interés Individual
— Poder Intelectual —— Saber Aplicativo |_
Interés Social
—— Poder de conducta —— Saber Ambiental

Figura 5.Tres verbos en el perfil del emprendedor capaz.
Fuente: Lerma, (2007},

a. Poder.- Dentro de esta categoria se consideran las caracteristicas fisicas, psicolégicas
y conductuales con que la naturaleza y la vivencia han dotado a la persona, dentro de esta
categoria se considera el poder fisico, intelectual y el poder relativo a la conducta.

Poder fisico. El poder fisico significa vitalidad, vigor y capacidad de trabajo. Estos atributos
son necesarios para no desfallecer, en especial en las etapas de puesta en marcha y
desarrollo del emprendimiento, estas etapas por lo general requieren de un gran esfuerzo
y dedicacién,

Poder intelectual. Se refiere al conjunto de potencialidades de la inteligencia relacionadas
con la mente emprendedora. Es contar con la capacidad de observacién y razonamiento
necesarios para percibir, analizar y evaluar las posibilidades de negocio.

Poder de conducta. El emprendedor presenta rasgos de conducta que lo distinguen vy
diferencian del comin de las personas y suelen ser: inquieto y con iniciativa, creativo,
practico, curioso, perseverante, seguro, optimista, tolerante, responsable y lider.

b. Saber.- Conforma el conjunto de conocimientos teéricos, practicos y la informacién
adquirida por medio de la formacién, la experiencia, la investigacién y el acceso a los
medios de comunicacion, dtiles para desarrollar y operar un proyecto emprendedor. Dentro
de esta categoria se considera el saber empresarial, saber aplicativo y ambiental.

Saber empresarial. Son los recursos técnicos y los conceptos que faciliten el trabajo de
planear, organizar, integrar, dirigir y controlar todos ios elementos humanos, fisicos, finan




cieros y tecnolégicos requeridos en el proyecto emprendedor.

Saber aplicativo. Se refiere a la visién integral e integrada de la tecnologia, los procesos y el
detalle de los productos o servicios propios del tipo y naturaleza del proyecto emprendedor.

Saber ambiental. Se refiere al conocimiento del entorno en el que se desarrollara el esfuerzo
emprendedor, identificando oportunidades, riesgos y limitaciones de negocios. Ademas,
debe conocer el marco juridico, la competencia con sus fortalezas y debilidades.

c. Querer. Respecto al querer se consideran las motivaciones que tienen un impacto en la
voluntad de la persona para dirigir su esfuerzo y concentrarse en un proyecto emprendedor.
Las motivaciones se pueden clasificar en dos categorias: la primera trata de las motivaciones
enraizadas en el interés por la realizaci6n personal, independencia laboral y lucro; y la
segunda trata acerca del interés social y se basa en la preocupacién y el compromiso del
emprendedor hacia el conglomerado humano.

Interés_individual. El interés o motivacién individual se proyecta en tres dimensiones:

independencia, realizacién personal y econémica. La independencia personal significa
ser libre, no tener jefe, decir que hacer y cémo hacerlo, trabajar en beneficio propio. La
realizacién personal consiste en llagar a ser lo que uno es capaz, trabajar en lo que en
realidad le interesa, gusta y satisface, hacer realidad las ideas y proyectos, ser mejor que
otros, trascender. La realizacién econémica significa mejorar la posicion y hacer riqueza.

Interés social. Implica cumplir con el compromiso y la visién social, para hacer o pagar a

la sociedad lo que moralmente se le debe. Generar empleo y medios de vida para otros y
propiciar mejores niveles de bienestar en la sociedad.

Existen muchos criterios sobre las cualidades del emprendedor, a continuacién presento las
mas importantes tomadas de diversos autores:

CUALIDADES EMPRENDEDORAS.

Existen muchos criterios sobre las cualidades del emprendedor, a continuacién presento las
mads importantes tomadas de diversos autores:

Emancipacién: Laemancipacion eslabusquedadelalibertad, laautonomiay laindependencia
como principal motivacién para emprender. (Arévalo, 2011) Esta cualidad no la poseen
todos los seres humanos, ya que existen personas que les gustas depender de otras, por
ejemplo: hay hijos que les gusta depender de sus padres hasta edades avanzadas y viven
de ellos, mientras




que existen jévenes que aun sin cumplir la mayoria de edad, son completamente auténomos. A
nivel empresarial pasa igual, existe personas que prefieren depender de una empresa y por ende
de un mensual y vivir una vida tranquila y sin sobresaltos, mientras que otras prefieren disponer
de su tiempo, tomar sus propias decisiones y arriesgarse a ganar mucho mas dinero.

Moderacion en la_ambicion: Andy Freire en su libro Pasién por Emprender habla sobre la
moderacién por la ambicién del dinero. Varios estudios muestran que solo el 20% de los
emprendedores consideran que el dinero es su principal motivacién para emprender, la mayoria
ve al dinero como una consecuencia inevitable de emprender exitosamente.

Es importante obtener ganancias del negocio que se esté emprendiendo, pero esa no es la
principal misién, aunque finalmente el dinero es el vehiculo para llegar a la libertad financiera.

Pasién: Freire dice que emprender es estar dedicado en mente, cuerpo y alma todo el tiempo
al proyecto. Realmente, para que el proyecto tenga éxito hay que dedicarle mucha fuerza de
voluntad y dejarlo todo para dedicarse de lleno al emprendimiento.

Espiritualidad: En emprendimiento no se puede relacionar la espiritualidad con una cuestion
religiosa, por el contrario es un asunto emocional. Cuadros (20710) manifiesta que la fuerza
necesaria para que cumplamos nuestros compromisos es directamente proporcional al
desarrollo de nuestra espiritualidad, es decir, cuando a cualquier persona le pasa por la cabeza la
insensatez de pensar que quiere, pero no puede, pero inmediatamente se esfuerza para cumplir
con lo comprometido, llegard el momento que distinguird cémo una increible fuerza interna
se manifiesta en él con la capacidad de respetar y realizar lo convenido. Esta actitud positiva,
es la espiritualidad que inicialmente necesita cualquier ser humano para poder ir cambiando

paulatinamente su personalidad.

Novicio (actitud de aprendiz): Aunque pueda sorprender a muchos, los grandes emprendedores
muestran una gran humildad y una voluntad permanente de aprender. Suelen ser lo opuesto del
gran “sabelotodo” que cree dominar el conocimiento humano. Freire (2011).

Por mucho conocimiento y experiencia que tenga un emprendedor, este tiene que ser
consciente que lo que posee es una minima parte de lo que le queda por aprender y desarrolfar.
Aqui la importancia de tener una actitud de aprendiz, de saber que nos falta mucho por hacer
y aprender, y que finalmente, nunca terminaremos con esta labor, pero siempre acumularemos
aprendizaje y experiencia que nos acerca cada vez més a la consecucién de nuestros suefios.

Disfrute del camino: El camino del emprendedor es muy dificil y va a encontrarse con obstaculos
e inconvenientes que tendra que sortear, pero a la vez este disfrutara de los triunfos




que vaya consiguiendo. Las victorias cuando son més trabajadas y dificiles de alcanzar, son mas
placenteras, es decir, el emprendedor disfruta de su aventura de emprender.

Exitos compartidos: Todos sabemos de los beneficios y la importancia del trabajo en equipo,
los grandes emprendedores siempre llevan de la mano a sus colaboradores y comparten con
ellos el trabajo y los éxitos que se alcanzan. Las metas y objetivos no se alcanzan con trabajos
aislados y solitarios de una sola persona, sino con el apoyo de todo el equipo de trabajo, esto
genera mayor capacidad y facilita la consecucién de los objetivos.

Ya no se esta en el tiempo de “yo hago todo” o “déjenmelo todo a mi”, asi no funcionan los
negocios, ahora se comparten y delegan las actividades y responsabilidades.

Determinacién: Freire nos dice que los grandes emprendedores se toman el tiempo suficiente
para tomar decisiones adecuadas, pero una vez que las tomaron, muestran gran firmeza y
seguridad en sus acciones. El emprendedor toma una determinacién, total y completa, de
exactamente cudles son los objetivos y metas que se van a alcanzar en un plazo determinado,
para luego depositar todos sus esfuerzos y energias en cumplir con lo planteado.

Una decisién con determinacién no tiene retorno, por la seguridad y firmeza con que se la toma,
grandes cantidades de determinacién suplen en muchas ocasiones carencias de preparacién o
de cualidades, ya que cuando alguien esta absolutamente determinado a lograr algo, siempre
serd capaz de encontrar algiin camino que le lleve hasta alli,

Optimismo y suefios: Una de las caracteristicas esenciales del gen emprendedor es el optimismo,
este es un recurso dnico e irrenunciable en los momentos de crisis. Prieto (2010) considera
que una actitud positiva permite mejorar las capacidades para hacer frente a la adversidad. El
optimismo presenta atributos que facilitan la puesta en marcha de estructuras de pensamiento
flexibles, dindmicas, creativas y resolutivas.

Responsabilidad incondicional: Responsabilidad significa “responder a ciertos actos”. Todos
somos responsables de nuestros actos, no existe accién en la vida de la cual podamos eludir a
nuestra propia responsabilidad, la cual existe aunque no nos hagamos cargo de ella.

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Emprender en el Ecuador no es igual que hacerlo en paises denominados del primer mundo,
tampoco es lo mismo si lo hace una persona que terminé el colegio u otra que término la
universidad y posee conocimientos mds técnicos. Es por esta razén, que he dividido dos tipos
de caracteristicas: las personales y las intrapersonales, a continuacién se analizan cada una de
estas.



Caracteristicas Emprendedoras Personales.

Multiples investigaciones han mostrado la importancia que tiene la persona en el logro del éxito
empresarial. De poco vale tener una tecnologia de punta, una infraestructura moderna sino se
cuenta con el recurso humano adecuadamente capacitado y motivado.

Toda persona tiene como parte de su estructura personal fortalezas y debilidades lo que
muchos autores han denominado Caracteristicas emprendedoras personales, estas caracteristicas
estdn vinculadas al éxito empresarial.

Investigaciones realizadas a personas exitosas dieron como resultado una lista de
caracteristicas personales que se vinculan con un mayor nivel de logros. Estas caracterfsticas
estdn presentes con mayor o menor nivel de desarrollo en todas las personas.

Las caracteristicas emprendedoras personales que se citan aqui son las siguientes:

* Persistencia.

¢ Cumplimiento de compromisos.

* Exigencia de calidad y eficiencia.

* Correr riesgos calculados.

* Fijacién de metas y objetivos.

* Bisqueda de informacién.

* Planificacién sistemética y control.

* Persuasién y creacién de redes de apoyo.
* Autoconfianza e independencia.

* Creatividad.

a.) Persistencia.

Esta se considera la habilidad mas importante que debe tener una persona para alcanzar el
éxito, es una actitud y habilidad personal que ayudara a superar cualquier carencia de fa lista
anteriormente citada. La persistencia ayudara a cualquier persona a lograr el éxito a pesar de
cualquier circunstancia u obstaculo que se encuentre en su camino.

La persistencia segtn Gutiérrez (2012), consiste en tener la capacidad de mantener la firme
decision de lograr algo, insistir cuantas veces sea necesario para alcanzar el objetivo o la meta
propuesta. Tomar acciones repetidas o deferentes para sobre pasar un obstéculo.

Las personas que desarrollan tanta energia con miras de alcanzar algo, que demuestran un alto
nivel de motivacién, que tienen una mentalidad positiva hacia la consecucién de sus objetivos,



que hacen sacrificios personales para completar un determinado trabajo, son persistentes.

La persistencia es la expresion de este deseo de realizacién a lo largo del tiempo, ya que no
todo se puede lograr de un solo golpe. El miedo al fracaso puede provocar que la persona no
sea persistente y trunque sus deseos y suefios.

La persistencia no significa conseguir lo que queramos a costa de lo que sea, mas bien
es descubrir que es lo mejor para luego cambiar hacia esa direccién, las personas con esta
caracteristica se responsabilizan por hacer todo lo necesario para alcanzar sus metas y objetivos.

b.) Cumplimiento de compromisos.

Toda nuestra vida esta llena de compromisos unos mas importantes que otros, estoy seguro
que la mayoria de ellos no los cumplimos por diversos motivos, pongamos un ejemplo para
visualizar y demostrar lo que se manifiesta:

Compromisos:

* Lareunidn serd a las 8 horas en punto.

* El dia lunes por la mafana entrego el libro en la biblioteca.
+ El dia jueves pago lo adeudado.

* Entregaré este trabajo en 20 dias.

Resultados:
* Llegb a la reunién a las 8:30 horas, isolo media hora més tarde!
* El libro le entrego el dia miércoles, ya que, “el fin de semana ni lo toqué”.
* Le pago el lunes, “tuve que disponer del dinero por una emergencia”
* El trabajo entregd en mas de 30 dias, ino le entregaron a tiempo los materiales!
Estos ejemplos muestran lo tan incumplidos que podemos ser, las consecuencias de esto
son: pérdidas materiales, conflictos y desperdicio de tiempo, pero hay otro problema mads serio

generado por el incumplimiento, la perdida de autoconfianza.

Si no creo en mi persona (c6mo voy a creer en otros?, esto significa que los compromisos
que hago son compromisos conmigo mismo/a.

Segln Gutiérrez (2012), las personas exitosa por lo general:

« Se sacrifican y esmeran para concluir sus tareas.



* Colaboran con las demas personas para terminar a tiempo las tareas.

* Se esmeran por mantener satisfechos a sus clientes y valoran su relacién a largo plazo,
por encima de los beneficios a corto plazo.

* Son personas contentas satisfechas consigo mismas porque se dan cuenta que estan
cumpliendo.

* Se ganan la confianza de sus jefes, companeros, clientes y familiares porque son personas
responsables.

c.) Exigencia de calidad y eficiencia.

Tiene refacion con las personas que hacen su trabajo répido (buen uso del tiempo), sin
demoras y utilizan bien los recursos con relacién al logro de los resultados planteados.
La bisqueda de la calidad por lo general es un criterio relacionado al estado final de un
resultado, por ejemplo, la terminacién de un mueble, un pantalén o un corte de cabello;
pero la calidad también es entendida como el grado o nivel de satisfaccién del cliente.

Para Gutiérrez (2012), la calidad no esta dirigida solamente a la produccién de articulos,
sino a toda actividad personal que se haga. Es satisfactorio cuando después de hacer un trabajo,
se percibe que llena los requisitos requeridos y se logran los resultados esperados.

Las personas que siempre buscan la eficiencia y buscan la calidad se preocupan por:

* Hacer las cosas mejor, mas répidas y si es posible gastando menos.

* Trabajan para lograr y superar normas de excelencia.

* Hacen uso de procedimientos que aseguren que el trabajo se concluya y se haga de
acuerdo a los requisitos solicitados.

d.) Correr riesgos calculados.

El riesgo es una situacién futura fuera de control de la empresa o grupo emprendedor, y que
puede tener un impacto negativo sobre el resultado del proyecto.

Los emprendedores de éxito, algunas o varias veces se arriesgaran hacer algo, y asi
aprendieron. Quien quiera ser una persona emprendedora tendrd que arriesgarse. Segin
Gutiérrez (2012), “quien nada arriesga nada gana”. Pero ¢se lanzaria a una piscina sin salvavidas
y sin saber nadar?, éarriesgaria de esta manera su vida?, se preguntard iy lanzarme a la piscina
para qué?

Seguramente no se arriesgaria solo porque si, cada riesgo debe tener un propésito o una
intencién. Es importante evaluar si realmente puede permitirse arriesgar, es necesario evaluar
tanto la recompensa potencial como el riesgo potencial.



h.) Persuasion y creacién de redes de apoyo.

La persuasién es la capacidad de convencer a otras personas para hacer acciones en
conjunto, que fortalezcan el alcance de objetivos propios y comunes.
Las personas emprendedoras de éxito desarrollan y mantienen una red de contactos de todo
tipo que les dan apoyo en el desarrollo de su empresa.

La creacién de redes de cooperacion y apoyo es una necesidad de las personas, ya que a
pesar de poder hacer muchas acciones solas, nadie puede ser absolutamente suficiente y no
necesitar de las demas personas.

Cada persona es una combinacién de debilidades y fortalezas, al trabajar con redes de
apoyo, se procura eliminar o disminuir debilidades con las fortalezas de otras personas. El apoyo
mutuo es un principio de desarrollo y lo aplican todas las entidades de ayuda y cooperacién
nacional e internacional, la intencién de estas es que se compartan experiencias buenas y malas
para aprender de ellas, reduciendo el riesgo al fracaso y procurando que las cosas funcionen
mejor.

i.) Autoconfianza e independencia.

Las personas emprendedoras manifiestan como primera motivacion para crear su empresa
‘ser mi propio jefe o jefa". Tienen la capacidad para hacer prevalecer su punto de vista a pesar
de los resultados adversos, expresan confianza en su propia habilidad para finalizar una tarea
complicada o hacer frente a un nuevo desafio.

La autoconfianza es sentirse seguro de lo que hace porque tiene el conocimiento, las
habilidades y la confianza de lograrlo. Es una fuerza interna que le motiva a lograr su meta.
Cuando un emprendedor tiene alta su Autoconfianza asume sus tareas:

* Con responsabilidad y decisi6n.

* Analiza y toma el camino adecuado para lograr sus metas.
* Acepta criticas constructivas, y

* Termina sus tareas a tiempo y bien hechas.

Mientras que cuando se tiene baja su Autoconfianza se manifiestan algunas de las siguientes
actitudes:

* Constantemente indecisién de que hacer, sintiéndose la persona perdida y con angustia.
» Cambio constante del rumbo de las opiniones, acciones y actividades, ansiedad.
* Incumplimiento de las tareas una vez iniciadas.



» Sufrir de paralisis mental, es decir, la persona se queda analizando y analizando sin
tomar una decisién final.

* Miedo de compartir las opiniones por temor a estar equivocada (enconchamiento).

* Inseguridad a tomar riesgos porque se tiene temor a fracasar.

j-} Creatividad.

Existen muchas definiciones sobre creatividad, asociandolas aelementos comolaoriginalidad,
lainnovacion, lo novedoso, proporcionar respuestas poco comunes a problemas del entorno
y responder a necesidades creando cosas nuevas.

Para Mufoz (2013) La creatividad es uno de los rasgos de nuestro caricter que puede
ayudarnos a tener vidas més satisfactorias y felices. La creatividad permite cumplir deseos
personales o grupales de forma rapida, sencilla y econémica.

El concepto de creatividad esta estrechamente vinculado con el de innovacién, ya que sin
creatividad no puede existir innovacién y sin innovacién no se puede alcanzar un alto grado de
desarrollo.

Gutiérrez (2012), manifiesta que frecuentemente escuchamos quejas de la falta de
creatividad; estas ideas no son una manifestacién de ausencia o escasez de creatividad, sino
simplemente un estado de inconsciencia frente a los propios poderes y expresiones creadoras.
La creatividad no se trata de un don celestial, del cual se ven beneficiadas sélo unas cuantas
personas en el mundo.

El prestigioso psicélogo, profesor de la Universidad de Yale y ex presidente de la APA
(American Psichology Asociation) Robert Stenberg, en su libro “La creatividad en la cultura
conformista. Un desafio a las masas” propone seis factores o recursos como pilares basicos
para el desarrollo de la creatividad:

Inteligencia: Lejos quedan los tiempos en los que se confundia creatividad con inteligencia. Hoy
sabemos que la primera va mas alla de la segunda, pero necesita de ésta. La inteligencia juega
tres papeles clave en la creatividad: la inteligencia sintética, como la capacidad de producir y
generar ideas originales. Pero esto no basta, es necesario hacer uso de la inteligencia analitica
para evaluar nuestras ideas y discriminar aquellas que realmente tienen potencial de las que
estan abocadas al fracaso. Por (ltimo, la inteligencia practica, serd la que nos permita “vender”
nuestras ideas, presentar nuestro trabajo con éxito ante un publico.

Conocimiento: Afin de hacer un trabajo creativo, tendremos que trascender el sistema dominante
en un campo determinado. Para ello tenemos que conocer cual es ese sistema. Si no conocemos




lo que hasta el momento se ha hecho en el campo en el que queremos ser creativos, corremos el
riesgo de reinventar la rueda. A veces, conocerlo todo sobre algin campo, nos puede conducir a
un pensamiento estancado, inamovible, incapaz de ir mds alla de los limites que establece dicho
campo. Pasariamos de ser duefios de nuestro conocimiento, a esclavos del mismo.

Estilos de pensamiento: “Los estilos de pensamiento consisten en c6mo se utiliza o explora la
propia inteligencia”. No debemos confundirlos con las habilidades, sino mas bien con el uso
que cada uno se compromete a hacer de éstas. El estilo es necesario para “encender” aquellas
capacidades que, de otro modo, podrian permanecer latentes.

Personalidad: En un estudio en el que se preguntd a la gente qué caracteristicas definian a la
persona creativa, muchos de los participantes coincidian al describirla como “alguien que se
arriesga”. Esto forma parte de la personalidad, de la manera de sentir, pensar, ser y comportarse
de cada uno. No cualquiera compra un valor “perdedor” y deja escapar uno “ganador”.

Motivacion: Las personas creativas hacen casi siempre algo que les gusta, por lo que sienten
una motivacién especial, entrando casi en un estado de “flow” (como diria el psicélogo Mihalyi
Csikszentmihalyi) que les lleva a olvidarse de todo lo que no sea la tarea en la que estin
inmersos. La creatividad dificilmente surgira de alguien que odia la empresa o la labor que tiene
entre manos.

Contexto medioambiental: Los cinco factores anteriores se refieren al individuo, pero el lector

coincidird conmigo en que existen ciertos medios que fomentan y nutren la creatividad y
otros, por contra, la aplastan. Esta comprobado que en sociedades dominadas por un régimen
dictatorial, se producen un menor nimero de trabajos creativos y no precisamente porque
haya menos personas creativas, sino porque el contexto social reprime todo lo que no esté en
consonancia con lo establecido.

Barreras de la creatividad

La creatividad no es solo tener buenas ideas, precisa de caracter. Si se quiere hacer un trabajo
creativo se ha de tener el coraje para intentarlo y luego volverlo a intentar, enfrentindose al
modo “establecido” de hacer las cosas. Es redundante decir que el momento que nos ocupa
es también un tiempo de oportunidades, pero si es importante identificar cuéles son esas
oportunidades. Ahora més que nunca tenemos la posibilidad de escoger entre la creatividad
(innovacién) o la conformidad (hacer lo de siempre).

Pero la creatividad tiene barreras, de acuerdo a Zapatero (2013) existen barreras que
coartan la manifestacién creativa, su desarrollo y su utilizacién como herramienta fundamental
de resolucién de problemas, a lo largo de la vida. El siguiente cuadro muestra las diferentes



barreras a superar.

Tabla 1. Barreras de la creatividad

Barreras Ambientales

Se trata de las harreras externas a nosotros mismos, provocadas por el entorno y el contexto en
gue nos encontramos

+ Malas condiciones del entorno donde trabajamos
* Mal ambiente de trabajo

¢ Contexto sin libertades

s Situaciones de acoso

Barreras Perceptivas

Son aquellas barreras provenlentes de un error, ohsticulo o incapacidad en 1a percepcién de una
situacién o problema. Consistirla en no ser capaces de apreclar los elementos que conforman el
problema, la situacion. Si no percibimos el problema, dificilmente poremos encontrar una solucién
creativa.

¢ Falta de sensibilidad en la percepcion

o Falta de atencién a lo que nos cuentan los sentidos

¢ No saber discriminar lo fundamental de lo secundario de cada ohjeto
¢ Perclbir lo superficlal sin profundidad

* No saber perclbir pautas o patrones que se repiten

* Mala interpretaclon de nuestras percepciones.

Barreras Emocionales

Son esas barreras que no provienen de ningun sitio, sino que las generamos nosotros mismos y
nos [as autolmponemos, inconcientemente, para evitar sensaclones negativas.

¢ Falta de motivacién, sobre todo extrinseca

¢ Pesimismo y negatividad

* Ansiedad por llegar pronto a la solucisn

¢ Miedo al rechazo de los demis, al fracaso, a [a pérdida de control, al cambio, a ser sehalado
como "diferente”, a tener que defender sus ideas contra todos, a la competividad, al
sufrimiento emaocional.

Barreras Cognitivas

Son las barreras que presenta la mente humana debido a su funcionaméento racional y estructura-
dor. Por decirlo de otra manera, son debldas a los defectos del pensamlento racional.

* Comprensién y entendimiento del problema
 Falta o exceso de informacién

 Falta de atencion y concentracién

» |[ncapacidad para la abstraccién y estrapolacion
* Excesiva confianza en la rezén légica

¢ {lusién de control

¢ Falta de planificacién y metodologia

Barreras Socio - cufturales

Son similares a las barreras ambientales, con la diferencia de que e} individuo ha intetiorizado el
contexto socio - cultural, formando parte del mismo.

¢ Un problema tiene una solucién

* Dar por valida la primera aproximacisn (evitar el esfuerzo)
¢ Pensar que todo ests inventado ya

¢ Rigidez de las normas

5. ® Acotar y limitar el proplo campo de actuacién

fuente: Zapatero, Emilio. (2013). Proyecto Recopilador de Tecnologia para 42 de E.5.0.: TALLER DE CREATIVIDAD,



Caracteristicas Emprendedoras Intrapersonales.

Para describir las caracteristicas personales de un emprendedor es importante primero
describir las caracteristicas Intrapersonales, Carrizosa (2008) afirma que la inteligencia
Intrapersonal es aquella con la cual las personas logran conocerse a si mismos y sentirse
c6modos tal como son. En el mundo empresarial y el emprendimiento es muy importante que
una persona tenga un conocimiento intrapersonal para asi conocer que es lo que le gusta, como
va a trabajar, cudles son sus objetivos, etc. (p. 3).

Para el profesor Howard Gardner la inteligencia intrapersonal consiste en el conjunto de
capacidades que nos permite formar un modelo preciso y veridico de nosotros mismos, asi
como, utilizar dicho modelo para desenvolvernos de manera eficiente en la vida.

Por lo general, los sujetos con un tipo de inteligencia intrapersonal suelen mostrar tendencia
a buscar realizar por sf mismos sus tareas y obligaciones, obteniendo de esta manera mejores
resultados que trabajando en grupo. También tienen un profundo contacto con sus sentimientos,
emociones y sensaciones, por lo cual pueden ser descriptos como individuos altamente sensibles
y conscientes del dolor, de la alegria, entre otros.

La inteligencia intrapersonal se lo aplica cuando el individuo es muy consciente de
sus cualidades, sus capacidades y sus limitaciones. Si estas definiciones le relacionamos al
emprendimiento se podria decir que un emprendedor debe conocer y medir sus capacidades
y determinar hasta dénde puede llegar, cuél es su limite, y si este limite le permite alcanzar los
objetivos planteados. De ser asi hay que comenzar el trabajo de lo contario hay que replantear
los objetivos de acuerdo al alcance de sus capacidades.

Entre las principales caracteristicas de la inteligencia intrapersonal que cita Carrisoza (2008)
se encuentran:

Capacidad de percibir las propias emociones: La percepcion de las propias emociones implica
saber prestarle atencién a nuestro propio estado interno. Pero normalmente estamos mds
acostumbrados a practicar como no sentir que a sentir. Gastamos mucha energia tratando
de distanciarnos de nuestras emociones, intentando no sentirlas, no pensar en ellas, no
experimentarlas, unas veces porque son desagradables o dificiles y otras porque no encajan
con nuestra idea de lo que debiéramos sentir.

La capacidad de controlar las emociones: Una vez que aprendemos a detectar nuestros
sentimientos podemos aprender a controlarlos. Hay gente que percibe sus sentimientos con gran
intensidad y claridad, pero no es capaz de controlarlos, sino que los sentimientos le dominan y
arrastran. Todos en algin momento nos hemos dejado llevar por la ira, o la tristeza, o la alegria.



Pero no todos nos dejamos arrastrar por nuestras emociones con la misma frecuencia.
Controlar nuestros sentimientos implica, una vez que los hemos detectado e identificado, ser
capaces de reflexionar sobre los mismos. Reflexionar sobre lo que estamos sintiendo no es igual
a emitir juicios de valor sobre si nuestros sentimientos son buenos o malos, deseables o no
deseables.

Capacidad de automotivacion: Nos motivamos a nosotros mismos cuando sabemos lo que
queremos conseguir y como conseguirlo. Por tanto para desarrollar la capacidad de motivarnos
a nosotros mismos, primero tenemos que aprender a fijar los objetivos que queremos conseguir.
Muchas veces no sabemos bien lo que queremos, o sabemos muy bien lo que no queremos.

Con respecto a este tema Carrioza define algunas ventajas que este tipo de inteligencia
brinda a los emprendedores.

Conocimiento propio. Conocerse es una de las tareas més dificiles por las que han tenido que
pasar muchas personas, cuando una persona no se conoce tampoco sabe que es lo que quiere,
conocerse méds, da la posibilidad de conocer cudles son sus aspiraciones y objetivos.

Trabajo productivo y organizado. Las personas que trabajan en silencio pero que son
altamente productivas demuestran tener un alto grado de inteligencia intrapersonal, son
personas que tienen un alto grado de concentracién en las tareas que realizan y trabajan mejor
solas que acompafadas.

Emociones. Conocen sus emociones por lo que saben comportarse y manejarse en situaciones
incomodas o de estrés lo que los lleva a tener alguna ventaja sobre aquellos que no manejan
sus emociones. En una negociacién el que pierde el control de sus emociones es el que puede
perder el negocio o incluso la relacién con el otro negociador.

Balance. Las personas con inteligencia intrapersonal ademds tienden a tratar de mantener un
balance entre su vida laboral y personal, sabe cémo ajustar sus objetivos de acuerdo a sus
prioridades, y como organizar el tiempo para aprovecharlo y hacer todo lo que debe hacer mas
eficientemente.

Educacién propia. La persona al conocerse en si misma y saber cémo actuar en determinadas
circunstancias, como siente, como responde, que le disgusta y que le gusta, logra saber también
que le conviene y que no. En los negocios hay que saber cudles decisiones son mejores, cuando
la persona se conoce, sabe que categoria educativa le conviene.



CICLO DEL EMPRENDIMIENTO.

El ciclo del emprendimiento esta compuesto por un conjunto de etapas secuenciales que a la
postre llevan a que una idea de negocios se convierta en una empresa real. Seg(in Freire citado
por Araque (2009). Una empresa no se la crea de la noche a la mafiana, para su éxito necesita de
estudios y andlisis internos y externos, su desarrollo y crecimiento se da con el paso del tiempo.

La idea de emprender una empresa sin la acci6n significa que todo se queda en intencién, en
el deseo. Posiblemente se realice hasta un plan con objetivos y metas a seguir, pero si no se lo
materializa, todo queda solo en intenciones.

Seguin Araque (2009) el ciclo del emprendimiento consta de cinco etapas (ver gréfico 6), las
cuales se analizan a continuacion:

CICLO DE EMPRENDIMIENTO

.-’..

ETAPA 2
ETAPA 1

ETAPA 4 ETAPA 5

Figura 6. Ciclo del Emprendimiento
Fuente: Araque, (2009)

Etapa 1. Motivacién para el emprendimiento.

El primer paso, que incide directamente en el surgimiento de una nueva empresa, es el grado
de motivacién al que ha llegado el emprendedor, el momento de tomar la decision de iniciar
| su aventura empresarial. Sin ese combustible motivador, dificilmente un proyecto de negocios
puede nacer y desarrollarse. Araque (2009)



Los puntos de origen de la motivacién del emprendedor estan relacionados con el dmbito
de la autoestima positiva, el desarrollo de su capacidad para asumir riesgos y la confianza en sus
capacidades para llevar adelante un proyecto de negocios.

Etapa 2. Estimulo de la creatividad y la identificacién de oportunidades de negocio.

La creatividad esta relacionada directamente relacionada con la generacién, por parte del
emprendedor, de ideas dirigidas a la satisfaccién de alguna necesidad que adn no esta siendo
satisfecha parcial o totalmente en el mercado. Marifio (2005) citado por Araque (2009).

Para que surjan ideas es importante que el emprendedor busque “estimuladores para la
generacion de ideas”; ejemplos: visita a un centro comercial, internet, vacaciones dentro y
fuera del pais, asistencia a seminarios, entrevistas con expertos de negocios, lectura de libros y
revistas, entre otras. Araque (2009, p. 22).

Cerca de la creatividad del emprendedor est4 la identificacién de oportunidades de negocio
que surgen de la idea que tiene el emprendedor y alguna necesidad presente en el mercado de
consumo de la sociedad.

Etapa 3. Planificacion del emprendimiento.

Se recomienda combinar esas ganas de crear algo propio con una importante dosis de
investigacion de la idea de negocio que se quiere hacer realidad, el peor error que puede cometer
el emprendedor es ingresar a un negocio a ciegas.

Por esa razén es importante que el emprendedor, antes de realizar la inversion financiera que
exige el nuevo negocio, tome en cuenta las siguientes recomendaciones, con el fin de que el
proceso de creacion de la empresa sea planificado y no improvisado.

* Tomar en cuenta el activo clave de su empresa, que constituye el recurso humano que
contrata.

* Jamas debe casarse con una sola idea de negocio; es importante investigar las oportunidades
de negocios que pueden existir.

* Elegir una idea de negocio, estudiarla de manera obligatoria e investigar el mercado en el
cual se piensa operar.

* Elaborar el denominado “Plan de Negocios”, que es el documento donde se presenta informacién

relacionada con las necesidades de recursos y al enfoque estratégico que se adoptard en los

ambitos comercial, financiero, operacional y del talento humano de la nueva empresa.

Etapa 4. Financiamiento del emprendimiento.

La falta de financiamiento para proyectos de emprendimiento incrementa el nivel de frustra-



cién de quienes han invertido una gran cantidad de esfuerzo en la elaboracion del plan de su idea
de negocio. En el caso ecuatoriano esta situacion lo estan viviendo los estudiantes universitarios
que, ilusionados con crear su propia empresa, se encuentran, lamentablemente, con el primer
gran obstéculo del ciclo del emprendimiento: “el financiamiento”. Araque (2009, p. 29).

Los productos financieros que ofrecen las entidades bancarias no son la mejor alternativa
para iniciar una nueva empresa, ya que existe una premisa financiera basica que recomienda
iniciar un negocio sin endeudamiento, evitando el pago de intereses y el capital recibido por
dicho préstamo.

Otra alternativa de financiamiento de un emprendimiento constituye la bisqueda de un socio
estratégico, que pueden ser familiares o amigos cercanos. Al escoger esta opci6n es importante analizar
de forma detallada los antecedentes laborales y personales de los futuros socios con el fin de evitar
problemas posteriores. Marifio (2005) citado por Araque (2009, p. 31).

Etapa 5. Puesta en marcha del emprendimiento.

En este punto el emprendedor no solo debe tener conocimiento de cémo elaborar un
plan de negocios, sino también de fa forma de aplicarlo en la realidad. Es importante que el
emprendedor sepa:

» Administrar el recurso humano con la que va a trabajar.

» Manejar eficientemente el recurso financiero.

» Ejecutar estrategias de marketing.

* Manejar procesos internos de la produccién de bienes y servicios.

« Mantener buenas relaciones con proveedores, clientes, competidores y la sociedad en
general.

Como se puede observar, aparte de aprender a elaborar un plan de negocios, es fundamental
que, para garantizar la sostenibilidad en el mediano y largo plazo de la empresa, se capacite y
asesore en el conocimiento de principios y herramientas relacionadas a la administracion de
empresas, principalmente relacionadas con el buen manejo de las reas claves de la empresa
como: talento humano, finanzas, marketing y operaciones.

BARRERAS PARA EMPRENDER.

La principal barrera que deben resolver los emprendedores es el miedo al fracaso. El temor al
fracaso nos mantiene inmdviles, el miedo nos limita, nos cohibe, nos inmoviliza y disminuye
nuestra calidad de vida.

Pero en nosotros esté la capacidad de superar este miedo, no se trata de erradicarlo



completamente, sino mas bien de estar preparado psicolégicamente para cuando se presente
actuar de manera adecuada y que no afecte o afecte lo menos posibie nuestra autoestima
y confianza, y asi poder seguir enfrentando retos y aprovechando las oportunidades que se
presentan.

Se dice que Thomas Edison fall6é unas 1.000 veces antes de lograr una bombillaincandescente
comercialmente viable. No es el fracaso lo que limita nuestro progreso, sino el miedo a este.

Segin David Cantone en su ensayo “como superar el miedo al fracaso” manifiesta que
TODOS tenemos miedo a fracasar, es normal, estd en nuestros genes. El problema es cuando
este miedo nos impide hacer algo que debemos hacer para crear o aprovechar las oportunidades
de la vida. Asi es, si lo hacemos el fracaso es una posibilidad, pero si no lo hacemos, el fracaso
es seguro.

Un antiguo proverbio japonés sefiala: “El miedo es tan profundo como lo permite la mente”.
El temor (o al menos su alcance) es una cuestion mental y, por ello, estd en nuestra mano el
superarlo, es decir, actuar a pesar de este.

El mismo Cantone propone cuatro ideas para superar este miedo, a continuacion se analiza
cada una de ellas.

a.) Todos fracasamos.- El que no falla, es porque no estd intentando nada. El fracaso es normal,
especialmente para la gente de éxito. En estos, los triunfos destacan sobre las decepciones, tras
cada victoria existe muchas derrotas que hicieron posible la conquista de un nuevo objetivo.

b.) Exponerse al fracaso.- Exponerse al fracaso, pero de manera controlada, el que no se expone
al fracaso lo teme y cuando se presenta hace dafo, perjudicando la autoestima y confianza por
no estar acostumbrado a este, lo que causa que estemos menos dispuesto a asumir riesgos y
afrontar nuevos retos. Debemos valorar al fracaso como es, un paso previo al éxito que solo lo
experimentan los que asumen riesgos y prueban cosas nuevas.

c.) Aprender del fracaso.- Del fracaso siempre se aprende, hay que examinar detenidamente lo
sucedido y extraer la leccion que dejo esta derrota, y asf la préxima vez estara mejor preparado
para obtener la victoria.

d.) Fijarse objetivos ambiciosos.- Hay que ser ambicioso a la hora de plantearse objetivos y
metas, aungue no se consigan totalmente, no seria un fracaso, sino un éxitc menor al previsto,
lo cual no deja de ser una victoria.

Ademas del miedo, existen otras barreras, especialmente externas que frenan el emprendi-



miento, algunos autores manifiestan que son diez, otros seis tipos de barreras,

A continuacién se analizan y resumen cuatro barreras importantes y determinantes al
momento de emprender.

Falta de una idea de negocio con futuro.- Se desconocen los sistemas modernos
de deteccién de oportunidades empresariales, sigue siendo una cuestién casual, afortunada o
relacionada con el entorno del emprendedor.

A continuacién se presentan las fuentes mas comunes de ideas y oportunidades de negocios.

a. Nuestro entorno personal, las circunstancias que rodean a cada individuo son muy diversas
y particulares en cada caso, sobre todo analizar nuestra experiencia laboral, conocimientos y
aficiones.

b. Analizar el mercado, hay que tener en cuenta que el entorno en el que nos movemos hace
que este cambie continuamente, debemos prestar especial atencion al comportamiento de los
consumidores particulares y colectivos, de sus deseos, sus gustos, y en definitiva el grado de
satisfaccion de sus necesidades.

c. Andlisis de los negocios existentes, asistenciaa ferias, participacién en seminarios, congresos,
contactos en otras empresas, etc. Tratar de mejorar los procesos existentes de fabricacion,
distribucién, produccién, promocidn, servicio posventa, etc.

d. Lectura de publicaciones, las publicaciones son otra fuente de ideas de negocios, entre estas
estan: estudios, investigaciones, estadisticas, ratios, revistas, articulos, datos econdémicos.

Falta de experiencia laboral.- Desconocer el sector en el cual se quiere incursionar, sus
procedimientos de aproximacion directa y documental para estudiar un sector.

Falta de formacién.- La formacién de emprendedores es la gran asignatura pendiente del
sistema educativo ecuatoriano, desde el afio 2012 en el bachillerato los estudiantes reciben
emprendimiento, el tiempo es relativamente corto para evaluar los impactos de esta medida. La
falta de un conocimiento técnico aleja a las personas del emprendimiento, ya que el riesgo es
muy alto.

Falta de financiamiento.- Muchas de las veces existen buenas ideas de negocios, pero
la falta de recursos impide plasmarlas. El sistema financiero ecuatoriano limita seriamente el
acceso a créditos al emprendedor, muy pocas son las instituciones financieras que apoyan estas
iniciativas.



EL EMPRENDIMIENTO EN EL ECUADOR.

La actividad emprendedora en el Ecuador ha aumentado considerablemente en fos dltimos
anos. La estabilidad econémica y politica de nuestro pais ha generado muchas oportunidades,
que en cierta medida se han aprovechado.

De acuerdo a Monitoreo de Emprendimiento Global (GEM) 2012, senala que Ecuador es
el pais con mayor porcentaje de emprendimientos de la regién, con el 26,6%, arriba de Chile,
Pert, Colombia y Brasil. En 2010, el porcentaje fue de 21,3%.

Segln estas estadisticas, la mitad de los emprendedores ecuatorianos poseen o educacién
secundaria o grado universitario y es que a mayor nivel educativo mejores conocimientos,
habilidades y todo lo necesario para llevar al éxito a una empresa. Este estudio determiné que
una de las principales motivaciones de los emprendedores es la estabilidad econémica y politica
que perciben en el pafs.

De acuerdo a Virginia Lasio, directora de la ESPAE Graduate School of Management, la mayor
parte de los emprendimientos nacientes o nuevos en Ecuador son negocios que, usualmente,
no tienen las caracteristicas ni la naturaleza para crecer y tener un impacto en el mercado.
Sefala que la tasa de emprendimientos por oportunidad de mejora en Ecuador es la mas baja
de Latinoamérica.

Ecuador tiene la tasa de actividad emprendedora temprana (TEA) mds elevada de la regi6n,
pero los porcentajes de emprendimiento por necesidad son también los mas altos.

Lasio afirma que el problema es que los emprendimientos son pequeios negocios que
probablemente solo aportan con recursos a la economia familiar, 0 negocios que no tienen
potencial de crecer, que no necesariamente generan plazas de trabajo, que es lo interesante
de la creacién de empresa. Ese es el tipo de emprendimiento que vemos con mayor frecuencia
en Ecuador y es lo que llamamos emprendimiento de necesidad, porque el individuo hace esa
actividad por no tener mejores opciones laborales.

Eso hace que tengamos un alto indice de gente iniciando negocios, pero que no tienen
la naturaleza o las caracteristicas que le van a permitir crecer y tener mayor impacto en la
economia, ademds, no perduran en el tiempo y a los dos o tres afios cierran.

Enfrentarse a la aventura empresarial es todo un reto y para ello es necesario estudiar y
analizar planes estratégicos que sirvan para seguir unas pautas y no actuar a ciegas, en este
sentido, el sector piblico ha apoyado la iniciativa emprendedora a través de programas como
EmprendeEcuardor que financia la creacién de micro empresas, la SENAMI (Secretaria Nacional
del Migrante) tiene el fondo Cucayo creado para migrantes emprendedores que regresan al
Ecuador.



El cédigo de la produccién respalda la creacién de empresas a través de incentivos, entre ellos la
exoneracién del Impuesto a la Renta por cinco afios a empresas que fabriquen bienes usualmente
importados como abonos, fertilizantes, electrodomésticos, detergentes, cosméticos, calzados,
entre otros. También hay reducciones de Impuesto a la Renta a quien hagan capacitaciones para
investigaci6n, desarrollo e innovacién tecnolégica.

El Banco Nacional de Fomento (BNF) otorgando financiamiento a empresas de los sectores
de agricultura, pesca, pequefa industria, forestal y turismo; los montos van desde 450 hasta
300 mil d6lares.

La Corporacién Financiera Nacional (CFN) da préstamos desde 50 mil délares y financia hasta
un 70% de un negocio nuevo, con tasas de 8 al 11%, los bancos privados por lo general entregan
préstamos con tasas del 15%.

El apoyo de las Camaras de la Pequena Industria de algunas localidades del pais ha sido
importante, en estas se debaten propuestas de proyectos nacionales, se habla de redes
de emprendimiento e incubacién y, a través de estas, se trata de fomentar la cultura del
emprendimiento en el pais.

Sin embargo también han existido obstéculos y necesidades que han tenido los emprendedores,
entre las més importantes Wilson Araque cita al limitado acceso a crédito (no se cuenta con
capital inicial), innovacién tecnoldgica y falta de fondos de capital de riesgo.

Ademds, segan Diario Hoy en el pais el proceso para formalizar un emprendimiento toma 56
dias, 13 pasos y se necesitan $1.300, estos indicadores ponen al pais en el puesto 169 de 186
del estudio Haciendo Negocios del Banco Mundial.

El asesor econémico de la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG), Carlos Molina, dice que
los gobiernos han entendido que el emprendedor cumple un rol fundamental en la economia,
que es el motor del desarrollo y facilitador de empleo e innovacién. "Los Gobiernos estan
implementando planes para ayudar a la creacién de empresas, pero nosotros estamos quedando
rezagados".

Esto frente a paises con solvencia que agilitan el proceso en 12 dias, cinco pasos con costos de
apenas un 4,5% del ingreso por persona al afio. Canadd es uno de los paises mas abiertos con
cinco dias, un proceso y 0,4% del ingreso per capita.

La cantidad de procesos burocréticos desaniman a los potenciales empresarios. Se considera
primordial que el Gobierno tenga funcionarios especializados en asesoria técnica sobre los
pasos que cada emprendedor debe seguir para beneficiarse con los créditos estatales o privados.



Las alternativas para minimizar este problema y facilitar la creacién de empresas podrian ser
las siguientes. Primero, establecer procedimientos en linea, que facilitarian la gestién; segundo,
no establecer un requisito de capital minimo y; por tltimo establecer una oficina de ventanilla
ttnica, donde se hagan todos los trémites y se entregue informacién en un solo lugar, facilitando
aan més todos los procesos para el establecimiento de microempresas.

RESULTADOS Y DISCUSION.
Caracteristicas del perfil del pequefio y mediano emprendedor de la Zona 1 (Esmeraldas,
Imbabura, Carchi y Sucumbios).

DATOS PERSONALES DE LOS EMPRENDEDORES.

Tabla 2. Edad actual del emprendedor

Edad actual del emprendedor

PROVINCIA
51-60 Mas de 60
Carchi 17,7% 22,7% 32,6% 15,6% 6,4%
Imbabura 19,2% 39,9% 27,9% 6.7% 6.3%
Sucumbios 13.3% 45,3% 29,7% 2,3% 8.6%
Esmeraldas 13,0% 35,9% 32,5% 14,3% 4,3%

TOTAL 15,8% 37.1% 30,6% 10,2%

Figura 7. Edad actual del emprendedor.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)
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La mayoria de emprendedores actualmente se encuentran en edades comprendidas entre los 29
y 50 aos, este grupo de edad alcanza mas del 60% en todas las provincias de la zona 1, siendo
maés notorio en la provincia de Sucumbios, donde alcanza un 75% del total. Este comportamiento
de la variable edad actual indica que la poblacién de emprendedores es relativamente joven
(entre los 35 y 45 afos).

Tabla 3. Edad al momento de emprender

Edad al momento de emprender

PROVINCIA TOTAL
18- 28 29-39 40 - 50 51-60 Mas de 60

Carchl 12.7% 27.7% 32,6% 15.6% 6,4% 100%

Imbabura 19,2% 39,9% 27,9% 6.7% 6,3% 100%

Sucumbios 13,3% 45,3% 29,7% 2,3% 8,6% 100%

Esmeraldas 13,0% 35,9% 32,5% 14,3% 4,3%

100%
TOTAL 15.8% 37,1% 6,1% (A

Fuente; Encuesta 2 emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

EDAD AL MOMENTO DE EMPRENDER

Figura 8. Edad al momento de emprender.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)



La mayoria de los emprendedores inician sus negocios entre los 18 y 28 afos de edad,
un porcentaje bajo alcanzan los emprendedores de més de 50 arios, se puede concluir que la
poblacion emprendedora en la zona 1 es joven, las razones de esta conducta son principalmente
que los jovenes asumen mas facilmente riesgos y son mds intuitivos al iniciar un nuevo negocio.

Imbabura es la provincia donde los emprendedores inician sus negocios a mds temprana
edad (70% aproximadamente), Carchi es la provincia donde los emprendedores entre los 40 y
50 afnos alcanzan un porcentaje més alto (12,8%).

Existe una diferencia significativa importante entre la poblacién de 18 a 28 aios de Carchi,
Sucumbios e Imbabura, en esta dltima la poblacién emprendedora es mucho mas joven, todo lo
contrario sucede en Sucumbios, donde la poblacién emprende a una edad mucho més adulta.
Ademds, Sucumbios es la provincia donde se encuentra mayoritariamente los emprendedores
de edades comprendidas entre 29 a 39 afios, mientras que Esmeraldas tiene la menor poblacién
emprendedora en este grupo de edad.

Tabla 4. Sexo del emprendedor.

Sexo del emprendor

PROVINCIA
Masculino Femenino
Carchi 53.9% 46,1%
imbabura 49,5% 50,5%
Sucumbfos 48.4% 51.6%
Esmeraldas 61,0% 39,0%

TOTAL 54,0%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura,
Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)



SEXO DEL EMPRENDEDOR

Figura 9. Sexo del emprendedor.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}

Respecto a la variable sexo del emprendedor de la zona 1, existe una ligera ventaja de los
hombres con un 54%, se podria decir que los hombres emprenden mds que las mujeres, pero
realmente la diferencia es minima.

Segun algunos autores hay sectores naturalmente propicios a que sean las mujeres quienes
identifiquen nichos y oportunidades para emprender. Ademads, ahora ya no es raro ver a mujeres
conduciendo un taxi o un vehiculo de transporte publico.

J.Wilkens (1987) y R. Hirisch (1986), citados por el blog Orientacién Emprendedores Le6n
(2013) justifican el hecho de este aumento de emprendedoras en dos aspectos fundamentales:
Primero, La mujer suele tener mas dificultades para desarrollar una carrera convencional
como ejecutiva, dmbito que todavia hoy 2013 sigue estando muy copado por el hombre. Y
segundo, queramos o no, la mujer sigue llevando el mayor peso dentro del dmbito familiar, y
por tanto le cuesta ms conciliar la vida familiar con la laboral, por ello se lanza cada vez mas
al emprendimiento.

En la provincia de Esmeraldas la participacién femenina es considerablemente menor que
las otras provincias, de acuerdo a un estudio realizado por la Fundacién Innova de la Economia
Social (2013) las principales causas de la barreras del emprendimiento femenino son: la cultura



patriarcal, financiacién masculinizada (acceso al crédito restringido), formacién segregada, falta
de experiencia profesional de las mujeres y las escazas redes femeninas de cooperacién.

Tabla 5. Estado civil del emprendedor

Estado civil del emprendedor

PROVINCIA
Soltero Casado Divorciado  Union libre Yiudo
Carchi 19,9% 63,1% 9,2% 3,5% 4,3%
Imbabura 16,3% 72,1% 7.2% 1.9% 1,9%
Sucumbios 22,7% 59.4% 2,3% 13,3% 2,3%
Esmeraidas 20,08% 61,9% 6,1% 3,0%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

ESTADO CIVIL DEL EMPRENDEDOR

Figura 10. Estado civil del emprendedor.
fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}

El 65% de los emprendedores estdn casados, el comportamiento de esta caracteristica se
puede establecer por el hecho de que estas personas sienten mayor responsabilidad con su
hogar y su familia, buscan estabilidad econémica y familiar.

Los emprendedores solteros alcanzan apenas el 20%, un fenémeno inusual, ya que segtn
Araque (2009), “cuando las personas son solteras tienden a ser mds arriesgadas que las casadas
a la hora de empezar un negocio nuevo, ya que si la empresa fracasa no existen hijos y/o




Tabla 6. Qué profesion tenian sus padres antes que usted emprenda

Qué profesion tenian sus padres antes que usted aprenda

PROVINCIA
Comerciantes Independientes Emp. Publicos Emp. Privados Agricultor No tenia
Carchl 35,5% 40,4% 13,5% 7,1% 3,5% 0,0%
Imbabura 43,0% 37.2% 9.2% 8,2% 1,0% 14%
Sucumbios 34.4% 44,5% 8,6% 4,7% 6,3% 1,6%
Esmeraldas 34,2% 48,9% 6.9% 5.6% 3,9%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

TOTAL

PROFESION DE LOS PADRES DE LOS EMPRENDEDORES

Figura 11. Profesién de los padres de los emprendedores.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbfos (2013)

Lo que se pretende saber es si los emprendedores heredaron actitudes y habilidades de sus
padres y su influencia en la generacién de micro empresas. Claramente se observa que el 80%
de los padres de emprendedores eran trabajadores auténomos, es decir, no dependian de un
patrono o un jefe.

Se puede concluir que el emprendedor de la zona 1 adquiere de sus padres ese espiritu
emprendedor que le hace mucho mas arriesgado y audaz para el desarrollo de negocios y
empresas.



DATOS EDUCATIVOS DE LOS EMPRENDEDORES.

Tabla 7. Experiencia laboral antes de emprender

Experiencia [aboral antes de emprender

PROVINCIA
1a 3 anos 4 a 6 anos Mis de 6 anos Ninguno
Carchi 16,3% 20,6% 284% 34,8%
Imbabura 15.4% 16.3% 37.0% 31.3%
Sucumbfos 25.8% 14,8% 29,7% 29,7%
Esmeraldas 26,8% 19,0% 294% 24,7%

TOTAL 2w | uen | nsw

Fuente: Encuesta a emprendedores de imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

EXPERIENCIA LABORAL ANTES DE EMPRENDER

Figura 12. Experiencia laboral antes de emprender.
Fuente; Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

La gran mayoria de los emprendedores tenia por lo menos un afo de experiencia y
conocimiento del negocio, esta practica hace que el emprendedor adquiera conocimientos y
habilidades especificas inherentes a sus negocios futuros. Factor un tanto negativo de esta
practica y que puede desacreditar al futuro emprendedor, es que se vuelve competencia de la
empresa donde prestaba sus servicios.



Un 30% de los emprendedores no tiene ninguna experiencia antes de iniciar su negocio, lo
que indudablemente es un factor de alto riesgo, ya que posiblemente estén incursionando en
un 4rea de negocios poco o nada conocida.

Tabla 8. Caracteristicas méas importantes para el éxito del emprendimiento

Cual de las siguientes caracteristicas fué la mas importante
para tener éxito en su emprendimiento

TROVINIA Creatividad Capacid§ g : Pro
e innovacisn pa[r;': ;g;:;:g:ar Liderazgo  Autoconflanza  ,tjyigad
Carchi 31,2% 16.3% 17.7% 26,2% 8.5%
Imbabura 31,7% 14,4% 20,7% 27,9% 5.3%
Sucumbios 26,6% 28,1% 6,3% 32.8% 6.3%
Esmeraldas 35.1% 14,7% 18,6% 26,8%

TOTAL 31.8% 17.4% 16,8% 28,1%

Fuente: Encuesta a emprendedores de imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumblos (2013)

CARACTERISTICAS IMPORTANTES PARA EL EXITO

Figura 13. Caracterfsticas importantes para el éxito del emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumblos (2013)



La caracteristica mas importante para el éxito de un emprendimiento, segin los
emprendedores de la zona 1, es la creatividad e innovacién, seguido por la auto confianza.

De acuerdo a la pagina WEB crecenegocios.com, la creatividad e innovacién empresarial
no sélo son elementos esenciales para alcanzar el éxito en una empresa, sino también, son
requisitos indispensables para la supervivencia de ésta, ya que permiten asegurar una posicién
competitiva en el mercado. En paginas anteriores se definié el perfil del emprendedor, donde la
creatividad juega un papel decisorio en el éxito de un emprendimiento.

El andlisis provincial muestra que en la provincia de Sucumbios la caracteristica mas
importante para el éxito es la autoconfianza (33%), seguido por la capacidad de solucionar
problemas y en tercera posicién se encuentra la creatividad e innovacién, un comportamiento
inusual respecto al criterio de las otras provincias.

Tabla 9. Nivel de formacién académica del emprendedor

Cual es su actual nivel de formacion académica

PROVINCIA : _

Primaria Secundaria | Superior TR Post grado Capacitacién

incompleta completa profesional
Carchi 10.6% 35,5% 25,5% 26,2% 1A% 0.7%
Imbabura 17.3% 41,3% 21,2% 17.3% 2A% 0.5%
Sucumbios 18,0% 49,2% 18,8% 18.8% 1,6% 0,8%
Esmeraldas 21,6% 42,0% 20,3% 20,3% 0.0%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

FORMACION ACADEMICA DEL EMPRENDEDOR

son 8

Figura 14. Caracteristicas importantes para el éxito del emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)




El capital humano de los emprendedores todavia se sitGia en una posicion inferior, apenas
el 1,4% tiene estudios de post grado, y el 17,5% tiene formacién de pregrado completa,
especialmente en estudios de Administracién de Empresas y Contabilidad. Esto indica que la
capacitacion del sector empresarial debe mejorar; la formacién académica esta vinculada a la
aptitud y al desarrollo de capacidades y habilidades.

Es preocupante ver que el 17,5% de emprendedores tiene apenas un grado de formacién
primaria, de acuerdo al criterio de Freire (2004), el emprendedor nace y se hace, se hace
al momento que en el aprendizaje educativo adquiere capacitacién académica y aprendizaje
técnico. El Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC) y el
Ministerio de Educacién (MEC) impulsan de manera conjunta la creacién de bases curriculares
de emprendimiento para segundo y tercer ano de bachillerato con el fin de fortalecer una
cultura de emprendimiento en los jévenes del pais.

A mds de ser un problema estructural de nuestro pais, el bajo nivel de formacién académica

de los emprendedores de la zona 1 radica en el dificil acceso a la educacion superior y el poco
tiempo que estos tienen destinados a su preparacion.

Tabla 10. Necesidades de formacion académica

Necesidad de
formacion académica

PROVINCIA
Una vez puesto
Antes de iniciar en marchala
un emprendimiento iniciativa

empresarial

Carchi 80,7% 19.3%

Iimbabura 78,3% 21.7%

Sucumbios 78,9% 21,1%

Esmeraidas 81.4% 18.6%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbfos (2013)



NECESIDAD DE FORMACION ACADEMICA

Figura 15. Caracteristicas importantes para el éxito del emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

Los emprendedores de la zona 1, en su gran mayoria consideran necesario el nivel de
formacién antes de iniciar un emprendimiento. De acuerdo a Amaya (2008), el emprendedor
antes de iniciar su negocio debe desarrollar ciertas caracteristicas que le garanticen minimizar los
riesgos, entre las mas importantes estan: la disciplina, tomar decisiones adecuadas, liderazgo,
relaciones interpersonales y ser un buen administrador.

Por lo general, cuando se crean emprendedores por necesidad, existen pocas capacidades
iniciales, que se van desarrollando al mismo tiempo que su empresa, pero lo ideal es que el
empresario esté preparado y motivado antes de iniciar su emprendimiento.

Tabla 11. Formacién considerada mas iitil para el emprendimiento

Que tipo de informacion mas util en su emprendimiento

PROVINCIA

Disero de  Planificacién Planificacion

Plan de de Marketing Organizacién/ Finanzas
Negocios  Operaciones Estratégica

Carchi 31,2% 5.7% 29,1% 24,8% 9,2%
Imbabura 21,6% 3.4% 44,7% 17,3% 13.0%
Sucumbios 25,0% 7,0% 28,9% 19,5% 19,5%
Esmeraldas 20,3% 8.2% 35,1% 23.4% 13,0%

TOTAL 23,7% 35,6% 21,2% 13.4%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)




FORMACION UTIL EN SU EMPRENDIMIENTO

Figura 16, Formacidn considerada més dtil para el emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}

Si bien es cierto el emprendedor debe conocer y manejar eficientemente todas las areas
que se relacionan con el manejo de la microempresa, pero estos consideran que el Marketing es
de mayor utilidad para el emprendimiento, seguido por el disefio de planes de negocios (24%).

Realizando un analisis por provincias se puede identificar que en Esmeraldas (35%) y
especialmente en Imbabura (45%), la utilidad del Marketing alcanza un nivel mas alto. Se podria
considerar que se da este fenémeno por ser provincias con mayor desarrollo empresarial,
donde las microempresas adoptan estrategias Mercadoldgicas més agresivas, debido al nivel de
competencia que experimentan.

Tabla 12. Asistencia a cursos sobre actividad
emprendedora
Ha asistido algun curso de

form_acién asociado a la
actividad emprendedora

PROVINCIA
Carchi 56,0% 44,0%
imbabura 38,9% 61,1%
Sucumbios 35,9% 64,1%
Esmeraldas 37,2% 62,8%
TOTAL 41,2% 58,8%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013)



ASISTENCIA A CURSOS DE ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA

Figura 17. Asistencia a cursos sobre actividad emprendedora,
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

Aproximadamente el 60% de los emprendedores no han asistido a cursos donde se fomenta
la actividad emprendedora. Se podria inferir que todas las gestiones del manejo empresarial se
las realiza de manera empirica y sin ningtin sustento técnico y cientifico.

De acuerdo a Claver y Molina (2009), una sociedad requiere la existencia de personas
emprendedoras, con iniciativa, proactivas, innovadoras, lideres, que trabajen con entusiasmo
para construir su propio futuro, que asuman retos, que trasciendan, que produzcan riqueza, que
generen conocimiento, que muevan la economia y el mercado, que compitan sana y lealmente,
que contribuyan a forjar un ambiente de equidad, oportunidades muiltiples y libertad.

Si hay gente emprendedora, hay emprendimiento y con este hay produccién de ideas,
proyectos, empresas y alianzas productivas. Todo emprendedor debe capacitarse en la gestién
empresarial y en identificar oportunidades de negocio.

Analizando el comportamiento por provincias, en Carchi es donde los emprendedores més
se capacitan (56%) y en Sucumbios apenas el 36% de ellos han asistido a cursos donde se
fomenta la actividad emprendedora.

Estadisticamente existe una diferencia significativa porcentual entre la provincia del Carchi
y el resto de la zona, ya que los emprendedores de esta provincia asistieron mayoritariamente
a cursos asociados a la actividad emprendedora.




Tabla 13. Instituciones de las cuales se recibié cursos asociados a la actividad emprendedora

De qué institucion recibio usted el curso

PROVINCIA
Uni idad Gobierno Centros de Gobierno Empresa
kel Provincial capacitacion Municipal Privada
Carchi 19,0% 10,1% 20,.3% 5.1% 11.4% 34,2%
imbabura 22,0% 1,2% 30,5% 12.2% 24% 31.7%
Sucumbios 15.0% 13.0% 34,8% 10,9% 2.2% 23.9%
Esmeraldas 20,5% 8,0% 46,6% 9,1% 2.3% 13.6%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

DE QUE INSTITUCION RECIBIO EL CURSO

Figura 18. Instituciones de las cuales se recibié cursos asociados a la actividad emprendedora.
Fuenie: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbfos (2013)

Las instituciones que desarrollan mds procesos de capacitacién de la actividad emprendedora
son las empresas privadas y los centros de capacitacion, la universidad apenas alcanza un 20%.

Fomentar el emprendimiento desde la universidad permite a los jévenes afianzar unos
conocimientos y motivacién suficientes para lanzarse a la aventura empresarial, incluso, durante
sus estudios. El emprendimiento es una alternativa para generar empleo y autoempleo y reduce
considerablemente la falta de trabajo.

La universidad debe estar preparada para asumir esta responsabilidad, mejorar sus procesos



académicos y a través de la investigacion generar unidades productivas que promuevan el
desarrollo microempresarial.

El comportamiento provincial de esta variable muestra que en Esmeraldas el 47% de los
emprendedores reciben cursos asociados a la actividad emprendedora desde los centros de
capacitacién, mientras que en Carchi la participacién de las ONG’s alcanza una importante

participacion.

Tabla 14. Motivos para asistir a cursos sobre actividades
emprendedoras

Cudles han sido los motivos para asistir a ellos

PROVINCIA
Mejorar sus Necesidad de |
No ha optado por hahilidades y actualizacion en
seguiruna formacion | 04 idades en el tema un srea de
superior formal de emprendimiento conocimiento
Carchi 1.3% 73.4% 25,3%
Imbabura 2.4% 57.3% 40,2%
Sucumbios 2,2 63,0% 34,8%
Esmeraldas 3.4% 65,9% 30,7%

TOTAL 2.4% 32,5%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios {2013)

MOTIVOS PARA ASISTIR A CURSOS DE
EMPRENDINMIENTO

Figura 19. Motivos para asistir a cursos sobre actividad emprendedora.
Fuente: Encuesta a emprendedores de imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)




La mayoria de emprendedores asiste a estos cursos para mejorar sus habilidades y capacidades
en el tema de emprendimiento, especialmente en la provincia del Carchi (73,4%), mientras que
en Imbabura 4 de cada 6 emprendedores lo hacen porque necesitan actualizarse en alguna drea
del conocimiento asociada al emprendimiento.

Tabla 15. Modalidad de los cursos a los cuales ha
asistido el emprendedor

De las siguientes modalidades
indigue a cuales ha asistido

PROVINCIA
Curso Seminarios E - learning
presencial / Talleres {curso virtual)
Carchl 51,.9% 46,8% 1.3%
Imbabura 57.3% 42,7% 0,0%
Sucumbios 47,8% 43,5% 8,7%
Esmeraldas 47,7% 50,0% 2.3%

TOTAL 51,5% 46.1%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y
Sucumblos (2013)

MODALIDAD DE LOS CURSOS RECIBIDOS

Figura 20. Modalidad de los cursos recibidos.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2073)



Los empresarios prefieren asistir a cursos de emprendimiento cuya modalidad sea presencial
y a seminarios talleres. Los emprendedores no prefieren los cursos virtuales, posiblemente una
barrera tecnolégica impide la preferencia por este tipo de cursos. Este es un comportamiento
constante en todas las provincias de la zona 1.

Es importante que desde la universidad se impulse la realizacién de estos cursos y se pueda

transferir la tecnologia que se desarrolla en este tipo de centros de estudios; esto con el objeto
que desde el alma mater se generen estrategias que incentiven la creacién de microempresas.

Tabla 16. Metodologia de aprendizaje mas efectiva para el emprendedor

Cual de las siguientes metodologias de aprendizaje fue la
PROVINCIA mas efectiva para desarrollar sus conocimientos y habilidades

Clases Diserio de Teorica Estudio

Tedricas Proyectos / practica de casos
Carchi 8,9% 10.1% 74,7% 2,5% 3,8%
imbabura 13.4% 7.3% 74.4% 0.0% 4,9%
Sucumbios 10,9% 13,0% 67,4% 4,3% 4,3%
Esmeraldas 12,5% 8,0% 77,3% 1.1% 1.1%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE MAS EFCCTIVAS

Figura 21. Metodologia de aprendizaje mds efectiva.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}




Analizando las metodologfas de aprendizaje impartidas en estos cursos de emprendimiento
se puede claramente notar que la mas efectiva fue la modalidad teérico/practica, 7 de cada 10
asistentes consideran que esta metodologia les permitié6 desarrollar mejor sus capacidades y
habilidades.

La modalidad teérico/practica se basa en los conocimientos teéricos previos y permiten el
desarrollo de las ensefanzas teéricas mediante la resolucién de casos y problemas concretos. Las
clases pricticas consisten en que el capacitado tenga contacto con instrumentos de resolucién
de problemas y toma de decisiones en casos concretos, que les acercan a las situaciones reales
y permiten comprender la aplicacién préctica de los modelos teéricos.

Més aun cuando se trata de la generacién de microempresas existen metodologias teérico/
practicas, donde el emprendedor realiza estudios de factibilidad y planes de negocios que le

permiten disminuir riesgos y afrontar de una manera mucho mas técnica la creacién de su
propia microempresa.

DATOS SOCIO-PRODUCTIVOS

Tabla 17. Aiios de funcionamiento de la pequeiia y mediana empresa

Cuantos anos de funcionamiento tiene la empresa

PROVINCIA
1-5 6-10 11-15 16 - 20 Mas de 20
Carchl 38,3% 22,0% 10,6% 10,6% 18,4%
Imbabura 36,7% 30.4% 10,6% 4,3% 16,9%
Sucumbios 43,8% 28,9% 10,9% 4,7% 11,7%
Esmeraldas 36,8% 30,7% 16.9% 5.2% 9,5%

TOTAL 38.3% 28,6% 12,7% LERF

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)



ANTIGUEDAD DE LA MICROEMPRESA

Figura 22. Afios de funcionamiento de la pequena y mediana empresa.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}

Analizando los afios de funcionamiento de lamicroempresas se observaque aproximadamente
7 de cada 10 empresas tienen entre uno y diez afos de funcionamiento, y aproximadamente un
20% tienen una edad superior a 16 afios.

Las provincias de la zona 1 tienen empresas muy jovenes, esto es muy positivo porque
se nota un desarrollo microempresarial importante en los dltimos afos. Pero también, este
fenémeno puede originarse en el hecho de que las empresas no pueden sostenerse en el tiempo,
y los emprendedores buscan nuevas oportunidades de negocios.

Guido Caicedo entrevistado por Diario Hoy (2013), afirma que “quienes emprenden
informalmente apenas han terminado la secundaria y lo hacen por necesidad...”, es decir, que
estas personas no poseen los conocimientos técnicos para formar empresas y si las generan lo
hacen desde la vision de la oferta (por necesidad), mas no por haber identificado una oportunidad
de negocio o nicho de mercado, estos factores hacen muy vulnerable a la empresa y el riesgo
que no se mantengan en el tiempo es alto.

Tabla 18. Nlimero de socios o accionistas de la empresa

Numero de socios 0 accionistas

de la empresa

PROVINCIA
Carchi 76,6% 21.3% 2,1%
Imbabura 81,3% 17,8% 1.0%
Sucumbios 78.0% 21,3% 0,8%
Esmeraldas 75.3% 23,8% 04%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y
Sucumbios (2013)
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SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA EMPRESA

Figura 23. Ndmeros de socios o accionistas de la empresa.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

De acuerdo al ndmero de socios de las empresas que se forman en la zona 1, 8 de cada 10
son unipersonales, es decir, formadas por un solo socio.

Generalmente las empresas de més de un socio son empresas familiares, pero en general
el emprendedor prefiere establecer negocios de manera individual, entre las razones para esta
decisién pueden ser la independencia, el manejo y toma de decisiones auténomas.

Los emprendedores conocen que los riesgos de formar empresas familiares son altas y
saben que deben afrontar problemas complejos que limitan su desarrollo. De acuerdo a Imanol
Belausteguigoytia (s/f) los problemas mas comunes son: Primero, familismo (Nepotismo), una
organizaci6n familista es aquella que incluye parientes ineficaces, generalmente con la idea de
dar trabajo a miembros de la familia. Segundo, confusién entre empresa y familia, la empresa
familiar podria ser concebida como la unién de dos subsistemas: empresa y familia, imagine
dos circulos que se intersectan: uno de ellos corresponde a la empresa y el otro a la familia;
la zona de interseccién, producto de la unién de ellos, se denomina zona de conflicto, resulta
evidente que, en la medida que los circulos se separen, esta zona de interseccion sera menor;
si se desea reducir el potencial de conflicto (interseccién entre circulos), habré que dar un
tratamiento adecuado a ambos subsistemas y, esto no es otra cosa que separarlos. Tercero,
resentimiento (conflictos emocionales) en el caso de las empresas familiares, la influencia de la
familia sobre la empresa es enorme, esta naturaleza afectiva proviene de la dimensi6n familiar
y debe ser canalizada adecuadamente. Se dice que la familia es emocional mientras que la
empresa es racional.

Estas entre otras causas son por las que los emprendedores prefieren establecer solos sus
unidades productivas.



Tabla 19. Nimero de empleados que laboran actualmente en

la empresa
Cuantos empleados laboran actualmente
PROVINCIA en la empresa
' 1-5 6-10 11-20 Mss de 20

Carchi 89.4% 8.5% 2,1% 0.0%
Imbabura 84.6% 11.1% 2,9% 1,4%
Sucumbios 89,8% 5.5% 3,1% 1.6%
Esmeraldas 86,6% 11.3% 1.3% 0.9%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios
(2013)

NUMERO DE EMPLEADOS

Figura 24. Nimeros de empleados que laboran actualmente en la empresa.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}
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SEXO DE LOS EMPLEADOS
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Figura 25. Sexo de empleados.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}

La gran mayoria (96,7%) de las empresas poseen entre uno y diez trabajadores. Analizando
estos hallazgos se puede determinar que casi la totalidad de organizaciones que se establecen,
de acuerdo al niimero de trabajadores son microempresas (no mayor a 9 empleados).

En la zona 1 de Ecuador se sabe que existe o estd formada en su gran mayoria por pequefias
empresas, en esta zona no existe un nimero considerable de medianas y grandes empresas,
estas Gltimas son muy escazas. Lo contrario sucede en provincias como Guayas, Pichincha y
Azuay, donde predomina la existencia de empresas medianas y grandes.

En la provincia del Carchi es dificil encontrar empresas con més de 20 empleados, la
generalidad es localizar micros y pequeiias empresas; consecuencia de esto, es el poco desarrollo
empresarial y contar con una matriz productiva primaria donde no se genera agroindustrias.

Respecto al sexo de las personas que trabajan en estas empresas, la mayoria son mujeres
(54%), demostrando que en nuestro pais la mujer, pese a las barreras que aiin existen, tiene un
papel més activo y protagénico en su desarrollo econémico.



Tabla 20. Motivos para iniciar su negocio

Qué le motivo a iniciar su negocio

PROVINCIA
! Desempleo Mejora Experiencia  Conocimiento  Oportunidades
Independencia Do Fresmon enelnegocio  del negocio de negocio
familiar

Carchl 35,5% 40,4% 13.5% 7.1% 3.5% 0,0%
Imbabura 43,0% 37.2% 9,2% 8,2% 1.0% 1.4%
Sucumbios 34.4% 44,5% 8,6% 4,7% 6,3% 1,6%
Esmeraldas 34,2% 48,9% 6,9% 5,6% 3,9%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

MOTIVOS PARA INICIAR SU NEGOCIO
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Figura 26. Motivos para iniciar su negocio.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

El principal factor motivador para la generacién de microempresas es la independencia.
Al emprender un negocio propio el emprendedor no tendra un jefe que le indique que hacer,
el podra liderar su propio proceso de formacién y crecimiento de su negocio; ademads, el sera
quien tome las decisiones. Lo mencionado anteriormente de ninguna manera es facil, requiere
de preparacién y conocimiento del emprendedor, de lo contrario la empresa correria un alto
riesgo de desaparecer.




Otro factor importante que motiva la creacién de nuevas microempresas es la mejora
econdmica, el emprendedor esta consiente que formar un negocio no es un camino facil, pero
sabe que de tener éxito mejorara considerablemente sus ingresos econémicos.

Las oportunidades de negocio es un factor poco motivador de la actividad emprendedora
(apenas el 7,5%), este es un hallazgo negativo, las oportunidades que genera el entorno deberia
ser un factor de motivacién importante para iniciar y desarrollar nuevas unidades productivas.

Tabla 21. Realiz6 un Plan de Negocios previo a su
emprendimiento

Realizo un Plan de Negocios previo
a su emprendimiento

PROVINCIA
0 [ o
Carchi 1.3% 734% 25,3%
Imbabura 24% 57,3% 40,2%
Sucumbfos 2,2 63,0% 34.8%
Esmeraldas 3,4% 65,9% 30,7%

TOTAL 2,4% 65,1% 32,5%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y
Sucumbfos (2013)

ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS
PREVIO A SU EMPRENDIMIENTO

Figura 27. Elaboracién de un plan de negocios previo al emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)



El plan de negocios es un instrumento que establece la direccién y la orientacion concreta de
la gestion de las operaciones de un negocio para que este pueda alcanzar sus objetivos.

Los resultados establecen que 4 de cada 10 emprendimientos no se crearon mediante la
elaboracion de un plan de negocios, no contar con este instrumento genera un alto riesgo de
sobrevivencia de la empresa. Uno de los errores que se comete al momento de emprender
es generar microempresas desde la oferta y no desde la demanda, un plan de negocios bien
desarrollado elimina este error.

Tabla 22. Principales factores limitadores del emprendimiento

Cuales fueron los principales factores

PROVINCIA limitadores para el emprendimiento
r FaI!a de
Vacroecomamicas  delmanegp. OISR o
empresarial

Carchi 15.8% 12,9% 27,3% 43,9%
Imbabura 13,5% 11.1% 46,2% 29,3%
Sucumbfos 20,3% 10,9% 21,1% 47,7%
Esmeraldas 19,0% 10,0% 29,9% 41,1%

TOTAL 17,0% 11,0% 32,6% 39,4%

Fuente: Encuesta 2 emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

FACTORES LIMITADORES DEL EMPRENDIMIENTO

Figura 28. Principales factores limitadores del emprendimiento.
Fuente: Encuesta @ emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)




El dificil acceso a financiamiento (40% aproximadamente) es el limitante mas importante al
momento de generar microempresas, el microempresario tiene graves problemas para acceder
al mercado financiero.

Para la creacién de negocios el emprendedor no solo necesita contar con recursos propios,
sino también un financiamiento externo de alguna entidad financiera. Lastimosamente la politica
crediticia (especialmente privada) en nuestro pais limita seriamente el acceso a créditos para
emprendedores que buscan una oportunidad de negocio.

Otro elemento importante en este andlisis, es que la gran mayoria de emprendedores no saben
cémo acceder y conseguir financiamiento, en nuestro pais existen programas e instituciones
que promueven el emprendimiento como: FONDEPYME, SENAMI (fondos concursables), BNF
(Banco Nacional de Fomento) y la CFN (Corporacion Financiera Nacional).

Otro factor importante que limita el emprendimiento es la competencia, pero esta siempre
va a estar ahi, el emprendedor necesita desarrollar estrategias Mercadoldgicas para ser mas
competitivo y ganar nichos de mercados existentes.

Estadisticamente se ha identificado dos diferencias significativas porcentuales. Primero, en
el factor competencia, la provincia de Imbabura, respecto al resto de la zona, considera como
factor principal limitador del emprendimiento a la competencia. En la provincia de Sucumbios
los emprendedores han identificado al financiamiento como principal elemento limitador para
crear empresa.

Tabla 23. De quién recibié financiamiento para iniciar el emprendimiento

De quién recibio financiamiento para emprender

PROVINCIA
Entidad Familia Recursos Entidades
Gubernamental Propios Financieras
Carchl 2,1% 241% 0,0% 35,5% 38.3%
Iimbabura 1,9% 13,9% 1,0% 51,9% 31,3%
Sucumbios 1,6% 16.7% 0,0% 61,9% 19.8%
Esmeraldas 17,7% 0,9% 22,5%

TOTAL 1,4% 17.7% 52,5% 27.8%

Fuente: Encuesta a emprendedores de imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbfos (2013)




FINANCIAMIENTO PARA EL EMPRENDIMIENTO

Figura 29. De quien recibi6 financiamiento para iniciar el emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

Las barreras para financiar la creacion de Mipymes en Ecuador son grandes, no es facil
para el emprendedor encontrar financiamiento para este fin, por esta razén mas de la mitad de
los emprendedores financian sus microempresas con recursos propios, de alguna manera esto
es positivo ya que se evita el sobre endeudamiento y posteriormente la falta de liquidez del
negocio.

El aporte de la familia para financiar emprendimientos es importante, por esta razén es que
existen un alto nimero de Mipymes familiares.

El Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad a través de
inversién con fondos de capital de riesgo y el Programa CreEcuador, busca apoyar proyectos de
transformacién productiva, y que permitan una mayor participacién accionaria de ciudadanos
en empresas privadas. Este programa maneja montos de inversién de 250.000 a 2 “000.000 de
délares, y financian hasta el 49% del proyecto.

Realizando un andlisis por provincia se puede destacar que en Carchi la cuarta parte de las
empresas son creadas con fondos familiares y 4 de cada 10 financia su empresa mediante una
entidad financiera. Sucumbios es la provincia que mas financia Mipymes con aportes propios
(62%).

Sobre la forma de financiamiento, existe una diferencia significativa proporcional en la
provincia del Carchi, donde la gran mayoria de emprendedores no utiliz6 recursos propios para
iniciar su negocio, se puede inferir este fenémeno, al hecho de ser una de las provincias mas
pobres del pais, donde las personas poseen menos recursos para invertir.




Tabla 24. Ha tenido problemas en el pago de sus obligaciones financieras

Ha tenido problemas en
el pago de sus obligaciones

PROVINCIA financieras
Carchl 16,3% 83,7%
Iimbabura 12,1% 87,9%
Sucumbios 20,3% 79,7%
. Esmeraldas 14,3% 85,7%
TOTAL 15,2% 84,8%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

PROBLEMAS CON LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Figura 30. Problemas en el pago de sus obligaciones financieras.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}

La gran mayoria de pequeios y medianos empresarios no tienen problemas en cumplir
sus obligaciones financieras. Un 15% de ellos han tenido ciertas dificultades de cumplir estos

COMpPromisos.
Las cooperativas de ahorro y crédito han sido un aporte valioso para la generaci6n de
microempresas, especialmente impulsando el emprendimiento femenino, con resuitados muy

favorables, ya que el pequeiio empresario sabe cumplir sus compromisos financieros.

Los emprendedores de la provincia de Sucumbios son los que mds problemas tienen en




cubrir sus obligaciones financieras (20,3%), mientras que en Imbabura apenas el 12% ha tenido
dificultades.

Tabla 25. En qué se basa la ventaja competitiva de su empresa

En qué se basa la ventaja competitiva
PROVINCIA de su empresa

Orientacion  Diferenciaciondel  Liderazgo

al cliente producto en costos
Carchl 40.4% 33.3% 24,1% 2,1%
imbabura 44,9% 37.7% 15,9% 14%
Sucumbfos 49.2% 30.5% 18.8% 1,6%
Esmeraldas 46,3% 27,7% 26,0% 0,0%

TOTAL 45,3% 32,2% 21,4%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

VENTAJA COMPET!ITIVA DE LA EMPRESA

Figura 31. Ventaja competitiva de la empresa.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

Michael Porter (2010) identifica tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente
0 en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicién defendible que supere el desemperio de
los competidores en una industria.

Aproximadamente la mitad de las Mipymes orienta su ventaja competitiva al servicio y
atencién al cliente, este es un elemento importante para su diferenciacién y los costos de




este son relativamente bajos. Ademas, la empresa se beneficia al incrementarse las ventas, se
fideliza clientes y mejora la imagen de la marca y la empresa.

La diferenciacién de producto (percibir al producto como Gnico) es otro aspecto importante
que tomar en cuenta, especialmente en la provincia de Imbabura 4 de cada 10 Mipymes maneja
este tipo de ventaja.

El liderazgo en costos es un elemento que también se toma en cuenta, pero en menor
porcentaje, las razones de esto pueden ser costos mucho més altos, ademas que el 90% de las
empresas consultadas pertenecen al sector comercial y de servicios.

Tabla 26. Dentro de las empresas de su
sector, se desarrolla una competencia?

Dentro de las empresas de

su sector, se dearrolla

PROVINCIA una competencia?
'
Carchi | 55.3% 44,7%
imbabura 42,8% 57.2%
Sucumbios 60,2% 39,8%
Esmeraldas 51.5% 48,5%

TOTAL 51,3% 48,7%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013)

COMPETENCIA LEAL O DESLEAL

Figura 32. Dentro de las empresas de su sector, se desarrolla una competencia?
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios {2013)




Analizando el sentir de los emprendedores respecto a si existe una competencia leal dentro
de su actividad empresarial, existen criterios divididos, la mitad cree que existe una competencia

leal.

De acuerdo a Guerrero (2013) uno de los casos tipicos de competencia desleal es la imitacién
de los disefios de empaques o etiquetas de productos. La competencia desleal es un campo
juridico de mucha importancia actual, aunque poco explorado en Ecuador.

La provincia de Imbabura registra mayor indice de competencia desleal (57%), mientras que
Sucumbios alcanza un 40%, en esta provincia existe mas lealtad entre empresas competidoras. '

Tabla 27. Su empresa es parte de una red
de emprendimiento .

Su empresa es parte de una
red de emprendimiento

PROVINCIA
Carchi 14,9% 85.1%
Imbabura 17.8% 81.7%
Sucumbios 18.8% 81.3%
Esmeraldas 14,3% 85,7%

83.6%

TOTAL 16.,2%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013}

FORMA PARTE DE UNA RED DE EMPRENDIMIENTO

Figura 33. Su empresa es parte de una red de emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)




Analizando si la empresa es parte de una red de emprendimiento, el estudio determiné
que el 16% se cred mediante este procedimiento, el comportamiento es similar en todas las
provincias de la zona 1.

El gobierno nacional a través del programa EmprendEcuador ha desarrollado el primer
sistema integrado de emprendimiento, el cual permite el manejo de miles de proyectos de
emprendimiento, siendo un hito sin precedentes en el pais. Este permite desarrollar los procesos
de postulacién de emprendimientos, calificacién, seleccién y ejecucién de los proyectos.

Habra que ver los resultados de estas estrategias a largo plazo y su impacto en el desarrollo
empresarial y econémico del pais.

Tabla 28. Cada qué tiempo capacita a sus empleados

Cada qué tiempo capacita a sus empleados

PROVINCIA
No han recibido 1 vez al ano 2 veces al ano 3 0 mas
veces al ano
Carchl 58.2% 19.1% 6,4% 16,3%
Imbabura 61.4% 20,.3% 10,6% 7.7%
Sucumbios 52.4% 26.2% 11,1% 10.3%
Esmeraldas 56,3% 26,0% 8.7% 9,1%

TOTAL 57,4% 23,0% 10,4%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

FRECUENCIA PARA CAPACITAR A EMPLEADOS

Figura 34. Su empresa es parte de una red de emprendimiento.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumblos (2013)




Respecto a la capacitacién que reciben los empleados y trabajadores, 6 de cada 10 empresas
no capacitan a sus empleados, simplemente el momento de ser contratados son inducidos a
cada puesto de trabajo para el cual fueron contratados.

La capacitacién no debe verse simplemente como una obligacién. La capacitacion es una
inversion que trae beneficios a la personay a la empresa. Algunos beneficios para la empresa son
los siguientes: Ayuda a prevenir riesgos de trabajo, produce actitudes més positivas, aumenta
la rentabilidad de la empresa, mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto,
el desempeiio, facilita que el personal se identifique con la empresa, mejora la relacién jefe-

subordinados.

Las microempresas de Imbabura son las que menos capacitan a sus trabajadores (61%),
mientras que Sucumbios es donde mas se los capacita.

Tabla 29. Su empresa actiia bajo una
filosofia de innovacién y mejoramiento

continuo.

Su empresa actud bajo una

filosofia de innovacién y

PROVINCIA mejoramiento continuo

Carchl 89,4% 10,6%

Iimbabura 93,8% 6,.3%

Sucumbios 88,3% 11.7%

Esmeraldas 92.6% 74%

TOTAL 91,5% 8,5%

Fuente: Encuesta a emprendedores de imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013)



FILOSOFIA DEINMOVACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Figura 35. Su empresa actda bajo una filosoffa de innovacién y mejoramiento continuo.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

La gran mayoria de las Mipymes acttian bajo una filosofia de innovacién y mejoramiento
continuo, esto significa que los procesos se los hace mas efectivos, eficientes y adaptables a la
organizacion.

Las Mipymes deben hacer un esfuerzo para aplicar mejoras en cada una de las éreas y

procesos de la organizacién, que les permita eficiencia y eficacia en toda su gestién; una
limitante es la resistencia a invertir recursos en estos procesos.

Tabla 30. Posee alguna certificacion de norma

de calidad
Posee alguna certificacion
de norma de calidad
PROVINCIA

Carchi 12,9% 87,1%
Iimbabura 9.2% 90,8%
Sucumbios 10,2% 89,8%
Esmeraldas 3.5% 96,5%
TOTAL 8.2% 91,5%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbfos {2013)




LA EMPRESA TIENE CERTIFICACION DE NORMAS
DE CALIDAD

Figura 36. La empresa tiene alguna certificacién de normas de calidad
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

En la zona 1, 9 de cada 10 empresas no disponen una certificacién de norma de calidad, por
varias razones, entre las mds importantes podrian ser:

* Que en la zona el 90% de las Mipymes son de caracter comercial y de servicios,
especialmente estas empresas no ven rentable la implementacion de este tipo de
certificaciones de calidad.

* Los costos de implementacién de una certificacién de calidad son relativamente altos
para una pequefia empresa, por lo general lo hacen las empresas de mayor tamano.

* Las Mipymes no tienen las condiciones favorables para implementar un sistema de calidad
amparado por una norma. Se debe sensibilizar, no solo capacitar, para que cambien sus
patrones mentales y cuiturales, permitiendo que los procesos sean eficientes y agradables.

Tabla 31. Las politicas pablicas promueven
el desarrollo de las Pymes

La politicas pablicas

promueven el desarrollo de

PROVINCIA las Pymes
Carchi 27.0% 73,0%
imbabura 47,1% 52,9%
Sucumbios 32,0% 68,0%
Esmeraldas 46,8% 53,2%
TOTAL 40,3% 59,7%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013)




LAS POLITICAS PUBLICAS PROMUEVEN EL
DESARROLLO DE LAS PYMES

Para el 60% de los emprendedores las politicas publicas del gobierno no promueven el
desarrollo de las Mipymes. De acuerdo a las entrevistas mantenidas con los emprendedores, un
factor importante de este resultado son los impuestos que deben pagar los microempresarios.
Recordemos que dentro de los mandatos del SRI (Servicio de Rentas Internas) esta “la exigencia
del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valor, asi como fa
Constitucién y la Ley”, dentro de este marco el emprendedor ve, a esta politica fiscal, como una

amenaza para la estabilidad de su negocio.

Ademads, el emprendedor no ve un apoyo sostenido y préctico del gobierno en el afén
del desarrollo empresarial del pais, existen muchos programas y politicas para promover el
adelanto, especialmente de las Pymes, pero parece que estas no estdn causando los efectos e

impactos previstos.

En el andlisis por provincia existen criterios divididos en cuento a esta tematica, por
ejemplo en la provincia del Carchi apenas el 27% opina que las politicas pablicas promueven el
desarrollo de las Mipymes. Recordemos que esta provincia es una de las mas pobres, con poca
inversi6n del gobierno y la empresa privada, su produccién es primaria y existe un alto grado de
migracién por las pocas oportunidades que genera. El Presidente Rafael Correa reconocié que
esta provincia ha sido una de las mas olvidadas por el Estado.




En esta variable también se ha identificado diferencias significativas porcentuales, las dos
provincias mas grandes y con mayor desarrollo (Imbabura y Esmeraldas) manifiestan, en un

mayor porcentaje, que las politicas publicas favorecen el desarrollo de los emprendimientos.

Tabla 32. Como ve el entorno politico, econémico y social para su empresa

en cinco anos

Como ve el entorno politico, econémico y social para su
empresa en 5 anos

PROVINCIA
Fa::llrlgble Favorable Fa\'r’grc:bie Desfavorable Igual
Carchl 6,4% 34,0% 27.7% 17.7% 14,2%
imbabura 8,7% 44,2% 29.8% 3,8% 13,5%
Sucumbios 12,5% 37.5% 31.3% 10,2% 8,6%
Esmeraldas 14,3% 48,5% 19.5% 9,5% 8,2%

TOTAL 10,7% 42,4% 26,3% 11,0%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

EMTORNO POLITICO,ECONOMICO ¥ SOCIAL EN CINCO ANOS

Figura 38. Entorno polftico, econémico y social en los préximos cinco afios.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

Respecto a si el entorno politico, econémico y social es favorable, la mitad de los
emprendedores afirman que si lo es, pero sigue siendo la provincia del Carchi quien muestra
mayor inconformidad respecto a la intervencién de Estado en temas de desarrollo empresarial,

Esmeraldas ve un entorno futuro mds favorable que las demas provincias (63%).

Apenas el 4% de los emprendedores de Imbabura manifiestan en el entorno va a ser



desfavorable, diferente criterio el del Carchi con un 18%.

Tabla 33. Su empresa cuenta con internet

Tiene internet en su empresa

PROVINCIA
Carchi 34,0% 66,0%
imbabura 35.,6% 64,4%
Sucumbios 49,2% 50,8%
Esmeraldas 40,7% 59,.3%
TOTAL 39,4% 60,6%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013)

INTERNET EN LAS MICROEMPRESAS

Figura 39. Las microempresas cuentan con internet.
Fuente: Fncuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

Cuatro de cada diez Mipymes de la zona 1 disponen de internet, siendo la provincia de
Sucumbios donde mas se cuenta con esta tecnologia (50% aproximadamente), Carchi es donde

menos se utiliza esta herramienta tecnolégica (34%).

Los resultados son un tanto desalentadores, en la actualidad todas las empresas deben
tener acceso a internet y utilizarla como una herramienta que mejora y facilita los procesos
comunicativos y comerciales de las mismas, y con la cual se puede acceder a informacién que
se genera en cualquier parte del mundo. En los andlisis posteriores se profundiza el estudio de

las TIC s y su influencia en las Mipymes.




Los resultados son un tanto desalentadores, en la actualidad todas las empresas deben |
tener acceso a internet y utilizarla como una herramienta que mejora y facilita los procesos r
comunicativos y comerciales de las mismas, y con la cual se puede acceder a informacién que
se genera en cualquier parte del mundo. En los andlisis posteriores se profundiza el estudio de

las TIC"s y su influencia en las Mipymes. |

Tabla 34. Su empresa cuenta con una pagina

WEB
Su empresa cuenta '
PROVINCIA con pagina WEB
Carchl 12,1% 87,9%
imbabura 17.3% 82,7%
Sucumbios 18,8% 81.3%
Esmeraldas 13,0% 87,0%

TOTAL 15,1% 84,9%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura,
Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

PAGINA WEB EN LAS MICROEMPRESAS

Figura 40. Las microempresas cuentan con pagina WEB.
Fuente: Encuesta a emprendedores de imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)



El 85% de las Mipymes de la zona 1 no dispone de pagina una WEB, es decir, que las

tecnologias de la informética y la comunicacién son poco utilizadas.

Hoy en dia el internet es una herramienta utilizada en todo el mundo, y permite acceder a
miltiples recursos y conocer sobre otras empresas. Muchas empresas crecen vertiginosamente
gracias a sus sitios web, entre sus principales ventajas estén: publicidad constante las 24 horas

del dia los 365 dias del afio, mejor imagen y prestigio, ahorro de recursos econémicos y tiempo.

El anélisis provincial muestra que en Carchi y Esmeraldas las Mipymes en un 12,5% (promedio)
tienen paginas WEB, mientras que en Sucumbios las empresas utilizan de mejor manera esta

herramienta informaética.

Tabla 35. Razones por las cuales no dispone una pagina WEB

Razones por las cuales no dispone una pagina WEB

PROVINCIA No se necesita,

Pesconoce

n(s)ue: ;t;lrzgga la tecnologia No es rentable
Carchl 52,9% 12,1% 22,9% 14% 10.7%
Imbabura 38,5% 11,5% 21,6% 4,3% 24,0%
Sucumbios 41.4% 21,1% 24,2% 1,6% 11.7%
Esmeraldas 48,9% 20,3% 21,6% 1.3%

TOTAL 45.3% 16,3% 22.3% 13,9%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013)

RAZONES PARA NO DISPONER UNA PAGINA WEB

Figura 41. Razones para no disponer una pdgina WEB.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbfos (2013)



La principal raz6n por la cual las empresas no disponen de una pagina WEB es que sus

propietarios creen no necesitarla (no es Gtil para la empresa), otra causa es creer que no son

rentables (22%).

Anteriormente se expuso las ventajas de las que una empresa goza al disponer de una pagina
WEB, pero existe mucha resistencia por parte de los emprendedores a invertir en este tipo de

tecnologias, una causa de esto es el desconocimiento y la inexperiencia en el manejo de las

mismas.

Tabla 36. Su empresa realiza compras y
ventas por internet

Su empresa realiza compras,
PROVINCIA ventas por internet

Carchl 16,4% 82,9%
imbabura 19.7% 80,3%
Sucumbios 22,7% 77,.3%
Esmeraldas 16,5% 83,5%

TOTAL 18,6% 81,3%

Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios (2013)

INTERCAMBIO COMERCIAL POR INTERNET

Figura 42.Las microempresas realizan intercambio comercial por internet.
Fuente: Encuesta a emprendedores de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios (2013}




Sobre la utilizacién del internet como medio para realizar intercambios comerciales con
proveedores o clientes, 4 de cada 5 emprendedores no utiliza este medio y prefiere hacerlo

mediante pago en efectivo el momento de la compra o deposito en alguna institucién bancaria.

El comercio electrénico (e-commerce) es una moderna forma de comercializar bienes
y servicios mediante la utilizacién de la informdtica y las telecomunicaciones, en especial
el aprovechamiento de las ventajas que ofrece internet, entre ellas se tiene: eliminacién de
intermediarios, mayores contactos con clientes, menos costos de comunicacion, menos riesgos

de llevar dinero en efectivo, entre otros.

Una desventaja que se ha detectado es que las personas no tienen confianza plena de este
sistema en internet, por temor a estafas y robos el momento de entregar datos de cuentas

bancarias.

Sucumbios es la provincia que mas intercambios comerciales realiza por este medio (23%),
posiblemente se deba a la distancia geogréfica de estas poblaciones con los principales centros

financieros, Carchi la que menos utiliza este sistema (16%).
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¢En qué consiste su negocio y cuando inicio?

La microempresa se llama “La Paradeta de Marta” Consiste en procesar carne para vender
parrilladas. El producto que ofrecemos es carne a la parrilla, pero con una sazén espafiola que
hace la diferencia de la criolla. Ofrecemos calidad porque no le colocamos ningiin producto
adicional como por ejemplo el chimichurri, para apreciar de esta manera el sabor natural de la
carne de pollo. El negocio inicio en el 2011, aproximadamente en el mes de marzo en la ciudad

de Quito, pero en la ciudad de Tulcan hace 10 meses.
¢De donde surge la idea para crear este tipo de negocio?

Viviamos en Barcelona, Espafia y tuvimos la idea de venir a Ecuador, de regresar a mi pais,
entonces, venfamos basicamente a crear empresa y no a trabajar para otras personas. Surgieron

varias ideas de negocio, y esta fue la més opcional y viable, ya que conociamos sobre el negocio

y no existia un producto parecido al nuestro, identificamos esa oportunidad de mercado.
¢Qué le motivo a crear su propia empresa?

La motivacién principal fue y es el &nimo de emprender nuestro propio negocio y no tener que



trabajar para nadie, nuestra microempresa desde que se establecié ha venido desarrollandose
de menos a mas, ahora nos hemos establecido en un nivel alto en el mercado con una buena

aceptacion del cliente.

Una muestra de ello es la presencia de clientes colombianos, en diez meses que lleva el
negocio tenemos un 30% de estos, pero la meta es llegar a un 70 o 80%. El cliente colombiano
es mucho mds exigente en cuanto al producto y al servicio, pero estamos preparados para
atenderles y ganar ese mercado.

¢Cuales han sido los obstiaculos mas importantes que ha debido afrontar
para salir adelante en su emprendimiento?

La competencia siempre va hacer un obstaculo, pero nuestro producto se ha diferenciado en
el mercado y el cliente ha valorado esto.

Otra limitante importante ha sido el factor econémico, haber estado mucho tiempo fuera
del pais y venir después de 15 afos nos perjudicé mucho, ya que no tenfamos historial en el
sistema financiero por lo que no podia abrir una cuenta ni nos otorgaban préstamos. Trabajamos
con nuestro propio dinero, pero pusimos mucho capital en riesgo y se nos limitaba crear otro

negocio en el caso de que nos vaya mal.

Otro factor en el que tuvimos inconvenientes fue la baja calidad de los productos que nos
entregaban nuestros proveedores, sobre todo de carne de res, sufrimos los primeros meses ya

que el producto no cubria nuestras expectativas.

Un obsticulo importante que tuvimos fue al momento de crear la empresa, hubo muchas
trabas, sinnimero de permisos en diferentes instituciones, esto demoré aproximadamente tres
meses, lo que retrasé mucho la puesta en marcha del negocio.

¢Cudles serian las claves para triunfar como emprendedor?

Sobre todo la perseverancia y la constancia. La esperanza de saber que td idea de negocio se

plasma, convence a los clientes y el negocio va a crecer y a tener éxito. La clave es la constancia.



¢Cree usted que hay que poseer algunas habilidades o un perfil determinado
para ser un emprendedor?

Por supuesto, para ser emprendedor se debe tener la habilidad de liderazgo, manejar
proveedores, manejar productos, atender bien a los clientes. La base fundamental es el liderazgo
y tener un balance personal, ser estricto, pero también tener un cierto grado de tolerancia y
flexibilidad.

¢Cuadles son los principales pros y contras de trabajar para uno mismo?

Una ventaja es ser jefe de uno mismo, trabajar al ritmo propio y sentirse con mayor libertad
de tomar tus propias decisiones. Organizarse y no recibir 6rdenes de otros, individualmente se

puede tomar decisiones que se consideran adecuadas.

Una desventaja importante es el riesgo que uno asume, en el sentido de que surgen preguntas
respecto si la ventas son buenas o son malas, y que esto no dependa de ti y no poder cumplir
con las expectativas por algunos inconvenientes que se puedan presentar. Al no cumplir con las

expectativas planificadas se sufre més que un trabajador que no recibe su sueldo en un mes.

iLas condiciones politicas, socio-econémicas del pais dan oportunidades
para hacer empresa?

Partamos de que el emprendedor va a tener a su cargo empleados, y a estos hay que pagarles
sus sueldos, seguros y todas las condiciones laborales, pero la empresa tos primeros meses
no va a generar utilidades, es ahi cuando necesitamos una ayuda econémica del gobierno, no
que nos regalen el dinero, sino que a modo de un préstamo nos ayuden para el pago de gastos
operativos del negocio, pero en este aspecto el préstamo tendrfa que ser a un interés muy bajo

y con eso poder sustentarte los primeros meses de trabajo.

Creo que esta es la traba mas importante que tenemos del gobierno, por la poca ayuda que

nos da, con este incentivo no solo gana el empresario o el emprendedor si no también todas las

personas que estan a su cargo.

Y de ahf generar la riqueza y el poder adquisitivo que van a tener estas personas, que se van

a quedar aquf y todo tendra que dar la vuelta, por lo tanto ganamos todos.




iLa provincia de Carchi genera estas condiciones econémicas favorables
para hacer empresa aqui?

Realmente si genera porque estar nosotros en frontera es muy importante. En frontera se
mueven mas los productos y mercaderias que se intercambian entre Ecuador y Colombia, por

lo cual la gente tiene mas posibilidades de tener dinero.

Tendriamos que partir de ideas nuevas, si traemos ideas innovadoras y nuevas a Tulcan, le

aseguro gue habra oportunidades de crecimiento y de avance en la zona.
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¢En qué consiste su negocio y cuando inicio?

Este negocio comunitario empezé el mes de septiembre del afio 2000y consiste en proporcionar
asistencia técnica para la produccién, acopio, fermentacién, secado, almacenamiento y
comercializacién aproximadamente del 30% de cacao que se produce en la zona, alrededor de
2000 hectéreas de cultivo. La misién es evitar al intermediario con el fin de que el agricultor

gane mds recursos y pueda mejorar sus condiciones de vida.

Cada dia hay que buscar otras alternativas para el mercado, con nuevas iniciativas, es por
esto que estamos incorporando a nuestros procesos un elemento industrial. Este consiste en la
produccién de barras de chocolate de nombre “Don El Exito”, inspirado en el nombre de un socio
que no le interesaba cultivar el cacao sino talar el bosque, pero ahora cambio su mentalidad y es
un ejemplo de emprendedor. Para la elaboracién de este producto se ha realizado una inversion

de 14.000 délares aproximadamente, en compra de maquinaria especifica y asistencia técnica.

Ademas, desde el puerto de Esmeraldas exportamos cacao a Suiza a la empresa Selchlin,
iniciamos con 2,5 toneladas anuales, ahora enviamos 125 toneladas. Esto se dio porque
asistimos a una feria en Alemania donde expusimos nuestro producto y establecimos contactos

comerciales a través de una ronda de negocios.

-



¢De dénde surge la idea para crear este tipo de negocio?

La idea de conformar la empresa se da por la preocupacion de los agricultores, que no
querfan continuar con la produccién de cacao por la falta de oportunidades, la presencia de

enfermedades y el precio muy bajo del producto.

La intencién de esta organizacién comunitaria fue mejorar los ingresos del pequeno agricultor,
educarle y capacitarle; mejorando los rendimientos de su cultivo de uno a cuatro quintales por

hectarea al afio.

¢Qué les motivo a crear su propia empresa?

Frente a la tala de bosques teniamos que tener una respuesta y esta fue la de crear la empresa
como una necesidad productiva, nuestros ancestros vivian de la produccién del cacao, ya que
las condiciones del clima son éptimas para este cultivo. Ahora nos dedicamos a reforestar y

cuidar la naturaleza.

¢Cudles han sido los obstaculos mas importantes que ha debido afrontar
para salir adelante en su emprendimiento?

El obstaculo més grande fue el de los agricultores, que no querian volver a la produccién de
cacao por la pérdida de las cosechas por efectos de las enfermedades y los precios muy bajos
del producto. Convencer a los agricultores para que tengan en el cultivo de cacao una fuente de

ingresos permanentes fue lo mds duro que tuvimos que afrontar.
El financiamiento siempre fue una limitante para nosotros como pequefios agricultores y
mds adn por nuestra etnia. Como afro esmeraldefios solicitibamos un crédito y siempre nos

negaban, el sistema financiero siempre nos discriminé.

Pero salimos adelante y nos demostramos a nosotros mismos que podiamos hacer las cosas

bien, ahora el sistema financiero confia en nuestra empresa por el prestigio que esta tiene.
¢Cuales serian las claves para triunfar como emprendedor?

Tener un producto de buena calidad, conocer el mercado y mantener el precio de nuestro

producto constante (105 délares el quintal).



Otro factor importante para nuestra organizacién es la honestidad, transparencia, liderazgo y
mantener comunicacién efectiva entre el equipo técnico, los 31 socios fundadores de la empresa

y los 650 socios comerciales del cantén San Lorenzo y Eloy Alfaro.

¢Cree usted que hay que poseer algunas habilidades o un perfil determinado
para ser un emprendedor?

Para ser un buen emprendedor si se hace necesario tener habilidades, en nuestro caso un
elemento importante es la capacitacion integral: en el proceso de siembra, manejo de cultivo,

post cosecha y comercializacién. La intencion es elaborar un producto de calidad.

Especialmente para microempresas comunitarias, la disciplina es un elemento de vital
importancia ya que trabajamos con mucha gente, tanto proveedores como clientes, el

cumplimiento es una politica para nosotros.
¢Cuales son los principales pros y contras de trabajar para uno mismo?

Hemos cambiado fa manera de pensar de los agricultores, eliminamos intermediarios,
tenemos un mercado seguro y un producto de calidad; eso ha permitido alcanzar la satisfaccién
de desarrollarse y de alcanzar metas individuales y como grupo organizado.

Los contras estin en no tener los suficientes medios para cumplir las necesidades,

especialmente dinero operacional.

iLas condiciones politicas, socio-econdémicas del pais dan oportunidades
para hacer empresa?

Si dan oportunidad, pero las limitaciones son muchas, nosotros hemos recibido mucha
ayuda de entidades tanto de la cooperacion internacional, como de entidades seccionales, ellos
han visto en nosotros un grupo organizado y con mucha dedicacién al trabajo, por lo que los
recursos que han invertido en nosotros han dado buenos resultados. Estamos satisfechos con
las politicas del gobierno, especialmente en el cuidado del medio ambiente, nuestra provincia
tiene una riqueza natural, ese es nuestro verdadero patrimonio y debemos cuidarlo. El gobierno
también estd incentivando la produccién nacional, esto es importante, ya que con nuestro nuevo

producto queremos llegar a muchos mercados tanto a nivel nacional como externo.




Michel Saud Galindo

Nacido en la ciudad de Ibarra.
55 anos de edad.

Economista de la Universidad
Central del Ecuador.

Legislador por la Provincia de
Imbabura (1996 - 1998).

Presidente Colegio de Economistas
de imbabura (Dos periodos).
Presidente Club Rotario de Ibarra.
Gerente Regional Norte de la
Corporacién Financiera Nacional.
Ex Presidente de la Camara de
Comercio de la Ciudad de ibarra.
Profesor Universitario.

Delegado del Congreso Nacional al
Parlamento Chino.

¢En qué consiste su negocio y cuando inicio?

Es un negocio que viene de décadas atras, desde la época de los abuelos que llegaron a la
ciudad de lbarra desde medio oriente, del Libano especificamente hace 60 afios.

Almacenes El Globo fueron los primeros que se constituyeron en el norte del pais,
especificamente en Esmeraldas, Carchi e Imbabura. Nos dedicamos a la venta de textiles
importados en un 70%, el resto es produccién nacional. Hemos diversificado, no solamente en
el tema de comercio, sino que hemos dado valor agregado a la produccién, contamos con un
grupo de talleres muy interesante, inclusive estamos maquilando, cumpliendo las normas en el
tema laboral, para atender las diferentes actividades y demandas del mercado, tenemos clientes

a nivel local, provincial, nacional e inclusive muchos clientes de Narifio.

El emprendimiento se fortalece cuando el equipo estd bien constituido, si su empleado
y la familia de él estdn bien, el negocio igual. Todos nos ponemos la camiseta, aqui nadie es
indispensable, todos somos necesarios, el empleador depende del empleado, y el empleado
depende del empleador.

¢De donde surge la idea para crear este tipo de negocio?
Este tipo de negocio surge hace aproximadamente 80 afios, cuando no existfa un mercado tan

amplio, donde el sector artesanal funcionaba de una manera 6ptima, existia sastres, modistas,



costureros y confeccionistas, no habia tanta industrializacién, hoy la poblacién y el mercado ha

crecido y nosotros también.

Contamos con tres locales, es importante mirar que se inicié con modestia, pero con
el respeto al trabajo. Apostamos por la ciudad de Ibarra, que esta estratégicamente ubicada.
Es una urbe satélite de Quito, estd a 120 km de esta; a 100 km del aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre; a 100 km de la frontera con Colombia y estamos a 250 km de la salida al mar,

ademas su clima hace que lbarra sea una ciudad de oportunidades.
¢Qué le motivo a crear su propia empresa?

Soy economista de profesion, buena parte de mi vida me he dedicado ala actividad comercial,
he sido catedrético, la actividad gremial me ha gustado, el tema politico también, pero siempre

la base fundamental ha sido la actividad comercial.

Los jovenes de ahora estudian para ser médicos, economistas, ingenieros y administradores
de empresas, para ubicarse en el sector piblico. Hoy este sector tiene sueldos generosos, la
meta de ellos es: “Ojala pueda lograr un nombramiento en el sector piablico”; entonces, que
pasa con los jovenes universitarios y la academia; estdn preparandose para ser buscadores de

empleo, no generadores de este.

El emprendimiento no solo da la oportunidad de independencia, privacidad, ser su propio
jefe, mantener su propio horario, desarrollar sus propuestas, no ser dependiente sino mas bien
generador de empleo, generador de trabajo. El tema del emprendimiento en cualquier actividad

productiva es la clave para que una sociedad crezca y se desarrolle.

¢Cudles han sido los obstaculos mds importantes que ha debido afrontar
para salir adelante en su emprendimiento?

Nuestro pais ha venido sufriendo grandes transformaciones en el tema juridico y laboral,
se crean normas que dan mas estabilidad al sector productivo, comercial, de servicios y a
profesionales en general. Saludo la posicién actual del gobierno, al margen del tema politico,
que se estd creando una conciencia de equidad, de solidaridad, entonces si su empleado esta

bien, no solo tendra seguridad, sino la certeza que su negocio va a estar bien.

Todos quisiéramos ganar grandes sueldos y salarios, todo esto debe ir ajustdndose de acuerdo




al mercado, al tipo de economfa que vivimos, pero a veces hay un entorno muy burocratizado,

impuestos, aportes, obligaciones tributarias que limita su crecimiento.

¢Cuales serian las claves para triunfar como emprendedor?

Las claves mds importantes para triunfar son: tener objetivos claros y mucha dedicacién al
trabajo. Si usted trabaja un poco los resultados seran pequefios, si trabaja medianamente los
resultados serdn mediocres y si trabaja a conciencia los resultados seran muy buenos.

Otro de los temas importantes para crecer es buscar informacién, capacitarse, no
necesariamente en estudios de tercer o cuarto nivel, sino para tener la visién y el deseo de
emprender. Es importante no solamente sofiar en sacarse la loteria, sino mds bien pasarse la
vida trabajando para obtener resultados.

¢Cree usted que hay que poseer algunas habilidades o un perfil determinado
para ser un emprendedor?

El emprendimiento es muy diversificado y todos los seres humanos tenemos las destrezas
propias, innatas. Pero también las realidades se imponen, si usted estd inestable econémicamente,
esa inestabilidad le obliga a ser innovador, a tener y buscar propuestas para crear empresa.

Si una micro empresa estd marchando bien, la competencia se ubica cerca de esta con
un negocio similar o parecido. Si bien es cierto la competencia es buena, lo importante es ser
creativo y generar una sociedad organizada.

Hay mucho emprendimiento informal, no estoy en contra de este comercio, a estos
pequefios comerciantes hay que orientarles, capacitarles como lo estamos haciendo desde la
Cémara de Comercio de Ibarra, capacitamos en administracién y organizacién, en contabilidad,
finanzas y acceso a créditos.

Una falta de comunién entre la academia, el sector privado y también los gremios de
produccién no permite que los estudiantes salten a la cancha, hay que crear conciencia, ya que

espacio y cancha hay para todos.

¢Cuales son los principales pros y contras de trabajar para uno mismo?

Entre los pro se puede establecer que el emprendedor se genera su propio horario, su propia
proyeccién y metas, no esta condicionado y no tiene un techo para crecer, vive su negocio, no




solamente pone la inversién, sino la fe y ganas de conseguir lo que busca. Cuando tenemos una

visién privada las oportunidades son mas amplias y los horizontes son mejores.

Los contras importantes podrian ser ciertas normas y procedimientos que se imponen al
emprendedor, el sector privado es generador de trabajo cumpliendo con las obligaciones de
buenos ciudadanos con los tributos e impuestos. Si nosotros queremos que nuestras sociedades
y ciudades crezcan equitativamente, solidariamente, ordenadamente tenemos que cumplir y

pagar nuestros impuestos, sabiendo que estos van a ser bien invertidos.

El tema mds molestoso no es el tema de pago de impuestos, sino la desinformacién, el
proceso de cumplir con normas y procedimiento que le quitan el 25% de produccién, atendiendo

normas para que su negocio esté dentro de las obligaciones que debe cumplir.

¢Las condiciones politicas, socio-econémicas del pais dan oportunidades
para hacer empresa?

Deberian ser mejores. La economia del Ecuador esta basada fundamentalmente en la loteria
del petréleo, hoy existe mucha inversién puiblica y poca inversién privada, posiblemente porque
no sentimos la necesidad y estamos viviendo el dia a dia. Ahora hay buenos precios, mejores

sueldos y salarios, la economia se mueve en funcién al sector publico.

Debemos generar valor agregado en la produccién, buscar transferencia de tecnologia para
mejorar la produccién y hacerla més eficiente, esta es la clave para mejorar el emprendimiento.

Ademds un tema fundamental es la capacitacién permanente.

¢Como ve usted el entorno econémico, politico de aqui a unos 5 anos para
el tema de la empresa?

Existe un 4.8% de desempleo y un 48.6% de subempleo, es decir que mas del 50% de la
poblacién tiene algin grado de inestabilidad o de pobreza. Para atacar este problema se debe
generar fuentes de trabajo, basicamente a través del emprendimiento, la solucién esta en el

sector privado, en los emprendedores de la zona Norte del pais.

Esta region es basicamente comercial, agricola, turistica, lo importante es buscar procesos de
transformacién y generacién de valor agregado de la produccién. Ahora tenemos una economia
dolarizada y hay que aprovecharla porque nos da estabilidad, se puede proyectar a largo y

mediano plazo.
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¢En qué consiste su negocio y cuando inicio?

Emprendi como comerciante en fa provincia de Sucumbios desde 1985, con la apertura de
una boutique llamada Baboo. Era empleado privado y mi esposa laboraba en el sector pdblico.
Con la finalidad de independizarnos econémicamente instalamos este negocio que duro 17
anos y fue muy exitoso, fogrando una importante participacién en el mercado local.

En 1996 decidi probar con la linea de acabados para la construccién en la rama de aluminio y
vidrio con la empresa VIALSU, que tenia como finalidad atender los requerimientos de nuestros
clientes en las provincias de Orellana y Sucumbios. En el afio 2002 obtuvimos la representacion
de la empresa colombiana Colceramica dueiia de la prestigiosa marca “Corona” y creamos
“Mundi Acabados” con moderadas salas de exhibicién y ventas en la ciudad de Lago Agrio y
Francisco de Orellana (Coca). Esta empresa se dedica a la distribucién al por mayor y menor
de acabados de la construccién, ampliando nuestras lineas y cobertura especializandonos en
revestimientos cerdmicos (pisos, paredes, porcelanatos, porcelana sanitaria, pegantes, griferia,

herramientas, etc.

Nuestro objetivo ha sido siempre lograr satisfacer las necesidades del mercado con calidad
de nuestros productos y brindandoles a nuestros clientes el mejor servicio. Y de esta manera ser



reconocidos como lideres en la region.
¢De dénde surge la idea de este tipo de negocio?

Con la necesidad de innovar, he realizado andlisis y previsiones de las necesidades que se
van a presentar a futuro. Pronosticibamos que el petréleo iba a subir de precio, aunque no en
la magnitud que en la actualidad lo es, y esto tenia que mejorar las condiciones econémicas
de la poblacién y de las empresas petroleras de la zona, como también la participacion de los
recursos por la exportacién de petréleo que se iba a reinvertir en este sector. Se preveia un
crecimiento de la construccién tanto del sector petrolero como de la ciudadania en general y

el sector pablico, fue una de las razones por las que decidimos emprender con este negocio.

iCuales han sido los obstaculos mas importantes como empresa ha tenido

que afrontar en este tiempo?

Hemos tenido varios obstaculos durante el tiempo que mantenemos nuestra actividad
comercial, entre ellos; liquidez, el mal estado de las vias de acceso que dificultan el transporte
de nuestros productos especialmente el carretero entre Julio Andrade y Lago Agrio que por
ser una via de tercer orden hace que el producto no llegue en las mejores condiciones y que
tengamos que lamentar perdidas por accidentes. El posicionamiento de nuestras marcas en
el mercado también ha sido dificil, para ello hemos realizado una importante inversion en
publicidad, promocién y capacitacién, tanto de personal como de profesionales y maestros en

la rama de la construccién y el tema logistico (bodegas, montacargas, trasportes, etc.)

La organizacién de los comerciantes de Lago Agrio y autoridades que hemos venido trabajando
desde varios afnos por la apertura al comercio formal por el puente internacional sobre el rio San
Miguel, hemos logrando nuestro objetivo desde el 01 de abril del presente afo. Lo que facilitara
la importacién de nuestro principal producto de comercializacién por esta via. Ahorrandonos
tiempo, recursos econémicos y manteniendo intacta la calidad del producto hasta que llegue a

nuestros consumidores.



Las claves para triunfar como emprendedor

Tener visién, dedicarle mucho tiempo y esfuerzo al emprendimiento. Ademds, endeudarse,
realizar viajes de trabajo, relacionarse con los fabricantes, hacer compromisos serios y duraderos
y dedicarse a la colocacion de productos en el mercado.

Uno de los aspectos mas importantes en toda actividad y que debemos valorarlo mucho es
el apoyo y comprensién de la familia.

El crecimiento constante que hemos logrado cada afio garantiza el respaldo y compromiso
de nuestros proveedores. La dedicacién nuestra se gratifica con el crecimiento de las ventas, la
satisfaccién de nuestros clientes y el compromiso de nuestro personal.

iCree usted que el emprendedor deber poseer algunas habilidades,
destrezas, perfil en particular?

Debe poseer habilidades, dedicarse a estudiar y hacer anilisis del mercado. Una cualidad
importante es llegar a la gente, tener siempre la aceptacién y crear confianza en las personas,
tanto las que trabajan con uno como los clientes, eso es lo fundamental y el resto es dedicacién,
trabajo y organizacion. Destaco como elemento principal el tener carisma para el servicio y
atencién al cliente.

¢Cual cree que son los Pro y los Contra de trabajar uno mismo?

Podriamos anotar como ventajas de que el propietario dirija su equipo de trabajo y realice
actividades en su empresa como ventajosas por cuanto soluciona inconvenientes y toma de
decisiones en el momento aparte de que brinda una atencién personalizada, y estd enterado de
todo lo que sucede en su empresa.

Lo contrario es que su tiempo es muy limitado y puede descuidar aspectos personales y
familiares.

éLas condiciones politicas y socioeconémicas en el pais generan
oportunidades para hacer empresas aqui en el sector?

Siendo optimistas diriamos que si, porque existe circulante en el mercado porque las
condiciones econémicas de nuestra poblacién han mejorado especialmente con empleados y



trabajadores del el sector publico.

En el tema politico también creo que las condiciones son aceptables por el impulso que da

el gobierno a los emprendedores con capacitaciones y préstamos son motivantes.

¢La ubicacién de Lago Agrio genera condiciones econémicas favorables
para hacer empresa en la zona de intervencion suya?

La ubicacién geogréfica de Lago Agrio es privilegiada, por ser una ciudad de frontera y zona
petrolera, ademds, los proyectos importantes como el puente Internacional sobre el rio San
Miguel, el eje multimodal Manta-Manaos, el proyecto hidroeléctrico Coca Codo Sincler, la alta
y variada producci6n agricola de la zona como también los mdiltiples destinos turisticos ubican

a Lago Agrio como una zona estratégica y apta para la inversién tanto de nacionales como

extranjeros.

Los comerciantes de Lago Agrio estamos trabajando para hacer de esta ciudad un destino

turistico y un centro de compras regional con una oferta variada y precios muy competitivos.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

1. La actividad emprendedora en el Ecuador ha aumentado considerablemente en los Gltimos
anos. La estabilidad econémica y politica de nuestro pafs ha generado muchas oportunidades,
que en cierta medida se han aprovechado. Ecuador tiene la tasa de actividad emprendedora
temprana (TEA) mas elevada de la regién (26,6%), pero los porcentajes de emprendimiento por
necesidad son también los mas altos. La tasa de emprendimientos por oportunidad de mejora
en Ecuador es la més baja de Latinoamérica y los emprendimientos, por sus caracteristicas, son

poco sostenibles en el tiempo.

2. la poblacién de emprendedores del norte del Ecuador es relativamente joven (entre los 35
y 45 afos). A esta edad, el emprendedor ha alcanzado un nivel 6ptimo de madurez y experticia,

que lo hace mds inmune al fracaso.

3. En la zona uno de Ecuador, el 54% de emprendedores son hombres, pero en la provincia
de Esmeraldas la participacién femenina es considerablemente menor que las otras provincias.
Las principales causas de la barreras del emprendimiento femenino son: la cultura patriarcal,
financiacion masculinizada (acceso al crédito restringido), formacién segregada, falta de

experiencia profesional de las mujeres y las escazas redes femeninas de cooperacién.

4, La caracteristica mds importante para el éxito de un emprendimiento, segin los
emprendedores de la zona 1, es la creatividad e innovacién, seguido por la auto confianza y la

capacidad para solucionar problemas.

5. El capital humano de los emprendedores todavia se sitGa en una posicién inferior,
apenas el 1,4% tiene estudios de post grado, y el 17,5% tiene formacién de pregrado completa,
especialmente en estudios de Administracién de Empresas y Contabilidad. Esto indica que la

capacitacion del sector empresarial debe mejorar; la formacién académica estéd vinculada



a la aptitud y al desarrollo de capacidades y habilidades necesarias para alcanzar el éxito

emprendedor.

6. La mayoria de emprendedores del norte del Ecuador, considera que los conocimientos en
Marketing son mds importantes para el desarrollo de la actividad emprendedora, seguidos por

el diseiio de un Plan de Negocios y la planificacién organizacional y estratégica.

7. Aproximadamente el 60% de los emprendedores no han asistido a cursos donde se fomenta
la actividad emprendedora. Se podria inferir que todas las gestiones del manejo empresarial de

la empresa, se las realiza de manera empirica y sin ningtin sustento técnico y cientifico.

8. Lagran mayoria (96,7%) de las empresas, poseen entre uno y diez trabajadores. La regién uno
del Ecuador estd formada, en su gran mayoria por pequefias empresas, en esta zona no existe
un ndmero considerable de medianas y grandes empresas, estas tiltimas son muy escazas. En la
provincia del Carchi es dificil encontrar empresas con mas de 20 empleados, la generalidad es
localizar micros y pequefias empresas; consecuencia de esto, es el poco desarrollo empresarial

y contar con una matriz productiva primaria, donde no se genera agroindustrias.

9. El principal factor motivador para la generacién de microempresas es la independencia. Otro
factor importante que motiva la creacién de nuevas microempresas es la mejora econémica, el
emprendedor esta consiente que formar un negocio no es un camino facil, pero sabe que de

tener éxito mejorara considerablemente sus ingresos econémicos.

10. Los resultados establecen que 4 de cada 10 emprendimientos no se crearon mediante la
elaboracién de un Plan de Negocios. Uno de los errores que se comete al momento de emprender
es generar microempresas desde la oferta y no desde la demanda, un plan de negocios bien

desarrollado elimina este error.




11. Eldificil acceso a financiamiento (40% aproximadamente) es el limitante més importante al
momento de generar microempresas, el microempresario tiene graves problemas para acceder
al mercado financiero. Otro factor importante que limita el emprendimiento es la competencia,
pero esta siempre va a estar ahi, el emprendedor necesita desarrollar estrategias Mercadol6gicas

para ser mas competitivo y ganar nichos de mercados existentes.

12. El aporte de la familia para financiar emprendimientos es importante, por esta razon
existen un alto nimero de Mipymes familiares. En la provincia del Carchi, la cuarta parte de las
empresas son creadas con fondos familiares y 4 de cada 10 financia su empresa mediante una
entidad financiera. Sucumbios es la provincia que mas financia Mipymes con aportes propios

(62%).

13. Para el 60% de los emprendedores las politicas publicas del gobierno no promueven el
desarrollo de las Mipymes. Un factor importante de este resultado, son los impuestos que deben
pagar los microempresarios. Dentro de los mandatos del SRI (Servicio de Rentas Internas) esta
“la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valor,
asi como la Constitucién y la Ley”, dentro de este marco el emprendedor ve, a esta politica

fiscal, como una amenaza para la estabilidad de su negocio.



Recomendaciones.

1. Todas las instituciones, pdblicas y privadas involucradas de una u otra manera en el
fomento de la actividad emprendedora, deben proponer y aplicar acciones y estrategias, que
busquen desarrollar y mejorar las capacidades y habilidades emprendedoras. En este sentido, la
universidad debe ser el ente donde se promueva la creacién y desarrollo de microempresas, es

decir, que los estudiantes hagan empresa y generen fuentes de empleo.

2. Es importante que desde temprana edad las personas cultiven el espiritu emprendedor,
que asuman riesgos, que estén motivadas y sean atrevidas a la hora de emprender cualquier

actividad, especialmente en la creacién de unidades de negocio.

3. Los emprendedores y la gente que quiere crear empresa, debe organizarse y formar
redes de emprendimiento. La gente cuando esta mas organizada y empoderada puede alcanzar
objetivos y metas méas ambiciosas, y aprovechar oportunidades provenientes de instituciones

que promueven el emprendimiento en el Ecuador.

4. Los emprendedores que buscan crear micro empresas, deben disefiar, elaborar y aplicar
un plan de negocios, ya que en este instrumento se delinean las estrategias que el emprendedor
debera seguir para minimizar los riesgos y realizar un andlisis de mercado que le permita

explotarlo de la mejor manera.

5. Fomentar y fortalecer el emprendimiento femenino, eliminando las barreras que impiden
alamujer desarrollarse como persona y profesional. Las mujeres por su naturaleza son capaces de
explorar y explotar nichos de mercado que el hombre no podrfa. Existen muchas oportunidades

para que las mujeres se desarrollen y alcancen un nivel de emprendimiento efectivo.



6. Establecer politicas que facilite el acceso a créditos de los pequefios y medianos
emprendedores, y estos puedan ser participe de su propio desarrollo. De acuerdo a los resultados
de esta investigacién, los pequeiios y medianos emprendedores cumplen adecuadamente sus
obligaciones financieras, por lo que es bajo el riesgo de no poder recuperar el capital e interés

que invierte cualquier institucién financiera.
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